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DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Réunion du : lundi 26 septembre 2022
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ADOPTION DU RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS
DE L'EAU POTABLE, L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF
ET DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
EXERCICE 2021

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de I'Hérault s’est réuni ce jour,
lundi 26 septembre 2022 a 18h00 en Salle du Conseil communautaire, sous la présidence de
Monsieur Jean-Frangois SOTO, Président de la communauté de communes. La convocation a été
adressée le 14 septembre 2022.

Etaient présents ou M. Yannick VERNIERES, Mme Monique GIBERT, M. Yves GUIRAUD, M. Henry MARTINEZ, Mme Chantal
représentés DUMAS, M. Jean-Pierre GABAUDAN, M. David CABLAT, Mme Jocelyne KUZNIAK, M. Robert SIEGEL, M.

Xavier PEYRAUD, Mme Véronique NEIL, M. Jean-Pierre PUGENS, Mme Josette CUTANDA, M. Pierre
AMALOU, M. Ronny PONCE, Mme Nicole MORERE, M. Philippe SALASC, M. Jean-Frangois SOTO, Mme
Roxane MARC, M. José MARTINEZ, M. Jean-Marc ISURE, Mme Martine LABEUR, Mme Marie-Frangoise
NACHEZ, M. Daniel JAUDON, Mme Florence QUINONERO, M. Jean-Pierre BERTOLINI, M. Jean-Luc
DARMANIN, M. Pascal DELIEUZE, Mme Martine BONNET, Mme Marie-Agnés SIBERTIN-BLANC, M.
Claude CARCELLER, M. Jean-Claude CROS, M. Marcel CHRISTOL, M. Philippe LASSALVY, Mme Marie-
Hélene SANCHEZ - M. Bernard CAUMEIL suppléant de M. Daniel REQUIRAND, M. Pierre ANCIAN
suppléant de M. Christian VILOING.

Procurations Mme Christine SANCHEZ a M. Yannick VERNIERES, M. Anthony GARCIA a M. Jean-Pierre PUGENS, M.
Olivier SERVEL a M. Marcel CHRISTOL, Mme Stéphanie BOUGARD-BRUN a M. Philippe LASSALVY, M.
Thibaut BARRAL a Mme Josette CUTANDA, M. Nicolas ROUSSARD a M. Philippe SALASC, Mme Béatrice
FERNANDO a M. Jean-Claude CROS, M. Bernard GOUZIN a M. Jean-Pierre BERTOLINI.

Excusés Mme Valérie BOUYSSOU.
Absents M. Gregory BRO, M. Laurent ILLUMINATI.
Quorum : 25 Présents : 37 Votants : 45 Pour :45
Contre : 0
Secrétaire de séance : Marie-Héléne SANCHEZ Abstention : 0
Ne prend pas part : 0

Agissant conformément aux dispositions du Code général des collectivités territoriales et en particulier ses articles L
5214-1 et suivants et L 521 1-6 alinéa |.

Agissant conformément aux dispositions de son réglement intérieur.

VU le Code général des collectivités territoriales, en particulier ses articles L. 2224-5, D. 2224-1 a D. 2224-5,
etL 1411-13;

VU rlarrété préfectoral n°2021-1-439 du 3 mai 2021 fixant les derniers statuts en vigueur de la
Communauté de communes Vallée de 'Hérault et en particulier ses compétences en matiére d’eau et
d’assainissement ;

VU Favis favorable a 'unanimité du Conseil d’exploitation en date du 7 juillet 2022.

CONSIDERANT qu’en vertu des dispositions susvisées, le président de I'Etablissement Public de
Coopération Intercommunale présente a son assemblée délibérante, dans les neuf mois au plus tard
qui suivent la cloture de I'exercice, le rapport annuel 2021 sur le prix et la qualité des services publics
de l'eau potable, de I'assainissement collectif et de I'assainissement non collectif des communes-
membres,
CONSIDERANT que ce rapport, une fois adopté, doit étre présenté en conseil municipal par le
maire, au plus tard dans les douze mois qui suivent la cloture de I'exercice,
CONSIDERANT que ce rapport annuel présente des indicateurs de performance réglementaires sur
le plan technique et financier de la régie communautaire et des communes gérées en Délégation de
Service Public :
- Les Indices d’avancement de protection des ressources, les volumes d’eau prélevés, distribués
ainsi que les rendements par réseau
- Les indicateurs techniques tels que les Indices de Connaissances et de Gestion Patrimoniale,
les Indices Linéaires de Pertes et Non Comptés, la conformité des analyses d’eau potable et
des eaux traitées rejetées dans le milieu naturel, des stations d’épuration, des boues évacuées
et des installations autonomes (assainissement non collectif) et enfin les taux de réclamation
des abonnés
- Les indicateurs financiers tels que le prix du service de I'eau, les dépenses de fonctionnement
et d’investissements, les volumes facturés et les volumes reversés par les délégataires



CONSIDERANT que le présent rapport et I'avis du Conseil communautaire doivent étre mis a la
disposition du public pour permettre d’informer les usagers sur la gestion du service public,

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de ’Hérault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum étant atteint

DECIDE

a l'unanimité des suffrages exprimés,

' ) . . "y . . '
- d'adopter le rapport 2021 ci-annexé sur le prix et la qualité des services publics de 'eau potable, de
I'assainissement collectif et de |'assainissement non collectif,
- d'inviter les maires de chaque commune a présenter au conseil municipal, au plus tard dans les
douze mois qui suivent la cléture de I'exercice 2021, le rapport annuel qu'ils auront recu de la
communauté de communes,
- d'autoriser Monsieur le Président a accomplir toutes les formalités afférentes a ce dossier.

N° 2973
Gignac, le 27/09/2022 Nﬂ

Publication le 27/09/2022
Identifiant de I'acte : 034-243400694-20220926-8549E-DE-1-1 Jean-Frangois SOTO

Transmission au Représentant de I'Etat Le Président de la communauté de communes
Notification le

DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE

Auteur de lacte: Jean-Frangois SOTO, Président de Ila

Communauté de communes Vallée de I'Hérault

Secrétaire de séance

M :

Marie-Héléne SANCHEZ



RAPPORT 6 - 6
ENVIRONNEMENT

Rapporteur : Jean-Frangois SOTO

ADOPTION DU RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES
PUBLICS DE L'EAU POTABLE, L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF ET DE
L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

EXERCICE 2021

VU le Code général des collectivités territoriales, en particulier ses articles L. 2224-5, D. 2224-1 a D.
2224-5, et L. 1411-13;

VU larrété préfectoral n°2021-1-439 du 3 mai 2021 fixant les derniers statuts en vigueur de la
Communauté de communes Vallée de I'Hérault et en particulier ses compétences en matiére d’eau et
d’assainissement ;

VU [l'avis favorable a 'unanimité du Conseil d’exploitation en date du 7 juillet 2022.

CONSIDERANT qu’en vertu des dispositions susvisées, le président de I'Etablissement Public de
Coopération Intercommunale présente a son assemblée délibérante, dans les neuf mois au plus tard
qui suivent la cléture de I'exercice, le rapport annuel 2021 sur le prix et la qualité des services publics
de I'eau potable, de l'assainissement collectif et de I'assainissement non collectif des communes-
membres.

Ce rapport, une fois adopté, doit étre présenté en conseil municipal par le maire, au plus tard dans les
douze mois qui suivent la cloture de I'exercice.

Ce rapport annuel présente des indicateurs de performance reglementaires sur le plan technique et
financier de la régie communautaire et des communes gérées en Délégation de Service Public :
- Les Indices d’avancement de protection des ressources, les volumes d’eau prélevés, distribués
ainsi que les rendements par réseau
- Les indicateurs techniques tels que les Indices de Connaissances et de Gestion Patrimoniale,
les Indices Linéaires de Pertes et Non Comptés, la conformité des analyses d’eau potable et
des eaux traitées rejetées dans le milieu naturel, des stations d’épuration, des boues évacuées
et des installations autonomes (assainissement non collectif) et enfin les taux de réclamation
des abonnés
- Les indicateurs financiers tels que le prix du service de I'eau, les dépenses de fonctionnement
et d’investissements, les volumes facturés et les volumes reversés par les délégataires

Le présent rapport et I'avis du Conseil communautaire doivent étre mis a la disposition du public
pour permettre d’informer les usagers sur la gestion du service public.

Je propose donc a I'Assemblée :

- d'adopter le rapport 2021 ci-annexé sur le prix et la qualité des services publics de I'eau potable, de
I'assainissement collectif et de I'assainissement non collectif,

- d'inviter les maires de chaque commune a présenter au conseil municipal, au plus tard dans les
douze mois qui suivent la cloture de I'exercice 2021, le rapport annuel qu'ils auront regu de la
communauté de communes,

- d'autoriser Monsieur le Président a accomplir toutes les formalités afférentes a ce dossier.
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Le mot du Vice-Président

2021 a été la 3*™ année de secheresse depuis la prise de
compétence, avec les niveaux d'eau historiques les plus bas
enregistrés. L'équipement progressif du territoire permet
d'avoir une supervision plus fine. Ce dispositif a permis de
résorber 161 fuites dans lannée et vous allez pouvoir
constater que les rendements progressent positivement sur
toutes les communes, avec une moyenne de 714% (contre
61% en 2019).

Les Schémas Directeurs communautaires deau et
d'assainissement ont été débattus et mettent en évidence
un patrimoine conséquent, des réseaux vieillissants, des
infrastructures (stations d'épuration, réservoirs) en limite de
capacité et une nécessaire modernisation des ouvrages.

lls ont acté, pour [lassainissement, un programme de
renouvellement de stations dépuration, mais surtout
I'étanchéité des réseaux. Pour I'alimentation en eau potable,
l'urgence est donnée sur la détection et la réparation des
réseaux fuyards. Le scénario idéal pour la satisfaction des
besoins futur et la sécurisation de la ressource va saffiner
durant la période 2022-2026, selon les résultats des
recherches en eau.

Pour répondre a la pression démographique, aux impacts du
changement climatique et afin de maintenir un patrimoine
en bon état de fonctionnement, puis de tendre vers un
rendement de 75% du réseau d'eau potable, il est donc
nécessaire dinvestir un minimum de 3 M€/an pour les 20
communes en eau potable (17 en régie et 3 en DSP) et 3M€/
an pour les 28 communes en régie d'assainissement. Le prix
de l'eau uniqgue a donc fait lobjet dune prospective
financiére. Il a été débattu et afin de se donner les moyens, il
a été acté une augmentation a 420 €/m® pour une facture
type de 120 m®/an, dés le 1¢" janvier 2022.

Du coté des réalisations, les forages de Planasse (La
Boissiére), de 'Aumede (Le Pouget) ont répondu a toutes nos
attentes et c'est maintenant une phase réglementaire et
administrative qui va permettre d'officialiser ces sites de
production.

Les stations d'épuration de Vendémian et de St Pargoire ont
aussi été en chantier. Et en plus, des travaux sur les réseaux
d'eau potable et d'assainissement, notamment a Pouzols, la
Boissiére, St André-de-Sangonis, Aniane et Montpeyroux, la
régie s'est dotée d'un batiment modulaire pour regrouper
tous les agents et vous accueillir au lieu-dit de I'Ecosite a
Gignac.

Enfin, le 31 décembre 2021 a marqué la fin de la DSP de la
Boissiére. Les habitants sont depuis gérés par les agents de
la régie sur l'alimentation en eau potable, ainsi que pour

['assainissement.

Olivier SERVEL

Vice-Président de la Communauté de communes
Vallée de I'Hérault

En charge de I'Eau et I'Assainissement

Président du conseil d'exploitation
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MOT DU VICE-PRESIDENT

PARTIE 1: PRESENTATION GENERALE DU
SERVICE

PARTIE 2 : EAU POTABLE

PARTIE 3 : ASSAINISSEMENT COLLECTIF

PARTIE 4 : ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Rapport sur le Prix et la Qualité de Service 2021 (RPQS) - édition Juin 2022
CCVH - 2 parc d'activités de Camalcé—BP15—34150 GIGNAC. Tél : 04 67 57 04 50

Crédits photos :

© Vincent Bedos : 1ére de couverture, hauts de pages et photos sur les pages 10, 15, 28, 33,
34, 35, 36, 37, 51, 56, 61, 63, 64, 66

© C. Franklin CCVH : page 8 nouveaux locaux.

© G. Cohen CCVH : page 8 Nereus.

© J. Berguet CCVH : page 14

© S. Soyah CCVH : pages 15,18, 22, 45

© S. Racaniere CCVH : page 36 travaux a St André-de-Sangonis
© C. Vodicka CCVH : page 37 chateau d'eau du Pouget

© 0. Bourgnoux CCVH : page 49

© B. Riviere CCVH : pages 7, 14, 16, 54

© Entreprise SOGEA Hydraulique : page 35 travaux d'Aniane.

© Entreprise CATS : page 50 poste de relevage d'Argelliers.

© Guillaume Dethorey : illustration spanc page 64.
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Projet de

L

Territoire ‘
o 5

1. Le service des eaux
s'inscrit dans le cadre de
I'acte 2 du projet de territoire
2021-2027

En 2016, I'acte 1 du projet de territoire « Vallée 3D » de la
Vallée de I'Hérault a été mis en place. Depuis, certains
objectifs fixés ont été atteints, d'autres enjeux se sont
révélés et enfin le contexte institutionnel a évolué. D'ou la
nécessité de réactualiser le projet en ce début de
mandat.
Le projet de territoire Sarticule autour de trois principes
transversaux, les 3D : Durable, Digital et Démocratique, qui se
déclinent en:
¢ 4 Orientations :
Culture;
+ 16 Objectifs.
L'acte 2 se concrétise ainsi en un Plan Pluriannuel
d'Investissements ambitieux de 116 millions d'euros pour
les 7 ans a venir, et a la hauteur des enjeux économiques,
sociaux et environnementaux du territoire.

Economie, Cadre de vie, Services et

3\/allee% ‘

2. Le role du RPQS

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de I'eau
potable et de I'assainissement (RPQS) a été instauré par
la loi n°35-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de
la protection de lenvironnement. Son contenu qui était
auparavant défini par le décret du 6 mai 1995, a été modifié
par les décrets et arrétés du 2 mai 2007.

Le RPQS est un outil de communication entre les élus de la
collectivité en charge du service et les abonnés. Il est
élaboré dans un but de transparence de la gestion du
service, mais aussi pour faciliter la lecture des données
techniques représentant les métiers de l'eau.
Ce rapport est ensuite présenté en conseil communautaire
de la communauté de communes avant le 30 septembre de
l'année suivante de l'exercice concerng, puis transmis a
chacune des communes adhérentes pour étre présenté aux
conseils municipaux avant le 31 décembre. Enfin, la
collectivité est chargée de mettre a disposition le rapport
aux usagers au travers de ses différents canaux de
communication.
Au-dela de [laspect réeglementaire, calculer chaque
année ses indicateurs, permet a la collectivité de :
¢ porter un regard objectif sur [lefficacité de son
service,
+ réfléchir au moyen daméliorer sa performance,
+ rendre compte de fagon simple et transparente a
ses abonnés.
Au niveau national, IObservatoire National des Services de
I'eau et de I'assainissement a été mis en place en 2006. II
recense les données des collectivités (organisation, tarifs de
l'eau, performances...). Ces données sont mises a disposition
sur le site www.services.eaufrance.fr.

\ VALLEE DE L'HERAULT
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Reégie

intercommunale

Mode de gestion depuis 2018

[ K )
41 014 HABITANTS au Ter janv. 2022 y W
40 201 habitants au er janv. 2021 » L7
) EAU POTABLE s uhen
-le-Déser —~T
13 119 abonnés en eau potable en o TN
régie (16 communes), contre 12 922 en ,
2[]20 ) \ ( Puéchabon
3 455 abonnés en eau potable en \
DSP a la SAUR (4 communes) de-L ontpeyrou U
Saint-ean
i de-Fos  J  Aniane
37434 km de réseaux en eau potable Buiraud es agamsd /[

<

sur les 20 communes (régie et DSP)

9 sources de production d'eau dont 4
interconnectées et 30 équipements en
2021 : usines de traitement, réservoirs,
chateaux d'eau, suppresseurs (28 en
2020).

\ .

Saint-André
- -Sangom; Gignac

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

18 988 abonnés en assainissement
en régie (27 communes) contre 17 904
en 2020

293 abonnés en assainissement en
DSP a la SAUR (la Boissiére)

290.79 km de réseaux en
assainissement (28 communes)

34 stations d'épuration et 64 postes Eau et assainissement en gestion Eau et assainissement en gestion par
[]
directe par la C.CV.H. la SAUR (DSP jusqu'au 31/12/2021)
de relevage en 2021 (34 et 58 en [t orcammuncle) e
2[]20]. o Eau en gestion directe par la SAUR
E Eau en gestion @recte par le SMEVH. (DSP intercommunale jusqu'au 31/12/2024)
(régie) et assainissement en gestion et assainissement en gestion directe
directe par la C.CV.H. par la C.CV.H.

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
1638 installations autonomes en
assainissement non collectif (1637 en 2020).

Equipements en
gau potable

\VALLEE DE L'HERAULT
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Service Relation clientele :

5 352 personnes accueillies en 2021

446 personnes accueillies /mois

9 252 appels téléphoniques en 2021

771 appels téléphoniques /mois

17 772 mails traités en 2021

1481 mails traités /mois

18 977 utilisateurs de l'agence en
ligne en 2021

1581 utilisateurs /mois

59 alertes mails envoyés aux abon-
nés en cas de perturbations ou de
coupures d'eau en 2021

62 %, taux d'ouverture des mails
dalertes.

Depuis 2018, plus de 4 628 comptes créés en ligne par les

abonnés, soit 35 % des abonnés.

Facturation :

“Factures émises en 2021 : factures de consommation eau
et assainissement, factures travaux et PFAC.

“Factures encaissées en 2021 : correspond a l'encaissement brut.

De factures
Encaissées” en
2021

_ De factures
Emises” en 2021

Evolution du nombre de sollicitations
toutes confondues (accueil, appels, mails)

35 000

30 000

25 000

Nombre de dégrevements *

i i 84 102 178 199
instruits

* droit au dégrevement sur sa facture, en cas de fuites sur canalisations
apres compteur.

o 3 2

Nombre de devis établis
(poses compteurs,
déplacement, ouvertures et
fermetures, branchements)

263 303 245 345

Montant total facturé en

104 790 313 423
travaux (€)

280 058 399 513

105 89 78 304

294 711 720 499 561 225

Suivi des
Participations
Forfaitaire de

I'Assainissement
Collectif (PFAC)

Nombre de PFAC
enregistrées

Montant total facturé en
PFAC €)

Evolution du nombre d'abonnés mensualisés
de 2018 a 2021

3 000

2 500

Soit 18 %
des abonnés

2 000

1500

1000

VALLEE DE L'HERAULT
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Service Exploitation : Service Stratégie :

Grandes actions en 2021 :
+ Restitution et délibération des Schémas Directeurs.
¢ 3361 metres linéaires de réseaux renouvelés ou créés.

DT et DICT / mois ¢ Poursuites des recherches en eau [études

(Déclaration d’Intention de 67 70 105 93 . . .

P hydrogéologiques et essais de pompe), rebouchage de
forages abandonnés.

::;S‘bre d'interventions / 120 123 190 230 ¢ FEtude de la réhabilitation de chateau d'eau de St André-
de-Sangonis.
Metres linéaires de . N ,
branchements psa;ie 1915 — 1 212 ¢ 7 956 compteurs en radio-releves posés sur 10
réalisés / an communes depuis le début de la prestation de LVD
P ———— Environnement (démarrée fin 2019). Les communes déja
astreinte / an par agent 78h 73h 78h 77h équipées et les poses des agents de [unité réseaux
(horaires nuit et week-end) . . B
portent a 93 % le parc de compteurs radio-releveés.
Pas de i ' A i i
Nombre de fuites sur SZ-,,; i’i’s e " » + Nouvelle Station d'épuration de St Pargoire.
réseau réparées / an en place TS en ¢ Transfert des contrats de Délégation de Service Public
Dplace

pour La Boissiere.

Grandes actions en 2021 :
+ Déploiement de la télégestion sur tous les sites deau m m m n

potable et dassainissement.
o Campagne de recherche de fuites qui a permis e 61 60 50 84
) ] d’urbanisme* / mois
I'augmentation des rendements des réseaux.
. : ‘ . ‘ Nombre de communes
¢ Marchés publics engagés : marché hydrocurage, S —— . 2 ) 5
marché fourniture en chlore, marché petits travaux PLU / an

pour une grande réactivité dans lexécution des travaux.
Nombre de lotissements
réceptionnés

Nombre de Zone
d’Aménagement Concerté 0 2 0 0
(ZAC) réceptionnées

qal

Et nombre de ZAC en

e?flgtgt_; eo Sn ’[[)rg) rlellg S cours de rétrocession ! ! 0 7
agents pour suivre la . o ) L ) ) )
qualité d'eau Types d'avis d'urbanisme : certificat d'urbanisme, déclaration
préalable, permis de construire et permis d'aménager.

—

D'astreinte nuits et
week-ends
par agent/an

\VALLEE DE L'HERAULT
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Evenements et temps forts

Participation a la Journée
Mondiale de I'eau

Le 22 mars f(t I'occasion de promouvoir les métiers de I'eau
au travers une exposition photos affichée a laccueil du
public et au sein du siege de la collectivité.

Inauguration de la nouvelle STEP
de Vendemian

La nouvelle station a été inaugurée le 12 mai, l'occasion
pour les techniciens d'expliquer, a la presse notamment,
lintérét de ce nouveau procédé écologique et
économique que sont les filtres plantés de roseaux. La
capacité de la station a été multipliée par trois et n'utilise

aucun produit chimique, et consomme tres peu d'électricité !
Partenariat avec

Vallée
. ,;::::c:w
I'entreprise Nereus

Néréus est une jeune société basée au Pouget et porteuse
dun projet de développement innovant nommé SAVE :
« Station Avancée pour la Valorisation des Effluents ».

Un engin pilote expérimental a été posé en septembre a la
station d'épuration de St André-de-Sangonis et sera suivi
pendant 3 ans. C'est un démonstrateur a taille réelle, qui
pourrait étre commercialisé d'ici 2 ans et demi.

Ce projet a pu voir le jour grace au partenariat avec deux
Agences de l'eau, 'Ademe, la Région et la communauté de
communes Vallée de I'Hérault. Il a pour objectifs de :

¢ réduire considérablement les micro polluants en sortie
de station d'épuration,

¢ réduire le volume des boues produites et de les
valoriser sur des voies de méthanisation (gaz),

+ et enfin valoriser leau nettoyée pour d'autres usages
type arrosage de végétaux destinés a lutter contre les
ilots de chaleur au sol (par exemple, 1 000kg d'eaux
usées représenteraient pres de 998 litres deau
nettoyée, et donc réutilisable).

Ce type de machine permettrait a terme de réduire
également I'emprise fonciere, puisqu'il y a besoin de moins
de place au sol pour ce type de dispositif. Autre point positif :
diminution des codts énergétiques (électricité) et financiers
(co(it dinvestissement moindre gu'une station classique).

Déménagement du service des
eaux

Aprés 4 ans installées sur la zone Cosmo a Gignac, les
équipes administratives et techniques sont toutes
regroupées en décembre dans des modulaires adaptés a
coté du service de collecte des ordures ménageres.

Acces : par le chemin de I'Ecosite (aprés le lycée Simone
Veil).

\VALLEE DE L'HERAULT

COMMUNAUTE DE COMMUNES




Presentation
generale des
services
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1. De grands objectifs pour gerer
durablement la ressource en eau

Deés 2022, la régie va mettre en ceuvre les préconisations des
Schémas Directeurs communautaires d'eau potable et
d'assainissement, avec notamment :

L'étanchéité des réseaux d'assainissement

Le renouvellement des stations dépuration

La détection et la réparation des réseaux fuyards
L'entretien du patrimoine.

* & & o

La période 2022-2026 va étre mis a profit pour finaliser le
scénario de sécurisation de la ressource de la
communauté de communes de la vallée de I'Hérault. La
priorité est donc donnée a la recherche en eau pour
garantir lindépendance et [lautosuffisance de Ila
ressource sur le territoire ; notamment aux abords de la
faille darboras, dans le secteur Est, mais aussi avec
'amélioration des connaissances de la source des
Fontanilles (Puechabon) et de la source Le Pesquier (St
Bauzille-de-la-Sylve). Il est donc prévu des forages de
reconnaissance dans cette période pour valider les
différentes hypotheéses.

La radio reléeve des compteurs a pu étre déployée sur
I'ensemble du territoire avec seulement 6 mois de retard
sur le planning initial et La Boissiere en plus. La facturation
de 2022 va donc étre au réel et les estimations
exceptionnelles. Les abonnés vont pouvoir suivre leur
consommation au rythme de I'enlévement de leurs poubelles
sur I'agence en ligne.

L'architecture des logiciels de gestion de la régie s'est
étoffée et la prise en charge de la facturation de
I'assainissement pour les communes du SMEVH est a l'étude.
Une expérimentation est actuellement en cours sur le
superviseur avec l'éditeur du logiciel pour rendre les
données du territoire plus facilement exploitable. Ce travail
pourrait permettre une visualisation des rendements de
fagon plus périodique et pas uniquement de fagon annuelle.
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Un déploiement d'envois de SMS en masse pour les
abonnés est prévu pour les coupures d'eau, linformation
sur les demandes de travaux, les alertes forte
consommation. Pour en bénéficier, il est nécessaire de créer
un compte sur agence en ligne.

La direction de l'eau continue de s'équiper d'un panel
d'accords-cadres : évacuation des boues, chlore gazeux,
petits travaux, maitrise d'ceuvre pour les réseaux, maitrise
d'ceuvre pour les stations d'épurations, travaux de réseaux
qui permet une grande réactivité dans l'exécution des
opérations.
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2. Le prix du service de l'eau

Evolution du prix du service :

La ressource en eau elle-méme est gratuite, car,
patrimoine de la nation, elle n'appartient a personne. Mais
disposer d'une eau courante et potable partout et a tout
moment reléve d'un service qui a un codt.

L'eau est une ressource locale qui est produite et distribuée
a l'échelle d'un territoire. C'est la raison pour laquelle
chaque gestionnaire vote un prix de I'eau en fonction
des investissements a faire et de la gestion de cette
ressource.

Lorsqu'un abonné sacquitte de sa facture d'eau, il paie ainsi
les nombreux services nécessaires a la mise a disposition
d'une eau potable puis au traitement des eaux rejetées dans
le milieu naturel.

Au niveau national 2.60 a 5.50 €

Au niveau régional (Occitanie) 370 a4 €

3.25 € (202D
4.20€ (en 2022)

Sur le territoire de la communauté
de communes Vallée de I'Hérault

* source eaufrance.fr, données 2017,
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Décomposition d'une facture :

En régie, comme en délégation, c'est le gestionnaire qui fixe
le prix (la part communautaire plus exactement) ; la TVA
et les redevances sont définies respectivement par I'Etat et
I'Agence de l'eau.

Pour les communes en délégation, il y a une part délégataire
qui varie selon une formule dindexation inscrite dans le
contrat.

Décomposition d'une facture type
120m? en 2021

m Distribution eau

ﬂ

Assainissement

34%

m Redevances et TVA

Cf. décomposition des parts eau et assainissement pages 34
et h2.

En annexes : Les factures type de 120m° de la régie, de la
DSP (SAUR] et du SMEVH.
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3. Derriere un service :
des hommes et des femmes

En 2021, la direction de I'eau est composée de 42 agents
répartis en 4 services (direction, exploitation, stratégie et
relation clientéle).

Une nouvelle gouvernance s'est installée en 2020 et les
objectifs du mandat sont dans la continuité des actions
entreprises.

La gouvernance se traduit par des ateliers composés d'élus,
de conseils d'exploitations mensuels en vu de présenter et
d'échanger sur les projets, qui sont ensuite délibérés en
conseil communautaire.

Evolutions en 2021

Aprés 3 ans d'exercices avec des équipes sur deux sites
différents (partie administrative a Cosmo et partie
technique a I'Ecosite), le bilan quil en est ressorti de la
part des agents est le suivant :

¢ les agents ont exprimé le besoin d'étre regroupés en un
méme site pour plus de coordination,

+ De pouvoir dissocier entrée du public avec une entrée
spécifique aux agents,

¢ De réduire les nuisances sonores et privilégier des
bureaux a 2 ou 3 agents,

¢ Des locaux de stockage supplémentaires sécurises.

Le service
direction

-1 directeur

-1 directeur adjoint
-1 assistante de
direction

-1 adjoint

-5 agents

Le service

exploitation

-1 chef de service

-2 agents infra AEP

Dans lattente de la construction d'une Maison de
I'Environnement par la communauté de communes
Vallée de [I'Hérault, la solution de [installation de
modulaires a proximité du service de collecte des
Ordures Ménageéres a été retenue.

Etapes du projet :

¢ Mars : concertation des agents et recueil de leurs
besoins.

+ Avril: présentation des premiers plans des futurs locaux
par le bureau d'études.

¢ Fin avril : intégration des remarques des agents pour
optimiser les futurs locaux du service des eaux.

+ Juillet : notification du marché public pour linstallation
des modulaires.

¢ D'autres marchés ont suivi pour les étapes suivantes :
aménagements extérieurs (parking des agents, parking
du public), lamenée des réseaux secs (électricité et
cable) et des réseaux humides (eau et assainissement).

Au-dela des nouveaux locaux du service des eaux livrés en
décembre 2021 (installation des agents en janvier 2022}, une
réorganisation du service des eaux a été validée en
comité technique de juillet 2021:

¢ Création d'un poste de directeur adjoint. Création d'un
pool d'assistantes (2 agents au service direction dont
repositionnement de ['assistante exploitation au service
direction),

¢ Repositionnement de la chargée du RPQS (missions
transversales et agent intégré au service direction).

Le service
relation clientéle

-2 chefs de projets

-1 conducteur de travaux
-1 chargée d’instruction

-1 chargé de convention et

-6 agents avec une
réflexion sur
I'évolution du service
(chargées de clientéle

-1 assistante

-1 responsable qualité
-1 chargée du RPQS et
de I'Information

Assainissement

-5 agents Réseaux

-5 agents Travaux

-2 électromécaniciens
-1 agent Spanc

suivi du délégataire

-1 chargé de la ressource
en eau

-1 chargée de mission
Gemapi et 1 technicien de
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Missions des services

Le service direction :

Pilotage stratégigue de la compétence eau potable,
assainissement et de la Gemapi. Gestion d'un budget de 7.6
millions d€ en Investissement et 7 millions d'€ en
Fonctionnement.

Suivi continu de la démarche qualité (tracabilité des
activités, retours d'expériences, mise a jour des procédures
et process, soit environ 420 documents créés depuis 2018),
accompagnement du service relation clientéle dans sa
réorganisation en 2021, gestion de la régie en bindme avec le
régisseur depuis 2021.

Coordination par le pool des assistantes appuis
administratifs aux trois services, gestion électronique des
courriers soit environ 500 courriers entrants et sortants par
mois et 200 bons de commande et factures par mois, suivi
administratifs des conseils dexploitation  (rapports,
convocations), gestion des plannings et astreintes des
agents, suivi ressources humaines en lien avec le service
support.

Mission dinformation et de rédaction du présent RPQS :
information aux abonnés par le déploiement d'outils mise a
jour agence en ligne, lettre d'Inf'eau, analyses d'eau potable),
suivi des indicateurs reglementaires soit environ 150
indicateurs, déclarations annuelles des activités a I'Agence
de I'eau et a la Police de I'eau soit 500 indicateurs saisis.

Le service exploitation :

Protection de 9 sites de production d'eau potable (16
communes),

Gestion de 28 équipements d'eau potable (usine d'eau
potable, chateau d'eau, réservoir).

Travaux d'extension et de renouvellement des canalisations
d'eau potable, des branchements et des compteurs.

Réparations sur réseaux jusqu'au compteur de l'abonné.

Formations des agents pour assurer la campagne de
recherches fines de fuites (cf. page 26).

Ateliers avec Délibérations

Conseils

2l En Conseil
d'exploitation Lonse

groupe délus

communautaire

Gestion et entretien des 34 stations d'épurations et des 67
postes de relevage.

Intervention de curage préventif et curatif sur les réseaux
d'assainissement.

Suivi des données dauto-surveillance des 6 stations
d'épuration supérieures a 2 000 Equivalent Habitant (EqH).

Suivi de la télégestion déployée sur tous les sites.
Suivi des marchés publics et accords-cadres.

Le service stratégie* :
Pilotage des schémas directeurs (cf. pages 2324 43 et 44).

Suivi des investissements au travers du Plan Pluriannuel
d'Investissement.

Centralisation de la connaissance des enjeux liés a l'eau
pouvant avoir des conséquences sur le développement des
communes. Le service stratégie est linterlocuteur pour les
questions d'urbanisme.

Gestion du délégataire de service public (SAUR) pour 4
communes.

* Plus de détails aux pages 14 et 15.

Le service relation clientéle :
Accueil et suivi des demandes des abonnés.

Facturation de la consommation d'eau, des travaux et des
PFAC.

Gestion de la régie d'avance et de recettes : encaissement et
pointage des différents modes de paiements, suivi
comptable et lien avec le service des Finances et le Trésor
public.

Information mise a disposition des abonnés : agence en
ligne, envoi d'alertes des coupures d'eau.

Tous les agents suivent chaque année des formations de
professionnalisation afin de devenir expert de leurs
missions respectives, en vue d'améliorer la qualité du

service rendu.
® & ©
o@o
g »
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Le chargé des conventions et du contréle du
délégataire :

Vérifie les missions confiées au délégataire de service public
(SAUR) : il s'assure qu'il remplit correctement ses obligations
contractuelles via un suivi fonctionnel, juridique et financier
régulier avec l'appui technique des chargés de réseaux et
dinfrastructure du service stratégique. Le chargé des
conventions anime aussi les comités de pilotage.

Rédige et suit les conventions de vente d'eau et de guichet
unique passees avec les autres intercommunalités en lien
avec le chargé de mission ressource en eau.

Travaille en collaboration avec la chargée dinstruction a
I'élaboration des avis « eau et assainissement » dans le
cadre de linstruction des autorisations d'urbanisme.

Rédige les cahiers des charges techniques et administratifs
de certains marchés spécifiques et reste en appui juridique
pour les problématiques rencontrées dans le cadre de
Iactivité du service.

Usine a filtration de
La Boissiére, patrimoine repris
en Régie des le ler janvier 2022

La chargée d'instruction :

C'est un poste transversal sur des missions d'urbanisme en
collaboration avec les services de la collectivité tels que les
services foncier, urbanisme, juridique et systéme
d'information géographique.

Rédige les avis durbanisme : avis deau potable ou
assainissement sur la faisabilité des projets de construction
des administrés (certificat d'urbanisme, déclaration
préalable, permis de construire) et des aménageurs (permis
d'aménager). Plus de 1000 avis rédigés en 2021.

Rédige les avis en tant que personne publique associée sur
les Plans Locaux d'Urbanisme des communes (cf. page 16) et
travail préalable a I' établissement des annexes sanitaires
appelés les  « zonages deau  potable et
d'assainissement » (documents élaborés dans le cadre des
Schémas Directeurs).

Rédige les cahiers des charges des prescriptions techniques,
destinés aux aménageurs et suit le marché compteurs, en
lien avec les différents services de la direction.

VALLEE DE L'HERAULT
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Le chargé de mission ressource en eau :

C'est un poste transversal a la charniere avec les postes de
chef de projet
infrastructures et réseaux.
Recherche de nouvelle
ressource et réalisation pemes
des ouvrages de

prélevement. ' ﬂ:iggt;‘;';?"“"é

Suivi de la protection de la CEE LR
ressource afin de garantir |
sa qualité.
Suivi de [élaboration des'!
Schémas Directeurs et de §
I'exécution du programme &
d'actions.

Conseil  technique  et”
stratégique auprés des élus au sein des instances de
gouvernance de la gestion de l'eau.

Le chef de projet maitrise d'ouvrage réseaux :

Il est en charge des opérations de renouvellement des
réseaux d'eau potable, d'assainissement et des projets
structurants de la collectivité (interconnexion, sécurisation...)

Rédaction des marchés publics de conception. Ce métier
demande des compétences techniques, réglementaires,
mais aussi sur le plan financier (plan de financement,
subventions).

Encadre le conducteur de travaux, qui ce dernier est en
charge du suivi technique des réalisations.

Collaboration avec le chef de projet réseaux et le chargé de
mission de la ressource afin de suivre un calendrier bien
établi en concordance avec les Schémas Directeurs
communautaires.

Le conducteur de travaux :

Il est hiérarchiquement rattaché au chef de projet réseaux.
Participe a
construction.

Aide a la planification des projets et suivi technique des
chantiers.

la conception des marchés publics de

Suit et assure la bonne réalisation des chantiers.
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(Te])
Le chef de projet Infrastructures : “ Wh
Il est en charge de la construction des stations 'L
d'épuration, forages, usines de traitement des eaux

usées, chateaux et réservoirs d'eau.

Rédige les marchés publics de conception, mais aussi les
marchés de travaux pour la création ou la rénovation
d'ouvrage. Ce métier demande des compétences multiples,
technigues, réglementaires et environnementales.

Réalisation de missions annexes au projet comme : la
topographie, la géotechnigue, la coordination sécurité ou
contréle technique. Dép6t des autorisations d'urbanisme et
des dossiers de subventions.

Collabore avec le chef de projet réseaux et le chargé de
mission de la ressource afin de suivre un calendrier bien
gtabli en concordance avec les Schémas Directeurs.

STRATEGIE
= 5/

La chargée de mission GEMAPI et le technicien de
riviere :

lls sont en charge de la Gestion des Milieux Aquatiques et de
la Prévention des Inondations.

Elaboration et mise en ceuvre de la stratégie par la chargée
de mission, en collaboration avec le technicien.

Elaboration et mise en ceuvre des plans de gestion des cours
deau (Hérault et Mosson et leurs affluents) avec les
Etablissements Publics Territoriaux de Bassin. Rédaction des
marchés publics et suivi des interventions d'entretien et
d'aménagement des berges et cours d'eau par le technicien
GEMAPI.

Elaboration et mise en ceuvre des plans de gestion des
zones humides a préserver ou a restaurer sur le territoire.
Participation a la définition des zones a risques inondation, a
la réalisation d'études de connaissance du fonctionnement
des cours d'eau et a la mise en ceuvre des programmes des
travaux ou de prévention.
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Le saviez-vous ?

5. Role du service des eaux

/\

dans l'elaboration des Plans Locaux
d’Urbanisme

Phases d'élaboration d'un PLU

¢ Délibération de prescription : le conseil municipal
prescrit I'élaboration ou la révision du PLU.

¢ Phase de projet : réalisation du dossier du PLU
comprenant notamment un diagnostic, un réglement, un
plan de zonage. Le projet daménagement et de
développement durable, traduisant les grandes
orientations du PLU est débattu en conseil municipal au
cours de cette phase.

¢ Arrét de projet : le conseil municipal arréte le projet
en séance. Le projet est ensuite soumis aux personnes
publiques associées, qui disposent d'un délai de 3 mois
pour émettre leur avis.

¢ Enquéte publique :
projet établi.

¢ Approbation : délibération en conseil municipal et
entrée en vigueur.

concertation du public sur le

A quelle phase le service des
eaux intervient-il ?

La collectivité propose un service urbanisme mutualisé, qui
accompagne les communes adhérentes dans toutes les
phases d'élaboration de leur PLU.

Le service urbanisme travaille en étroite collaboration
avec la chargée d'instruction. Au cours de I'Etude de
projet, le service des eaux éclaire sur la ressource
disponible et la capacité de la station d'épuration. A certains
points clés du diagnostic, le service des eaux va alimenter le
bureau d'études avec des données techniques mentionnées
dans le présent RPQS et dans les Schémas Directeurs,
comme par exemple :

¢ L'existence ou non d'un captage sur la commune,

¢ Le potentiel de la ressource (quantitatif et qualitatif)
¢ Lerendement des réseaux

¢ Lapossibilité de desserte des réseaux AEP et EU

¢ Lla capacité des ouvrages de production et de
traitement des eaux.

Une discussion peut s'engager avec les services de I'Etat, au
point de vue de lexploitation des ouvrages et de leurs
conformités. Les échanges sont essentiellement portés sur
l'objectif de rendement des réseaux et du rendement
épuratoire.

La commune va ainsi prendre en considération tous ces
éléments afin de finaliser son Projet d’Aménagement et du
Développement Durable.

Aprés la phase d'Arrét du projet, les personnes publiques
dont la CCVH recoivent le dossier complet du PLU pour avis.
La CCVH y répond sous forme de délibération™ qui synthétise
l'avis de tous ses services (*piéce obligatoire pour I'enquéte
publique).

A cet effet, le service des eaux détermine les moyens en
ceuvre pour répondre aux besoins du PLU (programmation
de travaux selon I'échéancier des Schémas Directeurs).

En 2021

Le service des eaux est intervenu pour les communes
suivantes : La Boissiere, Popian, St Guiraud, St André-de-
Sangonis et Montarnaud.

Piéce 4.1 :Annexes sanitaires

'z:smmﬁlz
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6. Des missions deléeguees

Délegation de service public

Le service des eaux a repris les contrats des communes
avec la SAUR au moment du transfert de compétence en
2018. Il s'agit de : La Boissiere, Argelliers, Montarnaud et St-
Paul-et-Valmalle.

Pour La Boissieére : les deux Délégations de Service
Public (eau et assainissement] ont pris fin le 31/12/2021 (cf.
page 18). Il a fallu veiller a la fin de la prestation
conformément au contrat initial et a la bonne transmission
des équipements et du fichier client a la régie.

Pour Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle : la
Délégation est fixée jusqu'au 31 décembre 2024. L'année 2021
a été riche en rencontre avec le délégataire et la
communauté de communes du Grand Pic-Saint-loup
(CCGPSL) fournisseur exclusif de la ressource sur les 3
communes :

¢ Elaboration dun avenant 3 permettant de répartir
équitablement les soldes des dotations, de définir de
nouvelles modalités de pilotage du contrat opposables
au délégataire et dactualiser le bordereau des prix
unitaires ;

¢ Discussion sur le volume deau vendu par la CCGPSL a la
CCVH.

Les missions en eau potable confiées a la SAUR pour ces
4 communes sont :

¢ Lexploitation des installations d'eau potable (production,
traitement, stockage),

¢ Lexploitation du réseau de distribution et des
branchements,

¢ La gestion de la clientele et facturation aux abonnés
(facture unigue en eau et assainissement),

¢ La réalisation des travaux : branchements neufs,
renouvellement des branchements plomb et des
compteurs, renouvellements des équipements et
forages.

8

Communes en

&

Communes en
délégation de
service public

guichet unigue
au SMEVH
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La mission en assainissement confiee a la SAUR
concerne :

+ Les 4 stations d'épurations de la Boissiére, ainsi que la
gestion des réseaux et de la relation clientéle comme
pour l'eau.

Le délégataire produit un rapport annuel d'activité, transmis
au service des eaux en mai de 'année N+1. Ces données sont
ensuite intégrées dans ce présent rapport.

Partenariat avec le SMEVH

En février 2018, le conseil communautaire a approuveé la mise
en place dun guichet unique de leau et de
I'assainissement pour les 8 communes dont la gestion de
I'eau était assurée en régie par le Syndicat Mixte des Eaux
de la Vallee de [I'Hérault (SMEVH) et celle de
I'assainissement par la communauté de communes Vallée
de [I'Hérault. L'objectif de cette convention était de
simplifier les démarches auprés des habitants d'Aumelas,
Bélarga, Campagnan, Plaissan, Puilacher, St Pargoire,
Tressan et Vendémian qui peuvent s'adresser au SMEVH,
interlocuteur unique pour toutes questions concernant leur
contrat et leur facturation (prestation de facturation
assainissement). La convention a été reconduite en 2021.

Convention vente/achat d'eau

Historiguement gérée par le syndicat du Pic Baudille, I'unité
de distribution de Rabieux (qui concerne St Félix-de-Lodez et
Ceyras), et lunité de distribution du Carons, sont
interconnectées.

Une convention est établie pour assurer la continuité du
service de l'eau aux abonnés. Elle définit les modes
opératoires sur le terrain et détermine le calcul des volumes
d'eau qui peuvent transiter dans les deux sens.

En 2021, c'est 29 922 m*de lunit¢é du Carons qui ont
contribué a l'alimentation en eau de la Communauté de
Communes du Clermontais (contre 25 043 m® en 2020).
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Fin du contrat de délégation
pour la Boissiere

L'année 2021 a été la derniere année du contrat de
délégation de service public a La Boissiere, gérée par la
SAUR.  Conformément & la décision du conseil
communautaire, la reprise en régie a été préparée tout au
long de I'année.

Accompagné méthodologiqguement par un Assistant a
Maitrise d'ouvrage, le service des eaux et la SAUR ont
multiplié les échanges et les rencontres sur site pour
faciliter la transition et la reprise en régie des équipements.

Ainsi deux inventaires des biens ont été effectués a 10 mois
d'intervalle afin :

¢ dune part de constater l'état et le fonctionnement
correct des équipements et,

¢ dautres part de prescrire les interventions a réaliser
dans le cadre des obligations contractuelles dentretien
et de renouvellement du délégataire.

Une dizaine de visites sur site et des réunions
préparatoires ont également été nécessaires du fait de
la multiplicité des sites (4 stations d'épuration, 2 forages, 1
station de traitement, 2 réservoirs, 5 postes de relevage).

Le deuxieme semestre 2021 s'est articulée comme suit :

¢ Le changement par la SAUR de 90 % du parc des
compteurs des abonnés pour harmoniser avec les
autres communes de la CCVH;

¢ Lla réalisation par radio releve de |la
contradictoire pour la fin de la délégation;

¢ La préparation de la migration de la base de données
client SAUR avec le prestataire de la CCVH;

¢ La préparation de la communication a [attention des
abonnées notamment en ce qui concerne la
facturation ;

¢ La réalisation des travaux ciblés lors des visites de
début d'année : ballon anti bélier de la station, préleveur
du poste de relevage route de Montarnaud, caillebotis
de la STEP, remplacement du portail de la station
d'épuration au Mas d' Alhem, réparation des anomalies
électriques relevées etc ...

+ Le nettoyage et débroussaillage des sites, faucardage
de la STEP principale ;

¢ Labascule de la télégestion des sites de la Boissiére ;

releve
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¢ La réalisation de létat des lieux de sortie et Ia
restitution des clés;

¢ La réalisation des essais de pompage sur le nouveau
forage des Planasses.

Le réle du contréleur du délégataire dans cette période
de transition est donc :

¢ de coordonner [ensemble des intervenants et

notamment le délégataire,

+ danticiper les éventuels problemes tout en facilitant la
transition technique, juridique et budgétaire afin de
garantir une continuité de service a lissue du contrat.

La transition s'est préparée 18 mois avant la date du
transfert avec un rétroplanning trés structuré et qui se
poursuit au-dela du 31 décembre 2021 avec une cloture
financiére des DSP en septembre 2022. Le délégataire a la
responsabilité deffectuer la derniere facturation et le
recouvrement inhérent et par conséquent de produire les
résultats de sa derniére année de gestion (compte de
gestion et rapport d'activités du délégataire).

Forage des Moulieres—patrimoine repris en Régie des
le Ter janvier 2022
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1. Population et abonneés desservis

Evolution du nombre d'habitants
entre 2018 et 2021

D101.0

Une démographie en
progression

Le service des eaux a desservi en 2021 :

¢ 32 832 habitants sur 20 communes:

25 421 habitants sur les 16 communes en régie,
7 411 habitants sur les 4 communes en DSP.

+ 16137 abonnés sur 20 communes :
13119 abonnés sur les 16 communes en régie,
3 455 abonnés sur les 4 communes en DSP.

On appelle « abonnés » ceux qui sont redevables a I'Agence
de l'eau, de la redevance pour la « Pollution de I'eau d'origine
domestique » et de la redevance sur le « Prélevement sur la
ressource en eau ».

Des déplacements au sein méme
du territoire

Le nombre d'abonnés augmente chaque année. De plus, il
faut prendre en compte le nombre de contrats
d'abonnement modifiés par an, c'est ce que I'on appelle des
mutations. Cela correspond aux nombres d'ouvertures et
de fermetures de compteurs, mis en place a chaque
changement  d'occupant dun logement (locataire,
propriétaire).

Le nombre de mutation sur le territoire est trés important.
En 2021, on en compte 1290 (1125 en 20), ce qui
correspond a 9.5 % des abonnés. Chaque changement
nécessite la mise a jour des contrats, le suivi des index des
compteurs lors des changements d'occupant, la facture de
résiliation de contrat, l'ouverture d'un nouveau contrat sur
ce méme compteur.

En annexe :
¢ Larépartition des abonnés par commune.

1 292

Mutations
(changement

d'occupant)
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Taux de réclamation :

44  réclamations écrites et 164 demandes de
dégréevement en eau potable ont été recues en 2021
pour les 16 communes en régie. Le taux de réclamation en
Régie est de 3% (rapporté au nombre d'abonnés).

La SAUR a recu 1 réclamation pour les 3 communes de I'Est
du territoire, et 1 seule également pour la commune de La
Boissiere.
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2. Ressources sur le territoire

9 sites de production :

En Vallée de I'Hérault, 9 sites permettent d'assurer la
production d'eau potable. lls sont principalement
alimentés par des nappes souterraines.

2 forages dans les nappes d'accompagnement du
fleuve Hérault :

¢ Le puits de 'Auméde alimente Le Pouget (nappe
alluviale)

+ Lasource Le Pont alimente St-André-de-
Sangonis.

4 zones de forages dans le karst :

¢ Les forages du Drac alimentent Montpeyroux,
Lagamas, Arboras et St-Jean-de-Fos

¢ Les forages du Carons alimentent St-Saturnin, St-
Guiraud et Jonquieres

¢ Les forages de la Combe Saliniere alimentent les
communes de Gignac et d'Aniane (depuis février
2019).

¢ Le forage du Stade alimente la commune de
Pouzols.

3 exploitations de résurgences dans le karst :

¢ Lasource Le Pesquier a St-Bauzille-de-la-Sylve
alimente St-Bauzille et Popian

¢ La source du Bout du Monde alimente St-Guilhem
-le-Désert

¢ Lasource Labide Frontfroide a Argelliers alimente la
commune de Puéchabon.

P108.3

Indice de protection des
ressources:

Toutes les ressources sont dotées dun périmétre de
protection, selon le Code de la Santé Publique, afin d'étre
protégées des pollutions et contaminations, diffuses ou
accidentelles. En fonction de [état d'avancement de la
procédure, un indice est attribué a chaque source selon un
baréme spécifique.
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En 2021, les deux sources prioritaires qui n'étaient pas
protégées auparavant, sont la source du Bout du Monde
a St-Guilhem-le-Désert et les Puits de I'Auméde au
Pouget. Leur indice de protection en 2021 est de 20 %
(études environnementales et hydrogéologiques engagées
et toujours en cours pour définir les protections a mettre en
place). Une étude est en cours pour la création dun forage a
St Guilhem-le-Désert. Suite au forage de reconnaissance
trés prometteur, une démarche administrative est en cours
pour régulariser le site de I'Aumeéde au Pouget.

Les autres sites de production ont un indice en moyenne a
60 % (arrété préfectoral).

En annexe :

¢ la liste des Déclarations d'Utilité Publique et I'évolution
des procédures des ressources.
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La recherche en eau:

L'accroissement de la population nécessite d'anticiper
et d'augmenter les volumes de production et parfois de
compléter l'apport d'eau par de nouvelles ressources.

La recherche en eau est une opération stratégique pour

le territoire. Elle consiste principalement a sécuriser,

substituer ou compléter une ressource.

¢ La sécurisation vise a diversifier la ressource. Elle
permet aussi de jongler d'une ressource a une autre en
cas de pollution de lune dentre elle, ou en cas de
pénurie d'eau et de toujours pouvair distribuer de I'eau
aux habitants.

+ La recherche en eau en vue dune substitution vise
a abandonner une ressource généralement
difficilement « protégeable » ou difficile a exploiter, si
elle est de mauvaise qualité ou en faible quantité.

En 2021, le forage de Navas situé a proximité de la
Combe Saliniére a Gignac, le puit de la Meuse a Gignac (puit
non utilisé) et le forage St Rome a Aniane (forage jamais
utilisé) ont été rebouchés.

Le rebouchage des forages et des puits abandonnés est
une opération de premiere importance. En effet, ces
ouvrages non entretenus se dégradent et peuvent devenir
une porte dentrée de polluants de la surface vers les
nappes phréatiques. lls peuvent étre comblés de graviers,
sable et béton avant une couche de terrain naturel.

Ak

Puis de la Meuse avant...

...Apres rebouchage
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Deux diagnostics de forages ont été également “ M,E,T.',Eﬁsn
réalisés en 2021, a St Bauzille-de-la-Sylve et a ‘n w
Montpeyroux.

Le diagnostic des ouvrages est une opération qui est menée
tous les 10 ans. Elle vise a vérifier le bon état de
louvrage et des tubages. Les services procedent
ensuite a la réalisation de pompage dessai afin de
comparer la productivité par rapport au démarrage de
l'ouvrage. Il en résulte parfois que l'ouvrage est dégradé ou,
plus préoccupant, que la ressource est moins productive.

Ces deux forages sont en bon état et les conditions

d'étiage 2021 permettent d'assurer les besoins futurs

Réalisation d'un forage au Pouget et a la Boissiére :

Le forage F2 du Pouget a été réalisé dans le courant de
I'été 2021. Il exploite les alluvions de I'Hérault a 13 m de profon-
deur. Il présente une eau de bonne qualité et des débits per-
mettant d'alimenter la commune du Pouget (ainsi que des
communes voisines) au-dela de I'horizon 2050. Ce forage est
situé a proximité du forage du puit de 'Aumede, qui ce dernier,
ne va plus étre exploité a défaut d'étre aux normes reglemen-
taires.

Le forage de La Boissiere a été
réalisé entre le printemps 2021 et
I'hiver 2022. Il exploite une ressource
karstique et atteint 300 m de pro-
fondeur. Le nouveau forage étant
implanté a quelques metres du fo-
rage actuel, les travaux ont dd étre
reportés en peériode de faible con-
sommation afin de ne pas nuire a la
qualité de I'eau produite.
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3. Zoom sur le

Les grandes étapes::

Le Schéma Directeur communautaire en eau potable a
été notifié en mars 2019, au méme titre que le Schéma
Directeur communautaire en assainissement. Ils ont été
réalisés par le groupement Suez/Otéis avec I'assistance au
maitre d'ouvrage : la société Entech. Les Schémas
Directeurs communautaires ont vocation a::

¢ En phase 1, dresser un état des lieux du patrimoine
de la collectivité et du service rendu (diagnostic),

¢ Enphase 2 dresser un bilan besoin/ressource,
+ Enphase 3, étudier les ressources potentielles,

¢ En phase 4, élaborer un programme de travaux sur
le court, moyen et long terme, adapté aux besoins et
moyens de la collectivité.

Les Schémas Directeurs communautaires (diagnostic et
programme des travaux) ont été délibérés le 9
décembre 2021 en conseil communautaire.

En résumé, I'état des lieux sur la partie eau potable met
en avant les points sensibles suivants :

+ La vallée de 'Hérault connait une forte évolution de la
population. A I'harizon 2030 l'estimation se chiffre a 49
091 habitants et en 2050 a 64 865 habitants.

¢ La campagne de mesure a mis en évidence 6 secteurs
particulierement fuyards.

+ 80 fuites ont été localisées et réparées, avec un
gain d'eau estimé a 1800 m%/j.

+ Des points faibles ont été identifiés au niveau des
ouvrages : certains captages ne sont pas déclarés
et n'ont pas de Déclaration d'Utilité Publique, d'autres ne
sont plus adaptés, ou encore ont une insuffisance de
stockage en terme de réservoir/chateau deau.

+ Des points faibles ont été identifiés au niveau des
réseaux : des km de canalisations ont plus de 60
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W,

Schéma Directeur
de I'’eau potable

ans d'age ou d'age inconnu. D'autres km présentent un
risque sanitaire potentiel (relargage de CVM ou de HAP
dans l'eau), certains branchements en plomb sont &
remplacer et une trentaine de branchements non
équipés de compteurs. Certains réseaux identifiés sont
a renouveler en priorité dans la programmation des
travaux, c'est-a-dire dés la phase 1(a court terme).

Les bureaux d'études ont également mesurés les besoins en
eau des populations futures, a partir des perspectives
d'évolutions des PLU et du SCOT. Ces besoins sont pris
en compte dans les différentes phases de programmation
des travaux :

Besoins a I'horizon 2030 : jour moyen 8 252 m®/j, jour de
pointe 13 034 m*/j

Besoins a I'horizon 2050 : jour moyen 10 694 m3/j, jour de
pointe 16 854 m%/].

Au vu des chiffres, il est nécessaire d'augmenter les
ressources en eau (en nombre et en volumes), afin
d'assurer une satisfaction des besoins sur les
ressources déficitaires, avec les ressources actuelles
qui le peuvent.

Définition d'un Schéma Directeur

Cest un outil reglementaire stratégique contenant un en-
semble de documents, de plans, de descriptifs détaillés des
réseaux et des ouvrages existants. Un Schéma Directeur per-
met ainsi de planifier a court, moyen et long terme les tra-

vaux nécessaires et ce, par ordre de priorité.

lls sont basés sur des diagnostics technigues de terrain et
confrontés aux documents d'urbanisme existants ( Plans Lo-
caux d'Urbanisme, Schéma de Cohérence territoriale, Pro-
gramme local de 'Habitat...).

L'inscription des projets de travaux dans le Schéma Directeur
est indispensable pour prétendre a des financements publics
(Agence de I'eau, Département, Région).
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L'étape de diagnostic fat une étape délicate car elle a
nécessité une phase dinstrumentation et de travaux
importants sur le réseau engendrant de nombreuses
coupures d'eau (impactant les habitants).

Par exemple, 57 coupures d'eau ont été programmeées en
2019 et 70 en 2020. Ces coupures ont été effectuées dans le
cadre des Schémas pour permettre le remplacement
d'appareils de mesure défectueux ou de pose de vannes afin
d'isoler des trongons, toujours dans l'objectif principal de
repérer des fuites (par secteur).

Dans un contexte de déréglement climatique et de
raréfaction de la ressource en eau, la résorption des
fuites est un enjeu majeur.

L'objectif de la collectivité est d'atteindre un rendement
de 75 % a I'horizon 2030. Dans I'attente du renouvellement
des réseaux (priorité étant faite aux réseaux les plus
fuyards), les agents du service exploitation suivent
quotidiennement les consommations afin de détecter
chaque nouvelle fuite au plus tot.

La sécurisation de la ressource :

L'objectif de la collectivité est d'étre autonome en
production d'eau potable d'ici 2050. Il faut donc trouver
les ressources nécessaires pour alimenter les 65 000

ST GUILHEMAE DESERT B! A\

o ANIANE/GIGNAC

LE POUGET s
{ SMEVH
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habitants (en 2050). Les recherches en eau se poursuivent et
lors de ['élaboration du Schéma, il n'a pas été possible
d'arréter un scénario unique et définitif. Nous sommes ainsi
partis sur deux hypothéses. La 1ére période du Schéma
Directeur 2022/2026 doit conclure sur les recherches en
eau (6 forages de reconnaissance sont actuellement a
l'étude), et nous devrions disposer du scénario stratégique
définitif, qui sera un mix entre ces deux hypothéses,
mais I'enveloppe financiére sera comprise entre 18 et 22 M€,
qu'il faudra répartir jusqu'en 2050.

La carte ci-dessous représente ainsi le scenario n°1 du
Schéma Directeur communautaire, c'est-a-dire les actions
a mener si les recherches en eau saverent
infructueuses. Liste des interconnexions représentées
(ligne jaune) :

+ Drac avec Carons

Carons avec St André-de-Sangonis

St André-de-Sangonis avec Aniane/Gignac

Puéchabon avec Aniane/Gignac

Les communes de l'est avec Aniane/Gignac
Pouzols avec Le Pouget

* & & o o

Scénario 1:

/

ol
i)

STRATEGIE
= o/

Interconnexion pour
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/
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La carte ci-dessous représente le scenario n°2 du
Schéma Directeur communautaire, c'est-a-dire les actions
a mener si les recherches en eau s'averent concluantes.
Il 'y aura des interconnexions a développer, mais plus
localisé par secteur géographique, avec moins de
canalisations d'adduction.

Comme par exemple a Puéchabon : si la recherche en eau
S'avere positive, il n'y a pas besoin de raccorder la commune
a l'unité de production d'eau potable de Gignac/Aniane.

Si'la recherche en eau a La Boissiére est également positive,
elle permettrait d'alimenter directement les 3 communes de
l'est (Argelliers, Montarnaud et St Paul-et-Valmalle).

cf. Fiche synthétique des Schémas Directeurs communau-
taires, présentant les travaux par commune pour la phase
1(2022 & 2026).
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Programmation proposée par les
Schémas Directeurs :

Au wvu du diagnostic et des besoins futurs, une
programmation de travaux a pu étre établie selon un ordre
de priorité lissée sur 3 périodes :

Phase 1

Le tableau ci-dessous synthétise budgétairement les
types de travaux sur les 3 périodes a venir.

Les travaux d'interconnexions correspondent au
raccordement (canalisation & créer) entre deux réseaux
existants, comme cela a été le cas entre Gignac et Aniane en
2019, afin de sécuriser les apports en eau pour les
populations futures.

Les nouveaux ouvrages correspondent aux nouveaux
forages, réservairs et usines de traitement a créer.

Les travaux des ouvrages existants sont portés sur la
rénovation et la réhabilitation des infrastructures existantes

Programmation des Travaux Phase 1 :

2022—2026

Du Schéma Directeur

Interconnexions 1390k €
Nouveaux ouvrages 2832k €
Ouvrages existants 2580 k€
Gesti tri ial /] t

,es ion patrimoniale (renouvellemen 3976k €
reseau)
Performance des réseaux (fout équipement

84k €

dont changement de leurs compteurs)
Etudes prospective 850 k €
Re . . s

eglementaire (mise en conformité des 365 k €
travaux)
Ameénagement réseaux (extension) 1978k €
Qualité 493 k €

Investissement moyen annuel

2910 k € / an

(chateau d'eau, captage...).

La gestion patrimoniale c'est le renouvellement
des réseaux (changement des canalisations
vétustes) qui devrait permettre une augmentation
suffisante du rendement.

Les travaux de performance des réseaux correspondent
a tous changement d'équipements, dappareils et de
compteurs  déquipement  (compteurs  d'adduction,
compteurs de distribution en sortie de réservoir...).

Les études prospectives sont nécessaires pour la
recherche en eau (forages de reconnaissance).

L'aspect reglementaire est lié a la mise en conformité
des ouvrages, afin de se conformer aux Déclarations d'Utilité
Publique.

Les travaux d'aménagement de réseau correspondent a
I'extension de nouveaux réseaux d'eau potable.

La qualité est axée sur le changement des
branchements en plomb, le remplacement de canalisations
présentant d'éventuels risques sanitaires.

Total Période

Phase 2 :
2027—2036

Phase 3 :

2037—2046 2022-2046

17 081 K € 4247k € _
4976k € 156 k € -
sossve| [ive ) R
7886k € 9205k € -
70k € oke€ -
3007k € 1522k € _

| samoxe  Biske  senke
3499k€/an  1515k€ /an _
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4. Circuit de“istl"bution d’eau

Circuit de distribution de I'eau pour les 16 communes en régie intercommunale en 2021 :

Production (V1) Volume mis en Volume consommé —_ Consommations
2 269 380 m® distribution [V4] autorisé (V6) comptabilisées (V7)
’) 2 561 893 m?® 1 590 995 m? 1349 703 m®
&C I
—>  Consommation sans
comptage estimée (V8)
3
Importations (V2) Exportations [V3] Pertes (V5) 127 334 m
1193 m? 29 922 m° 636 961 m® llﬁll
z . —>  Volume de service (V9)
113 958 m?®

Le rendement moyen consolidé du territoire en 2021 est
de 71.4 % (66.7 % en 2020, 61% en 2019 et 64.6 % en 2018).
Le rendement c'est la différence entre le volume d'eau
distribué et le volume prélevé au captage.

La baisse du volume produit (eau prélevée) entre Evolution du rendement moyen
2020 et 2021 est due essentiellement a la de 2018 a 2021
réparation de 161 fuites en 2021, car le volume

comptablllse aupres des abonnés lest restt ,.00000 —
relativement constant entre ces deux années.

2 550 000
2 465 366
2500 000

2 450 000

2400 000
En annexe : 2 350 000

* évolution des volumes produits, des volumes
comptabilisés et des rendements par commune
. 2 250 000
depuis 2018.
2 200 000

2 300 000

2150 000

2100 000
2018 2019

VOLUMES D'EAU PRELEVE
EN M3
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Ci-dessous, la courbe du débit de nuit de I'année 2021 du
chateau d'eau (départ distribution) de St-André-de-Sangonis.
Suivre les débits de nuit permet au service exploitation
de pouvoir détecter sil y a des fuites et dagir
rapidement en conséquence (repérage de la fuite sur le
réseau et la réparer).

51.00

5500

44.00

33.00

22.00

11.00

0.00

En février et en juin 2021, 8 fuites ont été détectées et
réparées, ce qui a permis de passer le débit de fuites de
47 m*/heure a 17 m*/heure en nocturne.

Année 4 Jusgu'au 311272021 10:00 ﬂ

31/12/2020 01/03/2021 30/04/2027

29/06/2021 28/08/2021 27/10/2021 26/12/2021

Du31/12/2020 10:00 au 31/12/2021 10:00

140 - ST ANDRE - Chétea - Débit de Nuit Distributi

service exploitation :

Réparations des fuites par le w .

Les équipes Réseaux et Travaux
réalisent un travail consequent
tout au long de l'année, a savoir

la détection et la réparation des
fuites, en plus des travaux de
branchements et autres presta- | .
tions selon la demande des
abonnés.

En 2021, ce sont 161 fuites qui
ont été réparées et qui ont per-
mis de contribuer a la hausse
des rendements des réseaux.

A noter :

40 réparations de fuites a Gignac, 37 a Aniane, 27 a St Sandré-
de-Sangonis, 13 a Puéchabon, 11 au Pouget, 11 @ Montpeyroux...

Recherches acoustiques fines de fuites par les agents du
service exploitation

VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES



PI0&D

Circuit de distribution de I'eau en 2021 pour les 3 communes en DSP soit St-Paul-et-Valmalle, Montarnaud et Argelliers
(données SAUR) avec un rendement de 85.2 %:

—
Production [V1] Volume mis en Volume consommé Conson.u.na’\tions
distribution [V4] autorisé (V6) comptabilisées (V7)
422 042 m?® 359 672 m® 347 011 m3
% L=l
Consommation sans
—
comptage estimée (V8)
Pertes (V5) 0 m?
62 370 m?®
Importations (V2) Exportations (V3) 0 L
422 042 m?® om? ‘..;
@ @ —>  Volume de service (V9)
= 12 661 m?
Circuit de distribution de I'eau en 2021 pour la commune de La Boissiére en DSP é
(données SAUR) avec un rendement de 77.8 % :
Volume mis en Volume consomme , Consommations
Production [V1] distribution [V4] autorisé [Vb‘] comptabilisées (V7)
o =
Consommation sans
—
comptage estimée (V8)
3
Pertes (V5) 500 m
Importations (V2) Exportations (V3) 20 595 m
0 m3 0 m3 l. 'l

> Volume de service (V9)

7 591 m?
Evolution du rendement des 3 Evolution du rendement é“
communes en DSP de La Boissiére en DSP
de 2018 a 2021 _de 2018 a 2021
500 000 e 10 000 —
480 000 490 711 05 000
460 000 00 000
440 000
420 000 7o
400 000 852 % 90 000
Rendement )
380 000 85 000 766 %
360 000 Rendement
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
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6. Indicateurs de performance

P103.2

Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale (ICGP)

A ce jour, les informations topographiques du réseau sont
relevées et saisie sur le SIG (systtme dinformation
géographique). Les interventions du service exploitation sont
aussi localisées sur un plan d'ensemble et répertoriées en
version informatique.

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau
de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son
évolution, en terme de diamétre de tuyaux, de date de pose
des trongons, de localisation des branchements, au travers
d'une quinzaine de questions qui permettent dobtenir
jusqu'a 120 points. En 2020, le bureau d'études mandaté pour
la réalisation des Schémas Directeurs a fourni une mise a
jour de toutes ces données, faisant ainsi évoluer 'ICGP de la
plupart des communes.

En 2021, I''CGP moyen sur le territoire est de 115, variant

de 110 a 120 points, selon les communes.
L'ICGP pour les 3 communes en DSP est de 110 points
ainsi que pour la Boissiéere.

M2 Indice linéaire des volumes

non comptés (ILVNC)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

En 2021, I'ILVNC moyen sur le territoire est de 8.3 m*/j/

km.

L'ILVNC pour les 3 communes en DSP est de 2.77 m*/j/km
et de 2.46 m3/j/km pour la Boissiére [données SAUR pour
les 4 communes en DSP).

Consommation
maoyenne par habitant

Consommation

moyenne par contrat
d'abonnement

Source : étude du SMEGREG

P106.5

Indice linéaire de pertes en
réseau (ILP)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommes sur le périmetre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reflet dune part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part
des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez
les abonnés. Le territoire est considéré comme « semi-
urbain ». L'ILP moyen sur le territoire en 2021 est de 6.0
m?3/j/km, variant de 0.4 a 13.5 selon les communes.

L'ILP pour les 3 communes en DSP est de 2.43 et de 2.57
m3/j/km pour la Boissiére [données SAUR pour les 4
communes en DSP).

Les ILP les plus élevés sont également corrélés avec des
volumes de pertes importants. Cette corrélation s'explique
par un plus grand nombre de raccordements qui multiplient
les risques de pertes d'eau. Cependant, on ne peut pas
associer les services trés urbains a de mauvaises
performances. En effet, ces services ont généralement un
indice linaire de pertes tres fort mais un rendement plutot
élevé. Il faut donc analyser ces deux indicateurs avant de
tirer des conclusions sur 'état du réseau et porter un regard
sur chaque commune du territoire de la vallée de I'Hérault.
Le Schéma Directeur a livré une analyse précise pour
chaque commune (cf. carte d’Aniane page suivante). Des
campagnes de recherches fines de fuites, combinées avec
des réparations immédiates, ont permis de réduire et
d'atteindre un ILP plus faible, mais considéré comme
« médiocre » sur notre territoire classé « milieu semi-
urbain ».

Valeur de
référence

Milieu
Rural

Milieu Semi
-urbain
<a25 <aso

abonnés/km abonnés/km

nationale
de I'ILP

Bon < L5 <3 <17
Acceptable 1.5a25 3ab 7al0
Meédiocre 25a4 { 5a8 10 a 15
Mauvais >4 > 8 > 15
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Exemple de recherches de
fuites :

A lautomne 2019,

les bureaux détudes ont mené des

campagne de mesures des débits ou sont cartographiés ci-
dessous les résultats par quartier de la commune d'Aniane.

5 quartiers ont des débits de fuites « mauvais » (encadrés
roses) et 2 quartiers des débits de fuites « médiocres ».

Ces résultats influent sur la priorité des travaux a effectuer.

CC Vallée de rHérault i N Fond : cadastre
o Campagne de mesures automnales des débits du 28/11 au 11/12/2019 ! — Y
o'(e is Schéma Directeur AEP UDI Ani Echelle : 1:10 000 g of oty
HY34 100773 niane A 010 20m
LEGENDE
Ouvrages AEP Secteurs de distribution
wll.m:ﬁ[: moyen : 229 m¥j WV Ressouce == Adduction Gignac
Débit de fuite - 7.3 m*h £ Réservoir ~—— Aniane Centre
LiILP el sm © Surpresseur ~—— Aniane Nord
{ ﬁgmw . < el J Traitement : 2::::: g::st
Arnaviehle surpressé Debit de fuite : 1.0 mih Compteurs généraux suivis ___ gt Rome surpressé
Vol, journalier moyen : 35.5 m*j Linéaire : 1.29 km pendant la campagne —— Amaviehle surpressé
Débit de fuite : 0.5 m¥h ILP : 18.6 m/jlkm e Dispositif de comptage 3 ;
Linéaire : 1.49 km — Conquétes surpressé
ILP : 7.6 m*/j/km P Indice Linéaire de Pertes
[ on
[ Acceptable
/Aniane Centre [ meédiocre
Vol. journalier moyen : 363 i
Dﬁl]kd.flib :10.8 m¥h [ Mauvais
Linéaire - 4.81 km -
ILP : 54.1 m*/j/lkm 2 R
/&\ (\) \ ‘\.x +20 000
ANIANE :"'
i
Aniane Ouest Adduction T
Vol. journalier moyen : 42.8 m*/j Ecart entre compteur interco et
Débit de fuite : 0.8 m¥h adduction réservoir cohérent
Linéaire : 2.45 km \ Linéaire : 5.52 km
ILP : 7.8 m¥/j/km
e SO
Aniane Sud Débit de fuite: 0.8 mh S
Vol jounalier moyen 155 m*j Linéaire - 1.45 km R Y §
Débit de fuite : 4 ILP :12.7 m*/j/km
Lineaire : 3.22 Im agemeteed
ILP : 36.0 m¥jfkm 729
/ i
ANIANE { ey
GIGNAC i
t
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6. La qualité de l'eau

Nombre de

Bactério prélévements

En 2021

Communes en Régie (analyses par ARS) 165

Communes en Régie (analyses en

31
autocontréle) 9

Communes en DSP (analyses par ARS) 28

Nombre de

Physico-chimique prélévements

En 2021

Communes en Régie (analyses par ARS) 187
Communes en Régie (analyses en

A 944
autocontréle)
Communes en DSP (analyses par ARS) 33

Analyses reglementaires: =<

L'Agence Régionale de Santé est responsable des

prélevements et des analyses réalisées par des laboratoires

agrées (Carso), de la source, & la production et a la

distribution de I'eau.

En 2021, les différentes sources du territoire se

caractérisent par une eau de trés bonne qualité.

La réglementation prévoit 5 groupes de parametres qui sont

mesurés pour qualifier I'eau brute (avant traitement] et I'eau

distribuée (apres traitement] :

¢ Laqualité organoleptique (couleur, odeur, saveur) ;

¢ Les paramétres physico-chimiques (pH, température,
chlorures, sulfates) ;

¢ Les substances indésirables (nitrates, nitrites,
pesticides) ;

¢ les substances toxiques (arsenic,  plomb,
hydrocarbures) ;

¢ Les paramétres microbiologiques (bactéries et virus).

Les prélevements sont effectués du captage jusquau
robinet de l'abonné, environ une a plusieurs fois par mois
selon la taille des communes.

Les Bilans 2021 de I'ARS sont disponibles sur l'agence en
ligne, ainsi que les analyses mensuelles par commune (lien
vers le site du Ministére de la santé).

32

Taux de Taux de Taux de
conformité conformité conformité
bactériologique bactériologique bactériologique
2021 2020 2019
163 98.8 % 20.3 % 98.4 %
931 100 % 100 % 100 %
28 100 % 80.6 % 100 %

157 84 % 92.4 %
944 100 % 100 % 100 %
33 100 % 100 % 100 %

Dépassements en bactériologie en 2021 :

¢ Puéchabon : 1 dépassement sur 9 analyses, en
turbidité (0.82 NFU au lieu de 0.5).

Dépassements en physico-chimique en 2021 :

+ Pouzols : 28 dépassements en fer total au niveau du
forage du Stade a Pouzols et du réservoir sur un
total de 35 analyses, mais qui ne remettent pas en
cause le niveau de potabilité de la source de la
commune. Ce sont bien des dépassements et non des
non conformités, selon I'ARS.

Le service exploitation a lancé une Maitrise d'(Euvre

(marché public) pour la modification et I'amélioration de

I'Usine de traitement en place a Pouzols. Les travaux

commenceront en 2022 et permettront de régler ces

dépassements en fer.

¢ St André-de-Sangonis : 2 dépassements sur 26
analyses, en chlorure de vinyle (0.758 et 1135 pg/l, au
lieu de 0.5 maxi). Il sagit d'un quartier dont le tuyau en
PVC est défaillant. Son remplacement est classé
prioritaire en 2022.

VALLEE DE L'HERAULT
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Analyses en autocontrole :

IAub-deIa .du con’trole Sal,r:%'r? rglglementalre reallsT ]parl le En 2021, le déploiement de la supervision sur tous les
aboratoire agréé par prélevements mensuels), les sites, a permis de récolter ces parametres

agents  du service exploitation effectuent chague  ,iomatiquement (analyses toutes les heures, 24h/24).

semaine des analyses de chlore et de turbidité, grace a . o
des appareils portatifs, sur tous les captages et les points En 2,02,1' 100 % de ces analyses de chiore et de turbidité
ont été conformes.

de départ de distribution.

Analyses autocontréles par commune
1 en 2021 (chlore libre)

Valeur conforme :
entre 0.1 et 0.80

M Clhore libre, valeur minimale annuelle

m Chlore libre, valeur maximale annuelle

R

Autocontréle du chlore

VALLEE DE L'HERAULT
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Analyses autocontréles par commune
. en 2021 (turbidité) Valeur conforme :
inférieure a 2

H Turbidité, valeur maxi annuelle

En 2021, seul le captage des Fontanilles a Puéchabon a eu
une turbidité a 2.2 le 17 mai 2021, suite a un épisode pluvieux.
La turbidité est redescendue en 24h et la distribution de
I'eau n'a pas été interrompue.

Turbimetre

VALLEE DE L'HERAULT
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7 Entretlen du reseau et du patr1mo1ne

Etat du réseau:

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, dites d'adductions (principalement entre le forage
et le réservoir) et de conduites de distribution, depuis les
réservoirs arrivant jusqu‘aux compteurs des abonnés.

En 2021, le linéaire de canalisations d'eau potable est de
281.85 km (276.42 km en 2020) pour les 16 communes en
régie et 9249 km (90.56 km en 2020) pour les 4 communes
en DSP, soit 2 % supplémentaire par an.

Entretien du réseau :

Le renouvellement et l'investissement visent a garantir
la qualité de l'eau en réseau, la continuité du service et a
diminuer les pertes en réseau par les fuites. Les travaux
sont établis selon un Plan Pluriannuel d'Investissement.

1 846 meétres linéaires ont été renouvelés
(0.6% du réseau) sur : La Boissiére, 'm
o ,EJ.'EE‘S

St André, Aniane, Montpeyroux et
Pouzols.

Travaux de renouvellement a Aniane, bld St Jean :
Renouvellement des réseaux en eau potable et assainissement
du boulevard St Jean sur la RD32, qui a nécessité des déviations
de la circulation routiére. Chantier en 2 phases de travaux et en

coordination technique avec les projets d'aménagement de la
commune.

En métres linéaires :

+ 370 metres linéaires de réseau d'eau potable hors bran-
chement (phase 1: 285 ml, phase 2 : 85 ml) et 55 branche-
ments changés en phase 1avec mise en place dabri-
compteurs, puis 36 branchements changés en phase 2.

& 445 metres linéaires de réseau assainissement hors
branchement (phase 1: 280 ml, phase 2 : 165 ml), et 51 bran-
chements changés en phase 1, puis 28 branchements en
phase 2.

Période des travaux: mai a novembre 2021
Coat global 240 000€ HT (en AEP] et 290 000€ HT [en EU)

Coupures d'eau :

En 2021, au total il y a eut 153 coupures d'eau (206 en 2020),
dont 4 arréts d'eau programmés dans le cadre de
travaux pour les Schémas Directeurs intercommunaux
afin de permettre le remplacement d'appareils de mesure
défectueux (débitmetres, compteurs) ou de pose de vannes
afin disoler des trongons, dans l'objectif de repérer des
fuites par secteur (par quartier).

Les coupures sont réalisées aussi pour la vérification
annuelle des poteaux incendie, le nettoyage des chateaux
d'eau, les travaux de renouvellement ou encore suite a des
autorisations demandées aux mairies pour intervenir sur la
voirie.

91 coupures urgentes ont été effectuées pour des
réparations de fuites et de casses sur le réseau.

Un dispositif d'alertes par mail a été déployé des 2020
pour informer les abonnés impactés par ces coupures
ou toutes perturbations sur les réseaux.

Nouveaux branchements :

En 2021, 341 devis ont été effectués pour des nouveaux
branchements pour des constructions individuelles,
pour des poses de compteurs dans des lotissements
déja raccordeés.

métres linéaires
de branchements
crées

Devis établis en
totalité en 2021

VALLEE DE L'HERAULT
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Finalisation du marché des
compteurs en radio-
releve :

Pour sécuriser l'alimentation en eau dans les communes et
préserver la ressource, intercommunalité a finalisé en 2021
le déploiement des compteurs d'eau radiorelevés sur le
territoire avec LVD Environnement qui en assure la pose.
Un marché public qui a duré 3 ans. Ce sont désormais les
camions de collecte des déchets ménagers qui en
assurent la reléve, une avancée considérable pour
optimiser I'action des techniciens.

En 2019 : Puéchabon et Le Pouget ont été les premieres
communes a étre équipées. Puis ce sont les villages
disposant le plus de compteurs extérieurs qui ont été
équipés afin de protéger la population dans le cadre de la
prévention contre le covid-19 : Pouzols, St Bauzille-de-la-Sylve
et Popian.

En 2020 : les communes concernées étaient Montpeyroux,
St Guilhem-le-Désert et Aniane.

En 2021 : St André-de-Sangonis et Gignac.

Au total : 7 956 compteurs en radio-reléve poseés, soit 93%
de couverture. En 2022, il restera 200 compteurs a poser
et finaliser la mise en production du logiciel de suivi.

Les boitiers de reléves collectent les informations (n°
compteur, index et alarme) a leur passage a proximité du
compteur. La solution logicielle permet la récupération de
ces informations collectées. Une synthése, via un
tableau de bord, donne a I'exploitant un acces rapide aux
informations. Cet outil permet d'optimiser la facturation, le
rendement des réseaux et les délais d'interventions sur une
anomalie.

En 2022, les abonnés pourront suivre leur consommation sur
lagence en ligne (compte privé en ligne).

=—"3

JmDE

STRATEGIE
-

Travaux de renouvellement a St André-de-
Sangonis, avenue Jean Jaures

Objectifs des travaux :

Renouvellement des réseaux en eau potable et assainissement
de l'avenue Jean Jaures, suite a de nombreuses fuites, dues a la
vétusté des canalisations.

Les travaux ont lieu d'avril a ao(t 2021, par zone. Des coupures

d'eau programmées ont également eu lieu afin de procéder aux
raccordements et au maillage sur les réseaux existants.

En metres linéaires :

+ 540 metres linéaires de réseau d'eau potable hors branche-
ment

¢ 420 metres linéaires de réseau assainissement hors bran-
chement

Période des travaux : avril a aolt 2021

Codt global : 192 000 € HT (en AEP) et 268 000 € HT (en EU)

Compteurs en radio-
releve poses dans le
cadre du Marché

VALLEE DE L'HERAULT
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Etat du patrimoine :

Le service des eaux exploite et entretient sur les 16
communes :

¢ 9 sources de production deau
4 ysines de traitement de I'eau
10 réservoirs

6 chateaux d'eau

.
.
.
¢ Hsurpresseurs

ol
T

sTHATEmE
L= 5/

L'année 2021 a été axée sur:

Des diagnostics de génie civil pour les réservoirs et
chateaux deau du Pouget, de St Guiraud et de
Montpeyroux afin de vérifier la solidité des structures
bétons, des ferraillages et de I'étanchéité des ouvrages.
L'état des canalisations, des pompes et des organes de
sécurité ont également été tous audités (échelles, garde
corps...)

Suite a ces diagnostics, des études faisabilité ont été
réalisées afin dévaluer a la fois lurgence de
réhabilitation de ces ouvrages, la consistance des
travaux a réaliser ainsi que le chiffrage financier des
projets.

Le Schéma Directeur communautaire en eau potable a établi
les besoins genéraux de rénovation sur le territoire et par
ordre de priorité, ce qui est donc appliqué par le service
stratégie.

Réservoir de St Guiraud

L06 M€

Engagés en
travaux pour le

patrimoine eau
potable

37

Chéateau d'eau du Pouget

Réservoir de Montpeyroux

En annexe :
¢ liste des travaux engagés en 2021
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7 A 2

Facturation:

Le service des eaux facture deux fois par an : il établit une
facture réelle suite a la releve des compteurs, puis une
facture estimative (basée sur la consommation de l'année
précédente).

Fin 2021, 93 % du parc des compteurs sont équipés en
radio reléves, et 7 % sont relevés manuellement par les
agents.

01020

Tarifs :

Le tarif global du service de I'eau et de I'assainissement
est a 3.25€ TTC/m? . Ce tarif global reste inchangé depuis
2018. Les tarifs sont chaque année délibérés en décembre
pour une application au 1er janvier de 'année suivante. Pour
2021, le tarif de la part eau potable d'une facture type 120m?

8. Tarification du service

estde 1.87 € TTC le m?.

Abonnement régie

Consommation (prix

au m®) Tranche 1 114 € 1€ 1€ 1€
(0/50m?)

Tranche 2 (50/200m®) / / / 1.2 €
Tranche 3 (200/500m?) / / / 2.3 €
Tranche 4 (> 500m°) / / / 2.9 €

Pour permettre la mise en ceuvre de la feuille de route
délivrée par les Schémas Directeurs, qui préconisent un
investissement annuel de 3 M€ pour améliorer et entretenir
le patrimoine, le prix de I'eau a été analysé, débattu, puis
finalement augmenté et voté en décembre 2021 pour une
application au Tler janvier 2022 (proposition de tranches
tarifaires).

Facturés, encaisses :

Les volumes facturés en régie et soumis a la redevance
« Lutte contre la pollution domestique » sont de 1 213 229
m® en 2021 (1161 580 m*® en 2020).

Consommation

eau abonnés

Facturés 2481 351 € HT 193 771 €
Encaissés
(OC 184) 2190 412 € HT 172 400 €

Impayés restants
au 31/12/21, sur
facture de 2020
(P154/VP268)

161 795 € TTC
(ce chiffre ne prend pas en compte
les encaissés par le Trésor Public)

Abandons de

créance /

admissions en non 0€ 0€
valeur

(P109/VPI119)

Comptes de
gestion en annexe.

D [ N W ensnnes:

Redevance
prélévement sur la 0.08€ 0.08€ 0.08€ 0.08€
ressource en eau
Redevance Lutte
contre la pollution 0.27€ 0.27€ 0.27€ 0.27€
domestique

3
Le M"HT et Hors 1607 €  1425€  1425€ 1783 €
redevance
Le M*® TTC 2.06 € 187 € 187 € 2.26 €

*3.25€ TTC le m® pour 1 facture type 120m® [part eau + assainissement +

redevances et taxes)

¢ Les factures type de 120m° de la régie, du délégataire
SAUR et du SMEVH.

¢ Délibérations du prix de l'eau 2021 et 2022.

“Le m®: prix total du

service pour 1facture type

120m uniquement part

eau potable

38
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9. Budget et indicateurs financiers

Evolution des dépenses de Fonctionnement et d'Investissement
(en €)

3694 010
3205 081 { 3187 090

5 000 000
4 500 000
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4 083 846 | 4103 281 §

4 000 000

3 500 000
3 000 000
2 500 000 3

2 000 000 v | -

1500 000

1000 000

500 000

0

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

Etat du budget de la régie :

Pour la 4™ année consécutive, un prix unique de I'eau a 3,25
€ TTC/m? a été maintenu.

Le budget est déficitaire pour la section de fonctionnement,
pour les mémes raisons que les années précédentes : les
dépenses courantes non prises en compte lors du transfert
en 2018. Ces dépenses étaient mutualisées avec le budget
principal de la commune et les déplacements des agents
communaux se limitaient au secteur communal.

Or, la régie a autonomie financiere impose la prise en
compte de toutes les dépenses sans soutien du budget
principal de la collectivité. Aprés 4 ans d'exercices, il était
nécessaire d'augmenter le prix pour assurer un équilibre
budgétaire.

Pistes de réduction des dépenses :

+ Défiscalisation des factures délectricité des sites avec
un gain d'environ 16 000€ par an

+ Optimisation des marchés publics en favorisant des
accords-cadres a bons de commande

¢ Optimisation des loyers avec linvestissement dun
batiment modulaire

¢ En 2022, la baisse des amortissements issue du
transfert et 'optimisation des emprunts sont a I'étude.

39

m 2019
m 2020
2021

DEPENSES D'INVESTISSEMENT

Optimisation des recettes :

+ Décalage du calendrier de facturation des abonnés : en
2021 les dernigres factures étaient envoyées en
novembre, en 2022 elles le seront en octobre.

Compte administratif :

Compte administratif Exercice 2021
CCVH—régie (€ HT)

Etat de la dette du service

au 31/12/N-1 (P 153.2) 7120 531.22 €

dont en capital 301 647.01 €
dont en intéréts 105 323.28 €
Durée d’extinction de la

8 ans

dette

Montant des 1050 018.19 €
amortissements
Subventions

. . 206 734.50 €
d’investissements percues
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10. Recap1tu1at1f 1nd1cateurs de
performance en eau potable Regie

Indicateurs descriptifs et de performance

réglementaires :

Régie

(16 communes)

D 101.0

D 102.0

P 101.1

P 102.1

P 108.3

P 103.2

P 104.3

P 105.3

P 106.3

VP 152

40

Estimation du nombre
d’habitants desservis

Prix en TTC du service au
m® pour une facture type de
120m?

Taux de conformité des
préléevements sur les eaux
distribuées - parametres
microbiologiques

Taux de conformité des
prélevements sur les eaux
distribuées - parametres
physico-chimiques

Indice d’avancement de la
protection de la ressource
en eau

Indice de Connaissance et de
Gestion Patrimoniale du
réseau (ICGP)

Rendement du réseau de
distribution

Indice Linéaire des Volumes
Non Comptés (ILVNC)

Indice Linéaire des Pertes
de réseau (ILP)

Nombre de réclamations
écrites recues
(dégrevements inclus)

Hab.

€ TTC
par m®

%

%

%

Points

%

m®/jour
par km

m®/jour
par km

Nb

24 396

2.06

99.4

100

60
(indice
movyen)

70
(ICGP moyen)

64.6
(rendement
moyen)

11.24

9.79

24 643

2.06

98.4

93.9

55
(indice
moyen)

97
(ICGP moyen)

61
(rendement
moyen)

11.28

10

142

25 031

1.87

90.3

92.4

60
(indice
moyen)

112
(ICGP
moyen)

66.7

(rendement

moyen)

8.1
(indice
moyen)

6.4
(indice
moyen)

139

25 421 /
1.87 —_—
98.4 ~—

93.9

60
(indice
moyen)

115
(ICGP
moyen)

71.4
(rendement
moyen)

VN

8.3
(indice
moyen)

/

6.0
(indice
moyen)

208
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performance en eau potable en DSP

Indicateurs descriptifs et de performance

réglementaires :

DSP

(3 communes = 1 contrat,

D 101.0

D 102.0

P 101.1

P 102.1

P 108.3

P 103.2

P 104.3

P 105.3

P 106.3

VP 152

41

Estimation du nombre
d’habitants desservis

Prix en TTC du service au
m® pour une facture type de
120m?

Taux de conformité des
préléevements sur les eaux
distribuées - parametres
microbiologiques

Taux de conformité des
prélevements sur les eaux
distribuées - parametres
physico-chimiques

Indice d’avancement de la
protection de la ressource
en eau

Indice de Connaissance et de
Gestion Patrimoniale du
réseau (ICGP)

Rendement du réseau de
distribution

Indice Linéaire des Volumes
Non Comptés (ILV)

Indice Linéaire des Pertes
de réseau (ILP)

Nombre de réclamations
écrites recues
(dégrevements inclus)

Hab.

€ TTC
par m®

%

%

%

Points

%

m®/jour
par km

m®/jour
par km

Nb

6 707

2.36
(3 communes)

1.99

(La Boissiere)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

72.33
(3 communes)
76.69

(La Boissiere)

5.97
(3 communes)
3.54

(La Boissiére)

5.38
(3 communes)
3.1

(La Boissiére)

La commune de La Boissiére = 1 contrat)

=T = =l = L= Lo L Lo

7 018

2.36
(3 communes)
1.93

(La Boissiére)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

110

(3 communes)

83.22
(3 communes)
79.62

(La Boissiére)

2.78
(3 communes)
3.57

(La Boissiére)

2.78
(3 communes)
3.14

(La Boissiére)

43
(secteur
Montpellier)
2

(La Boissiére)

7 211

1.87
(3 communes)
1.91

(La Boissiere)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

110
(3 communes)
80

(La Boissiére)

110
(3 communes)
105

(La Boissiere)

85.69
(3 communes)
85.68

(La Boissiere)

2.77
(3 communes)
2.46

(La Boissiére)

2.29

(3 communes)
2.01

(La Boissiere)

4
(3 communes)
3

(La Boissiere)

7 411

_—

1.87
(3 communes)
1.91

(La Boissiere)

100 —

(4 communes)

100

(4 communes)

110
(3 communes)
80

(La Boissiére)

110
(3 communes)
110

(La Boissiere)

85.2
(3 communes)
80.2

(La Boissiere)

2.77
(3 communes)
2.46

(La Boissiére)

2.43

(3 communes)
2.57

(La Boissiere)

1
(3 communes)
1

(La Boissiere)

[l 1111 )\
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12. Perspet1ves d’avemr

Il est proposé de suivre les préconisations du Schéma
Directeur communautaire de l'eau :

Interconnexions (695 K€)
¢ Linterconnexion Drac-Carons (AP =1 390 K€ / CP=695
KE)

Nouveaux ouvrages (50 K€)

¢ Equipement du forage de le Pouget et élaboration de la
DUP pour sa mise en production

+ Equipement du forage de la Boissiére et élaboration de
la DUP pour sa mise en production

¢ Le forage des Mattes et études connexe dopportunité
de raccordement

¢ Equipement du forage de St Guilhem-le-Désert et
raccordement

Ouvrages existants (684 K€)

¢ La réhabilitation du chateau deau de St André-de-
Sangonis

+ Sécurisation, réhabilitation et travaux neufs

Gestion patrimoniale et renouvellement de réseaux

(1070 K€)

¢ Aniane, Le Pouget, Montpeyroux, St André-de-Sangonis,
St Jean-de-Fos...

Performance des réseaux - travaux nécessaire a

I'exploitation des réseaux (15K€)

¢ Mise en place de débitmetre et de vannes de
sectorisation

¢ Poursuivre les campagnes de recherche de fuites

B

1°" semestre 2022

- Renouvellement de réseaux -

St Jean-de-Fos
- DUP des forages de La Boissiéere et du
Pouget

42

*

Affiner la supervision, afin de disposer dun rendement
mensuel et d'optimiser les délais d'intervention

Etudes prospectives (100 K€)

.
.

Réglementaire

Forage de reconnaissance La Boissiére et Montarnaud
Forage de reconnaissance sur la faille dArboras entre
Montpeyroux et St Jean-de-Fos

travaux de mise en conformité

réglementaire (40 K€)

.
.

Mise en ceuvre des prescriptions des DUP (PPI-PPR]
Régularisation des Déclarations dUtilité Publique
actuelles (DUP)

Les travaux de régularisation de la DUP autour du
forage de St André-de-Sangonis

Augmentation des DUP et études de réhabilitation et
d'adaptation des usines de traitement Drac
(Montpeyroux] et Carons (St Saturnin-de-Lucian)

Aménagement des réseaux (17 K€)

.
.

Renforcement de réseau
Stabilisateur

Qualité (12K€)

.
¢
.

Autres actions

Reprise des branchements plombs

Mise en place de rechloration

Risque de CVM (chlorure de vinyle) : renouvellement de
canalisation a St Guilhem-le-Désert et a St André-de-
Sangonis.

: les opérations d'extension de réseaux

associés a une recette a percevoir.

*

L'extension pour le SDIS (report de crédits).

2t gamestre 2022

- Chateau d'eau de St Andreé-de-
Sangonis
- Extension du ré<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>