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Le mot du Vice-Président

2020 a été une année de transition. Une nouvelle équipe est
arrivée entre deux confinements et a repris la gestion de la
régie des eaux.

Cette pandémie a surpris tout le monde. Il a fallu s'adapter,
Se protéger, puis relancer 'économie, mais surtout assurer
les fonctions vitales de notre territoire. Je remercie
I'ensemble des agents de la régie des eaux qui ont assuré la
continuité du service pour que chaque famille confinée
puisse bénéficier de ce bien de grande consommation—
qu'est 'eau— livré a domicile et repris ensuite pour étre
traité aprés usage.

Des opérations ont d0 étre retardées voire suspendues dans
leur exécution, mais en accord avec les entreprises, et afin
de préserver leurs agents, nos équipes ont négocié les
conditions de reprise de certains chantiers. Grace a ce
dialogue, nous avons pu réceptionner les réseaux du lycée a
Gignac, ceux de Le Pouget et de Jonquiéres, ainsi que la
station d'épuration de Vendemian.

La réalisation des schémas directeurs a pris six mois de
retard avec le décalage dinvestigations de terrains
imputable au premier confinement, mais les campagnes de
sectorisation et de recherche de fuites ont pu se maintenir.
L'ensemble des fuites détectées ont été réparées
immeédiatement en régie. La réactivité des agents de l'unité
travaux a eu un impact positif sur les rendements des
communes. Vous allez le découvrir en parcourant ce RPQS,
les rendements de distribution d'eau S'améliorent.

Malgré la pandémie, les résultats de lannée 2020 sont
satisfaisants. Les agents ont pu poursuivre leurs formations
pour continuer de monter en compétence. Les opérations
dinvestissement initiées par les communes (avant le
transfert de compétences en 2018) ont toutes été cloturées.
La régie des eaux a optimisé cette période en initiant des
gtudes de faisabilité et s'est structurée pour étre
opérationnelle et réactive des la sortie de crise.

La volonté de maintenir un mode de gestion en régie a
clairement été exprimée avec la fin de la DSP de La Boissiere
au 31 décembre 2021. En 2021, Le conseil d'exploitation va
définir, au sein de cette instance, les grandes orientations de
la régie durant le mandat, des la réception des schémas
directeurs communautaires deau et dassainissement
prévue a la fin du 1¥" semestre 2021.

Olivier SERVEL

Vice-Président de la Communauté de communes
Vallée de 'Hérault

En charge de I'Eau et 'Assainissement

Président du conseil d'exploitation
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Projet de

Territoire ‘ =

1. Le service des eaux
s'inscrit dans le cadre de
I'acte 2 du projet de territoire
2021-2027

En 2016, I'acte 1 du projet de territoire « Vallée 3D » de la
Vallée de I'Hérault a été mis en place. Depuis, certains
objectifs fixés ont été atteints, d'autres enjeux se sont
révélés et enfin le contexte institutionnel a évolué. D'ou la
nécessité de réactualiser le projet en ce début de
mandat.
Le projet de territoire Sarticule autour de trois principes
transversaux, les 3D : Durable, Digital et Démocratique, qui se
déclinenten:
¢ 4 Orientations :
Culture;
+ 16 Objectifs.
L'acte 2 se concrétise ainsi en un Plan Pluriannuel
d'Investissements ambitieux de 116 millions d'euros pour
les 7 ans a venir, et a la hauteur des enjeux économiques,
sociaux et environnementaux du territoire.

Economie, Cadre de vie, Services et

MI@%
>

2. Le role du RPQS

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de l'eau
potable et de I'assainissement (RPQS) a été instauré par
la loi n°35-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de
la protection de l'environnement. Son contenu qui était
auparavant défini par le décret du 6 mai 1995, a été modifié
par les décrets et arrétés du 2 mai 2007.

Le RPQS est un outil de communication entre les €élus de la
collectivité en charge du service et les abonnés. Il est
élaboré dans un but de transparence de la gestion du
service, mais aussi pour faciliter la lecture des données
techniques représentant les métiers de I'eau.
Ce rapport est ensuite présenté en conseil communautaire
de la communauté de communes avant le 30 septembre de
l'année suivante de l'exercice concerng, puis transmis a
chacune des communes adhérentes pour étre présenté aux
conseils municipaux avant le 31 décembre. Enfin, la
collectivité est chargée de mettre a disposition le rapport
aux usagers au travers de ses différents canaux de
communication.
Au-dela de laspect réglementaire, calculer chaque
année ses indicateurs, permet a la collectivité de :
¢ porter un regard objectif sur [lefficacité de son
service,
+ réfléchir au moyen d'améliorer sa performance,
+ rendre compte de fagon simple et transparente a
ses abonnés.
Au niveau national, Observatoire National des Services de
I'eau et de l'assainissement a été mis en place en 2006. Il
recense les données des collectivités (organisation, tarifs de
l'eau, performances...). Ces données sont mises a disposition
sur le site www.services.eaufrance.fr.
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Regie

intercommunale

Mode de gestion depuis trois ans

40 201 HABITANTS au Ter janv. 2021 %%
39 392 habitants au Ter janv. 2020 « T

} EAU POTABLE ol ouilien

12 922 abonnés en eau potable en L
régie (16 communes), contre 12 748 en

2019 ( ) Puéchabon
3 215 abonnés en eau potable en \
DSP & la SAUR (4 communes) de-L SOTDEyHE \

Saint-Jean

it cde-Fos ) Aniane

366.99 km de réseaux en eau Guiraud es ey J
potable sur les 20 communes (régie et 2 '
DSP] Saint-André — >~ '
9 sources de production d'eau dont 4 D 2gree

interconnectées et 28 équipements en
2020 : usines de traitement, réservairs,
chateaux d'eau, suppresseurs (25 en
2019).

ASSAINISSEMENT COLLECTIF
17 904 abonnés en assainissement

o

Z
en régie (27 communes) contre 17 737 @'A@'
en 2019 fan W
291 abonnés en assainissement en ‘
DSP & la SAUR (la Boissiére) ’
279.79 km de réseaux en I
assainissement [28 CommuneS] Eau et assainissement en gestion Eau et assainissement en gestion par
34 stations d'épuration et 58 postes [] ot Peor o] AR (DS /20
de r9|evage en 2020 [33 etdhen Eau en gestion directe par le SM.EV.H. [E[?;pi?]t%erzgg‘rﬁ:,;eaﬁ;ejE:(;J'aa32%2/2024]
2019). Z] (régie] et assainissement en gestion E et assainissement en gestion directe

directe par la C.CV.H. par la C.CVH.

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
1637 installations autonomes en
assainissement non collectif (1627 en 2019).

Pompages, captages
usines de traitement,

réservoidr’s, chateaux
= \VALLEE DE L'HERAULT
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En quelques chiffres

Service Relation clientele :

4167 personnes accueillies en 2020
345 personnes accueillies /mois

(fermeture du public du 17/03 au
25/05/20)

8 049 appels téléphoniques en 2020

671 appels téléphoniques /mois
(aucune fermeture annuelle)

15 147 mails traités en 2020

1262 mails traités /mois

16 123 utilisateurs de 'agence en
ligne en 2020

1343 utilisateurs /mois

LE SERVICE DES EAUX
yoUS INFORME &

Gon
V& ALERTE

Nombre de sollicitations toutes
confondues (accueil, appels, 24 648 27 780 28 176
mails)

Nombre de dégréevements *
instruits

84 102 178
* droit au dégrevement sur sa facture, en cas de fuites sur
canalisations aprés compteur.

Nombre de devis établis (dont

poses compteurs, ouvertures et 263 303 245
fermetures branchements)

Suivi des Devis

Nombre de nouveaux

branchements posés (facturés) = el )
Nombre de pose compteurs
pour les lotissements déja 72 35 24

raccordés

Suivi des Participation
Forfaitaire de

PAssainissement Collectif

(PFAC)
Nombre de PFAC enregistrées 105 89 78
Nombre de PFAC facturées 61 83 72

Facturation:
*Factures émises en
2020 : factures de
consommation eau.

et assainissement,
factures travaux et PFAC.

Nombre
d’abonnés 1000 2 000

mensualisés

5.2 M€

De factures
encaissées en
2020

De factures

émises en 2020

2181
Soit 17% des abonnés

VALLEE DE L'HERAULT
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Service Exploitation :

DT et DICT / mois
(Déclaration d’Intention de
Commencent de Travaux)

Nombre d’interventions / mois

Nombre d’interventions en
astreinte / mois
(horaires nuit et week-end)

Nombre de fuites sur réseau
réparées (total annuel)

Metres linéaires de
branchements réalisés
(total annuel)

Meétres linéaires de
canalisations créées
(total annuel)

67

120

792

Pas de
suivi
mis en
place

Pas de
suivi
mis en
place

Pas de
suivi
mis en
place

Service Stratégie :

Activités Stratégie

Nombre d’avis d’'urbanisme¥* /
mois

Nombre d’avis émis pour les
Plans Locaux d’Urbanisme
(PLU) / an

Nombre de lotissements
réceptionnés

Nombre de Zone
d’Aménagement Concerté
réceptionnées

*Types davis durbanisme : certificat durbanisme, déclaration

61

70 105
123 190
897 1053
Pas de
suvi 150
mis en
place
1915 677
420 744.5

60 50

22 2

1 12
2 0

préalable, permis de construire et permis d'aménager.

Grandes actions en 2020 :

+ Déploiement de la télégestion sur tous les sites d'eau
potable et d'assainissement.

¢ 4 marchés publics engagés : marché hydrocurage,
marché fourniture en chlore, marché travaux, marché
fournitures et pieces détachées.

gAd

Auto-controles
effectués par les

agents pour suivre la
qualité d'eau

Grandes actions en 2020 :

+ 17 marchés engagés.

+ Investigation sur le terrain pour les schémas directeurs
(pose de vannes et sectorisation, test a la fumée et
passage caméra).

¢ 2400 metres linéaires de réseaux renouvelés ou créees.

¢ Poursuites des recherches en eau [études
hydrogéologiques et essais de pompe), rebouchage de
forages abandonnés.

¢ Etude de la réhabilitation de chateau d'eau de St André-
de-Sangonis.

¢ 3 215 compteurs en radio-releves posés sur 8
communes depuis le début de la prestation (démarrée
fin 2019).

+ Nouvelle Station d'épuration de Vendemian.

Bilan des contrats de Délégation de Service Public pour

La Boissiere. Eléments de choix des futurs modes de

gestion. _—
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Presentation
generale des
services
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1. De grands objectifs pour gerer
durablement la ressource en eau

Bilans de 2018 a 2020 :

Dés le transfert de compétence au 1" janvier 2018, il avait

été fixés les objectifs suivants :

Des objectifs atteints

Un prix unique de I'eau

La réalisation des
schémas directeurs
communautaires d’eau et
d’assainissement

La finalisation des
chantiers initiés par les
communes

Le déploiement de la
radio releve et la
maitrise de la pyramide
des ages des compteurs.

La mise en place d'une
supervision.

Il a été maintenu depuis
4 ans.

La livraison va intervenir
a la fin du 1°* semestre
2021.

En 2021, les premiers
chantiers propres a la
CCVH vont démarrer
avec des opérations de
résorption des fuites par
anticipation des schémas
directeurs
communautaires.

50% de la campagne de
pose a été réalisée et
devrait se terminer fin
2021.

Déja opérationnelle, elle
va s’affiner en 2021.

Objectifs a partir de 2021 :

En 2021, le premier semestre va permettre :

+ Lalivraison des schémas directeurs communautaires.

¢ La livraison des statistiques sur le profil des abonnés de
la régie.

Au second semestre, a partir des ces éléments, la

prospective financiere sera calibrée a I'échelle du mandat,

ce qui ouvrira le débat sur le prix de l'eau et d'éventuelles

déclinaisons sociales.

L'écriture de la programmation pluriannuelle

dinvestissement a l'échelle du mandat va prendre en

compte les conclusions des schémas directeurs

communautaires, avec notamment :

En eau potable :

¢ La résorption des fuites et le renouvellement des
canalisations.
La réhabilitation des infrastructures d'eau potable.

¢ la poursuite de la sectorisation et la remontée
d'informations par la supervision pour améliorer notre
activité.

¢ Larecherche d'eau pour garantir une ressource durable
et se déconnecter du fleuve Hérault pour une meilleure
flexibilité face aux changements climatiques.

En Assainissement :

¢ Réhabiliter les réseaux d'assainissement et limiter les
eaux claires parasites.

¢ Reconstruire ou agrandir les stations d'épuration
d'Aniane, Puéchabon, St Jean-de-Fos, Arboras, La
Boissiere.

¢ Planifier le curage des lagunes et le plan d'épandage
des boues.

¢ Ecrire le zonage d'assainissement en lien avec les
documents d'urbanisme.

¢ Innover sur des process de traitement, de suivi et de
filieres de valorisation.

\VALLEE DE L'HERAULT
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2. Le prix du service de l'eau

Prix du service :

La ressource en eau elle-méme est gratuite, car,
patrimoine de la nation, elle n'appartient a personne. Mais
disposer d'une eau courante et potable partout et a tout
moment reléve d'un service qui a un codt.
L'eau est une ressource locale qui est
produite et distribuée a léchelle d'un
territoire. Cest la raison pour laquelle
chaque gestionnaire vote un prix de
I'eau en fonction des investissements a
faire et de la gestion de cette
ressource.

Lorsqu'un abonné s'acquitte de sa facture
d'eau, il paie ainsi les nombreux services
nécessaires a la mise a disposition d'une
eau potable puis au traitement des eaux
rejetées dans le milieu naturel.

Au niveau national 2.50 a 6.20 €
Au ni s cional

u n}vea}u régiona Soae
(Occitanie)
Sur le territoire de la
communauté de communes 3.25 €

Vallée de 'Hérault

* source eaufrance.fr, données 2017,

Décomposition d'une facture :

En régie, comme en délégation, c'est le gestionnaire qui fixe
le prix (la part communautaire plus exactement] ; la TVA
et les redevances sont définies respectivement par 'Etat et
I'Agence de l'eau.

Pour les communes en délégation, il y a une part délégataire
qui varie selon une formule dindexation inscrite dans le
contrat.

Décomposition d'une facture type
120m° en 2020

m Distribution eau
Assainissement

® Redevances et TVA

Cf. décomposition des parts eau et assainissement aux
pages 29 et 46.

En annexes : Les factures type de 120m° .

Part de I'eau dans la consommation des ménages :

['eau du robinet c'est 0.9 % du budget des ménages, a comparer avec les 4.1%

0.9%

de téléphonie et les 2.5 % pour l'électricité et le gaz (source Oieau 2017).

Quant a la consommation d'eau, les habitants de la vallée ce I'Hérault consomment

en moyenne 57 m® par an et par habitant en 2020 contre 54 m3 en 2019.

10

57 m’
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3. Derriere un service :
des hommes et des femmes

Les missions du service

La direction de I'eau est composée de 41 agents répartis en 3
services (exploitation, stratégie et relation clientele) et 1
cellule direction.

La gouvernance se traduit par des ateliers composés d'élus,
de conseils d'exploitations mensuels en vu de présenter et
d'échanger sur les projets, qui sont ensuite délibérés en
conseil communautaire.

La direction

-1 responsable de service
-1 adjoint, 1 assistante

-2 agents infra AEP

-4 agents Assainissement
-5 agents Réseaux

-5 agents Travaux

-2 électromécaniciens

-1 agent spanc

1 directeur
1 assistante de direction
1 responsable qualite

Le service exploitation :
La protection de 9 sites de production (16 communes),

La gestion de 28 équipements d'eau potable (usine d'eau
potable, chateau d'eau, réservoir),

Les travaux d'extension et de renouvellement des
canalisations d'eau potable, des branchements et des
compteurs,

Les réparations sur réseaux jusqu'au compteur de I'abonng,

La gestion et 'entretien des 34 stations d'épurations et des
58 postes de relevage,

Lintervention de curage préventif et curatif sur les réseaux
d'assainissement,

Le suivi des données d'auto-surveillance des 6 stations
d'épuration supérieures a 2 000 Equivalent Habitant (EqH),

8

Ateliers avec

Conseils

Jellis En Conseil
d'exploitation

groupe d'élus

11

Le service exploitation

Délibérations

communautaire

Missions de la cellule direction :
La mise en place d'une démarché qualité avec la rédaction
d'un guide des procédures.
La coordination administrative des dossiers (appuis adminis-
tratifs aux services, administration de la gestion électro-
nique des courriers) et la préparation des conseils d'exploi-
tation.

Le service

LI ST Relation clientéle

-1 responsable de service
-1 adjointe—régisseuse

-4 chargées de clientele

-1 chargée de l'information
et du présent RPQS

-1 responsable de service

-2 chefs de projets

-1 contréleur de travaux

-1 chargé de convention et
suivi du délégataire

-1 chargé de la ressource en
eau

-1 chargé Gemapi

Le service stratégie :
Pilote les schémas directeurs,

Maitrise les investissements au travers du Plan Pluriannuel
d'Investissement,

Centralise la connaissance des enjeux liés a I'eau pouvant
avoir des conséquences sur le développement des
communes; il est linterlocuteur pour les questions
d'urbanisme.

Le service relation clientéle :

L'accueil et le suivi des abonnés, la facturation, la régie de
recettes, I'agence en ligne et l'information aux abonnés,

La production d'indicateurs sur I'état des services et le suivi
des indicateurs de performance reglementaires pour la
rédaction du présent rapport.
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4. Des missions déleguees

Délégation de service public

Le service des eaux a repris les contrats de la SAUR au
moment du transfert de compétence en 2018, pour les 4
communes situées a lest du territoire : La Boissiére,
Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle.

Pour La Boissiére : la Délégation de Service Public est
fixée jusquau 31/12/2021. L'année 2020 a vu la réalisation
dun audit externe sur lexploitation du service par le
Délégataire. Cette étude a permis d'éclairer les élus sur le
futur mode de gestion a savoir la Régie, choix acté par la
délibération du Conseil Communautaire du 16 novembre
2020. L'année 2020 a également permis de commencer la
période de transition (remise de document, inventaire
contradictoire) afin d'assurer une continuité de service a
lissue du contrat.

Pour Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle : la
délégation est fixée jusquau 31/12/2024. L'avenant avec la
SAUR et la CCGPSL, relatif a la répartition des obligations et
responsabilités de chacune des parties signataires au
contrat, est entré en vigueur le 26 février 2020. Il a ainsi pu
initier la mise en place d'un comité de pilotage territorial
semestriel rassemblant les élus de la CCVH concernés, le
service des eaux et la SAUR. Ce mode de réunion permet de
rendre compte de lactivité du délégataire et d'envisager
collégialement les perspectives a venir.

Les missions en eau potable confiées a la SAUR pour ces
4 communes sont :

¢ Lexploitation des installations d'eau potable (production,
traitement, stockage),

¢ Lexploitation du réseau de distribution et des
branchements,

¢ La gestion de la clientele et facturation aux abonnés
(facture unique en eau et assainissement),

¢ La réalisation des travaux : branchements neufs,
renouvellement des branchements plomb et des
compteurs, renouvellements des équipements et
forages.

8

Communes en

A

Cqmmunes en
délégation de

guichet unigue

service public au SMEVH

La mission en assainissement confiée a la SAUR
concerne :

¢ Les 4 stations d'épurations de la Boissiére, ainsi que la
gestion des réseaux et de la relation clientéle comme
pour l'eau.

Le délégataire produit un rapport annuel d'activité, transmis
au service des eaux en mai de I'année N+1. Ces données sont
ensuite intégrées dans ce présent rapport.

Partenariat avec le SMEVH

En février 2018, le Conseil communautaire a approuvé la
mise en place d'un guichet unique de l'eau et de
I'assainissement pour les 8 communes dont la gestion de
I'eau était assurée en régie par le Syndicat Mixte des Eaux
de la Vallée de I'Hérault (SMEVH) et celle de I'assainissement
par la Communauté de communes Vallée de [I'Hérault.
L'objectif de cette convention était de simplifier les
démarches auprés des habitants d'Aumelas, Bélarga,
Campagnan, Plaissan, Puilacher, St Pargoire, Tressan et
Vendémian qui peuvent s'adresser au SMEVH, interlocuteur
unigue pour toutes questions concernant leur contrat et leur
facturation (prestation de facturation assainissement). La
convention est reconduite en 2019 et en 2020.

Convention vente/achat d'eau

Historiguement gérée par le syndicat du Pic Baudille, l'unité
de distribution de Rabieux, qui concerne St Félix-de-Lodez et
Ceyras, et l'unité de distribution du Carons, qui concerne St
Saturnin-de-Lucian, St Guiraud et Jonquiéres sont
interconnectées.

Une convention est établie pour assurer la continuité du
service de l'eau aux usagers. Elle définit les modes
opératoires sur le terrain et détermine le calcul des volumes
d'eau qui peuvent transiter dans les deux sens.

En 2020, c'est 25 043 m’de [unité du Carons qui ont
contribué a l'alimentation en eau de la Communauté de
Communes du Clermontais (contre 24 846 m® en 2019).

\VALLEE DE L'HERAULT
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CORONAVIRUS,
POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

) —

5. Crise sanitaire liee a la COVID —19
impacts sur les services

Le service clientele :

Le service a d0 sadapter des le 17 mars 2020 a la crise
sanitaire liée a la COVID-19 en assurant au mieux la
continuité du service public. Ouvert au public du lundi au
vendredi de 8h a 13h mais assurant un accueil téléphonique
de 8h a 17h en temps normal, il a fallu proposer aux abonnés
de nouvelles fagons d'échanger pour répondre au mieux aux
demandes.

Adaptation des chargés de clientéle :

+ Les agents ont travaillé & distance depuis leur domicile
en assurant a tour de réle la permanence téléphonique
et ce jusquau 11 mai 2020. Les interventions sur les
réseaux d'eau potable ou d'assainissement ont toujours
gté assurées.

¢ La réouverture au public a été effective le 25 mai 2020,
permettant a I'équipe un retour progressif au bureau et
une mise en place dun accueil provisoire en rez-de-
chaussée de limmeuble.

+ Un agent en renfort est venu accueillir les abonnés au
rez-de- chaussée, avec une file d'attente en extérieur
afin de filtrer la venue des abonnés, les incitant a utiliser
les moyens mis a leur disposition pour le dép6t des
documents (boite aux lettres, agence en ligne, mails).

¢ Un systeme de RDV a été proposé les apres-midis
notamment pour les questions des devis.

Adaptation des services proposés aux abonnés :

¢ Laccueil téléphonique n'a
jamais cessé pendant cette
période de confinement.

été les deux seules activités
mises en sommeil pendant
le confinement, ainsi que les
coupures d'eau et les tests
a la fumée dans le cadre
des Schémas Directeurs.

¢ Le calendrier de facturation a été légerement décalé
pour certaines communes (St André-de-Sangonis
notamment) ce qui a entrainé la réception des factures
chez les abonnés avec un peu de retard ; cependant la
facturation du 1 semestre 2020 s'est effectuée pour
toutes les communes au 1" semestre ce qui a permis un
cycle de facturation normal sur I'année compléte.

Adaptation de la régie financiere :

Conscient des difficultés financiéres que la crise sanitaire a
pu engendrer pour certains abonnés, le service clientele a
été attentif a:

¢ Assouplir les délais d'encaissement,

+ Proposer des reglements en plusieurs fois, voire la mise
en place de la mensualisation.

Les modes de paiement a distance ont été privilégiés (CB
par agence en ligne, TIP). L'année 2020 a été un vrai défi, car
les agents du service clientéle ont dd assurer leur mission
en télétravail a tour de réle tout en assurant la continuité du
service public et notamment l'accueil physiqgue du public.
Cette organisation a perduré jusqu'a la fin de I'année 2020.
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CORONAVIRUS,
POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

Le service exploitation :

Le service exploitation, afin de limiter au maximum le
contact entre les agents, a adapté ses horaires de travail en
échelonnant les arrivées et les départs, afin que les
différentes unités du service se croisent le moins possible.
Une attention particuliere a été portée  sur
I'approvisionnement en gel hydro-alcoolique et en masques
FFP2 et chirurgicaux, en adaptant le nombre et le type de
masque en fonction des besoins de chagque unité.

Le service exploitation a été en présentiel pendant toute
la durée du confinement et le service d'astreinte a été
assuré normalement. Ce, afin d'assurer la continuité du
service public et de rendre un service de qualité aux
abonnés malgré limpact de la crise sanitaire.

) —

Le service stratégie :

La pandémie qui a touché le pays a grandement impacté le
quotidien des personnes et I'économie en général. Les
travaux publics n‘'ont pas été épargnés.

Le service des eaux a connu un arrét de lactivité des
travaux physiques dans les premiers temps avant
I'adaptation aux nouvelles modalités sanitaires. Cela a
impliqgué pour les collectivités et les entreprises de se
répartir les codts nouveaux des plus-values liées a
I'épidémie de COVID13 comprenant notamment les
protocoles sanitaires, les pertes de cadence, les EPI.
Presque trois mois de retard ont été constatés sur les
opeérations en phase travaux.

Le télétravail a trés rapidement été mis en place a la
collectivité. Durant la période de confinement, le service
stratégie s'est concentré sur les prestations
intellectuelles, les études de projets nouveaux, la
préparation de nouvelles consultations travaux, la mise
en place d'un accord-cadre de maitrise d'ceuvre réseaux.
Le service a su S'adapter en maintenant son activité afin de
contribuer a la relance de lactivité économique au
déconfinement.

\VALLEE DE L'HERAULT

14 COMMUNAUTE DE COMMUNES




Eau potable

VALLEE DE L'HERAULT

COMMUNAUTE DE COMMUNES




A

’»\t"""’ »

1. Population et abonnés desservis

D101.0
Une démographie en
progression

Le service des eaux dessert au total au ler janv. 2021
¢ 32 242 habitants sur 20 communes :

25 031 habitants sur les 16 communes en régie,

7211 habitants sur les 4 communes en DSP.

+ 16137 abonnés sur 20 communes :
12 922 abonnés sur les 16 communes en régie,
3215 abonnés sur les 4 communes en DSP.

On appelle « abonnés » ceux qui sont redevables a 'Agence
de l'eau, de la redevance pour la « Pollution de I'eau d'origine
domestique » et de la redevance sur le « Prélevement sur la
ressource en eau ».

Des déplacements au sein méme
du territoire

Le nombre d'abonnés augmente chaque année. De plus, il
faut prendre en compte le nombre de contrats
d'abonnement modifiés par an, cest ce que I'on appelle des
mutations. Cela correspond aux nombres d'ouvertures et
de fermetures de compteurs, mis en place a chaque
changement  doccupant dun logement (locataire,
propriétaire).

Le nombre de mutation sur le territoire est trés important.
En 2020, on en compte 1125 (1 215 en 2019), ce qui
correspond a 9.5 % des abonnés. Chaque changement
nécessite la mise a jour des contrats, le suivi des index des
compteurs lors des changements d'occupant, la facture de
résiliation de contrat, l'ouverture d'un nouveau contrat sur
ce méme compteur.

En annexe répartition par commune des abonnés.

1125

Mutations
(demandes fermeture

ou ouverture d'un
compteur)

Evolution du nombre d'habitants
entre 2018 et 2020
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HABITANTS EN DSP
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Evolution du nombre d'abonnés en eau potable
entre 2018 et 2020

ABONNES EN REGIE
(16 COMMUNES)

ABONNES EN DSP
(4 COMMUNES)

P155.1

Taux de réclamation :

41 réclamations et 98 demandes de dégrévement en eau
potable ont été recues en 2020 pour les 16 communes
en régie. Le taux de réclamation de la régie est de 1% par
rapport au nombre d'abonnés. Celui des 3 communes en DSP
est de 0.15 % (4 réclamations) et celui de La Boissiére est de
0.6 % (3 réclamations).
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2. Ressources sur le territoire

9 sites de production :

En Vallée de I'Hérault, 9 sites permettent d'assurer la
production d'eau potable. lls sont principalement
alimentés par des nappes souterraines.

2 forages dans les nappes d'accompagnement du
fleuve Hérault :

¢ Le puits de 'Auméde alimente Le Pouget (nappe
alluviale)

+ Lasource Le Pont alimente St-André-de-
Sangonis.

4 zones de forages dans le karst :

¢ Les forages du Drac alimentent Montpeyroux,
Lagamas, Arboras et St-Jean-de-Fos

¢ Les forages du Carons alimentent St-Saturnin, St-
Guiraud et Jonquiéres

¢ Les forages de la Combe Saliniere alimentent les
communes de Gignac et d'Aniane (depuis février
2019).

¢ Le forage du Stade alimente la commune de
Pouzols.

3 exploitations de résurgences dans le karst :

¢ lasource Le Pesquier a St-Bauzille-de-la-Sylve
alimente St-Bauzille et Popian

¢ La source du Bout du Monde alimente St-Guilhem
-le-Désert

¢ Lasource Labide Frontfroide a Argelliers alimente la
commune de Puéchabon.

P108.3

Indice de protection:

Toutes les ressources sont dotées dun périmetre de
protection, selon le Code de la Santé Publique, afin d'étre
protégées des pollutions et contaminations, diffuses ou
accidentelles. En fonction de ['‘état d'avancement de la
procédure, un indice est attribué a chague source selon un
bareme spécifique, et ce chagque année selon I'évolution.

En 2020, les deux sources prioritaires qui n'étaient pas
auparavant protégées sont les sources du Bout du
Monde et des Puits de 'Auméde.

17

Saint-Guilhem
-le-Désert

LABIDE FONTFROIDE
(LES FONTANILLES)

Puéchabon

Argelliers

SOURCE - aint.
DU DRAC e Foer

LES PLANASSES
Gignac ‘*"@x‘

] RESSOU
INTERCONNECT

=l

CES
ES EXTERNES

.

sk Aumelas
Vendémian

GESTION DE L’ALIMENTATION

DES EAUX DE LA VALLEE DE L'HERAULT
F
an >

-
e

> /\d o
4ga~\\P|a|ss ? Sources

& Forage
A Prélevement
i""iLimite communale
[1Périmetre de distribution
en eau de la source
&, Délégation de service public
pour la gestion de I'alimentation

en eau potable a la SAUR
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Leur indice de protection en 2020 est de 20 % (études
environnementales et hydrogéologiques ont été engageées et
sont toujours en cours pour définir les protections a mettre
en place).

Les autres sites de production ont un indice en moyenne a
60 % (arrété préfectoral).

En annexe la liste des Déclarations d'Utilité Publique.
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Le saviez-vous ? /)iy WY E N S,

Qu’est-ce qu’'un perimetre de
protection ?

L'eau distribuée au robinet est soumise a des normes de En effet, la présence récurrente de pesticides ou de

qualité stricte. Afin de minimiser les risques de pollution, les nitrates, engendrant des pollutions « diffuses » dans les

captages d'eau sont protégés par 3 types de périmétres. Le ressources en eau a nécessité la mise en ceuvre de

périmeétre de protection immédiate (PPI) est matérialisé démarches complémentaires de protection voire de

par une cloture : toute activité y est interdite en dehors reconquéte de la qualité des ressources en eau.

des interventions propres a lexploitation du site. Le

périmétre de protection rapprochée

(PPR) dont la taille est variable est, ,

quant a lui, matérialisé sur une carte du : re ne

cadastre. En effet, au sein de ce

périmetre  les  activités  sont :

reglementées. Certaines activités L il ﬂ‘

pourront étre interdites comme par

exemple limplantation dune

déchetterie. Les installations

d'assainissement non collectif ou les

forages de particuliers seront tout

particulierement surveillés et mis en

conformité le cas échéant.

Ces périmetres visent avant tout a

protéger les captages de pollutions

dites « ponctuelles » comme par

exemple le déversement d'une cuve de

fioul sur la chaussée. Mais depuis

quelques années, des pollutions

émergentes viennent complexifier le
suivi qualité des exploitants.

PPl : Périmétre
de Protection Immédiate

Engagés dans un programme de préservation des ressources en eau :

Le captage de la commune de Le Pouget a été classé « captage prioritaire ». Dés lors, depuis 2015, la commune et la Commu-
nauté de communes se sont engagées dans un programme de préservation des ressources en eau exploitée sur cette com-
mune. La commune a ainsi éradiqué tout usage de pesticides pour assurer I'entretien des espaces publics.

Les viticulteurs de la zone bénéficient d'un accompagnement technique adaptés afin d'optimiser et réduire l'usage des
désherbants. La Communauté de communes a également acheté une parcelle de vigne située a proximité directe des
forages. Cette parcelle a été louée a un viticulteur cultivant en agriculture biologique. Le projet est ambitieux et porte aujour-
d’hui ses fruits puisque aucun dépassement des normes de qualité na été enregistré depuis début 2019.
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3. La recherche en eau

Une opération stratégique :

L'accroissement de la population nécessite danticiper
et d'augmenter les volumes de production et parfois de
compléter I'apport d'eau par de nouvelles ressources.

La recherche en eau est une opération stratégique pour

le territoire. Elle consiste principalement a sécuriser,

substituer ou compléter une ressource.

+ La sécurisation vise a diversifier la ressource. Elle
permet aussi de jongler d'une ressource a une autre en
cas de pollution de l'une d'entre elle, ou en cas de
pénurie d'eau.

¢ La recherche en eau en vue d'une substitution vise
a abandonner une ressource  généralement
difficilement « protégeable » ou difficile a exploiter, si
elle est de mauvaise qualité ou en faible quantité par
exemple.

Avoir acces a de nouvelles ressources sur notre territoire
est essentiel, tout comme la réduction des fuites est
primordiale pour préserver la quantité d'eau disponible.

Etude menée en 2020 a Aniane au forage dit « Les Mattes » :

Etude menée en 2020 a Le Pouget :

Préalablement a la

réalisation des nou-

veaux captages de la

commune de Le Pou-

get, une étude de

geophysique a ete

réalisée en 2020 sur

le site des futurs fo-

rages. Ces ouvrages seront implantés dans les alluvions de
Hérault afin de capter la nappe phréatique
« d'accompagnement » du fleuve.

Cette nappe phréatique circule préférentiellement dans les
paléochenaux c'est-a-dire les anciens lits du cours d'eau.
L'étude de géophysique S'appuie sur une méthode électrique
visant @ mesurer la capacité des couches du sol a trans-
mettre ['‘électricité. Cette technique permet ainsi d'identifier
les différentes formations géologiques et dans ce cas précis
de localiser les zones d'alluvions les plus favorables pour
implanter les forages.

Préalablement a la mise en service d'un forage, celui-ci doit encore faire l'objet d'essais et
d'étude afin de confirmer lintérét technico-économique du projet. Le forage dit « des
Mattes » a Aniane, réalisé en 2019 avec I'accompagnement du Département de 'Hérault, a
donc fait I'objet en 2020 d'investigations complémentaires visant a suivre [évolution de

la qualité des eaux en condition simulée d'exploitation.

En effet dans les calcaires les eaux circulent rapidement lors des évenements pluvieux et
ont ainsi tendance a emporter les particules de matiéres responsables dela turbidité
(trouble de I'eau) des eaux. Ce paramétre peut parfois rendre I'eau impropre a la consom-
mation a moins de disposer d'une unité de traitement capable de limiter « cette pollution ».
Ces études préalables sont indispensables afin d'éviter de nouvelles opérations de distribu-

tion d'eau comme l'ont déja vécus, les habitants de ce village.
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Circuit de distribution de I'eau pour les 16 communes en régie intercommunale :

. Volume mis en Volume consommé Consommations
Production (V1) L o — o
2 585 504 m? distribution (V&) autorisé (V6) comptabilisées (V7)
’) 2 561 893 m® 1700 585 m?® 1438 007 m®
&C Y ‘9) g
——>  Consommation sans
comptage estimée (V8)
3
Importations (V2) Exportations (V3) Pertes (V5) 136 317 m
1140 m3 24 751 m® 861 308 m® Ilﬁll
z ;; . —  Volume de service (V9)
126 261 m?

P10L3

Le rendement moyen consolidé du territoire en 2020 est
de 66.7 % (61% en 2019 et 64.6 % en 2018).

Le rendement c'est la différence en pourcentage entre le
volume d'eau utilisé et le volume prélevé au captage.

En annexe, évolution des volumes et rendement par
commune.

L'impact de la sectorisation et du renouvellement des
compteurs en radio-reléves sur le rendement :

Le renouvellement du parc compteurs par de la radio-releve est I'une
des actions qui va permettre d'améliorer le rendement sur le terri-
toire et d'optimiser I'action des techniciens pour identifier et réparer
les fuites plus rapidement. Depuis fin 2019 jusqu'a fin 2020, 3 252
compteurs d'abonnés ont été changés en compteurs radio-releve,
avec plur objectif d'en poser plus de 8 000 dici fin 2021 (fin de la pres-

tation).

En parallele, toute la campagne de sectorisation, qui consiste a secto-
riser le réseau par trongon, va permettre de mieux localiser les vo-
lumes d'eau passes par quartier sur chacune des communes.

En 2020, plus d'une centaine de vannes ont été changées ou ajoutées,
une vingtaine de compteurs de sectorisation et une vingtaine de dé-
bitmetres sont été poses.
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Circuit de distribution de I'eau en 2020 pour les 3 communes en DSP soit St-Paul-et-Valmalle, Montarnaud et Argelliers

(données SAUR):

production 1) Volume mis en Volume consommé

distribution [Vl+] autorisé (V6)

’) 411 435 m?® 352 546 m?®

&’C
Pertes (V5)
58 889 m*
Importations (V2) Exportations (V3)
411 435 m?® 0md ‘;

Q Q |

Circuit de distribution de I'eau en 2020 pour la commune de La Boissiére en DSP
(données SAUR] :

. Volume mis en Volume consommé
Production [V” distribution [V4] autorisé [VG]
’)o/\ _?
Pertes (V5)
Importations (V2) Exportations (V3) 13 553 m®
0 m? 0 m?

5 0 -

Evolution du rendement des 3
communes en DSP
de 2018 a 2020
—

500 000 — -

de 2018 a 2020

110 000 — B
480 000

105 000
460 000

440 000 100 000

420 000

95 000
400 000

—» Rendement
380 000 r

360 000 \
2018

VOLUMES D'EAU IMPORTE VOLUMES D'EAU
EN M3 PRELEVE EN M3

90 000

85 000
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Consommations
comptabilisées (V7)
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Consommation sans
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g

—>  Volume de service (V9)

Evolution du rendement
de La Boissiére en DSP

12 343 m*®

&

Consommations

comptabilisées (V7)

78 045 m?

et

Consommation sans
comptage estimée (V8)

||ﬁ||

Volume de service (V9)

3014 m?

&
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5. Indicateurs de performance

PI03.2

Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale (ICGP)

A ce jour, les informations topographiques du réseau sont
relevées et saisie sur le SIG (systtme dinformation
géographique). Les interventions du service exploitation sont
aussi localisées sur un plan d'ensemble et répertoriées en
version informatique.

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau
de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son
évolution, en terme de diameétre de tuyaux, de date de pose
des trongons, de localisation des branchements, au travers
dune quinzaine de questions qui permettent dobtenir
jusqua 120 points. En 2020, le bureau d'études mandaté
pour la réalisation des schémas directeurs a fourni une mise
a jour de toutes ces données, faisant ainsi évoluer I'lCGP
de la plupart des communes.

L'ICGP moyen sur le territoire est de 112, variant de 110 a

120 points, selon les communes (97 en 2019 ; 70 en 2018).
L'ICGP pour les 3 communes en DSP est de 110 points et
pour la Boissiére de 105 points [données Otéis pour les
16 communes en régie et les 4 en DSP).

P105.5

Indice linéaire des volumes non
compteés (ILVNC)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politigue de comptage aux points de livraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

En 2020, IILVNC moyen sur le territoire est de 8.1 m®/j/
km (1128 en 2019 ; 11.24 en 2018). LILVNC pour les 3
communes en DSP est de 2.77 m*/j/km et de 2.46 pour la

Boissiére (données SAUR pour les 4 communes en DSP).

Densité linéaire

Consommation
moyenne par habitant

Consommation
moyenne par contrat
d'abonnement

d'abonnés

(nb d'abonnés par km
de réseau hors
branchement]

P106.5

Indice linéaire de pertes en
réseau (ILP)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommes sur le périmetre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reflet dune part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part
des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez
les abonnés. Le territoire est considéré comme «semi-
urbain ». L'ILP moyen sur le territoire en 2020 est de 6.4
m?3/j/km, variant de 0.05 a 19.2 selon les communes (10
en 2019; 9.79 en 2018). L'ILP pour les 3 communes en DSP
est de 2.29 (2.78 en 2019) et de 2.01 pour la Boissiére (3.14
en 2019) (données SAUR pour les 4 communes en DSP).

Les ILP les plus élevés sont également corrélés avec des
volumes de perte importants. Cette corrélation s'explique
par un plus grand nombre de raccordements qui multiplient
les risques de pertes d'eau. Cependant, on ne peut pas
associer les services trés urbains a de mauvaises
performances. En effet, ces services ont généralement un
indice linaire de pertes trés fort mais un rendement plutot
élevé. Il faut donc analyser ces deux indicateurs avant de
tirer des conclusions sur ['état du réseau et porter un regard
sur chaque commune du territoire de la vallée de I'Hérault.
Le schéma directeur va livrer une analyse précise par
quartier pour chaque commune. Des campagnes de
recherches fines de fuites, combinées avec des réparations
immédiates, permettront de réduire et de conserver
d'atteindre un ILP faible.

Valeur de
référence

nationale
de 'ILP

Bon <15 <3 <17
Acceptable 15325 3a5 73al0
Meédiocre 25a4 { 5a8 10 a 18
Mauvais >4 >8 > 15

Source : étude du SMEGREG

"
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6. La qualite de I'eau E&

Analyses reglementaires :

L'’Agence Régionale de Santé est responsable des

prélevements et des analyses réalisées par des laboratoires

agrées (Carso), de la source, & la production et a la

distribution de I'eau.

En 2020, les différentes sources du territoire se

caractérisent par une eau de trés bonne qualité.

La réglementation prévoit 5 groupes de parametres qui sont

mesurés pour qualifier I'eau brute (avant traitement] et I'eau

distribuée (apres traitement] :

¢ Laqualité organoleptique (couleur, odeur, saveur) ;

¢ Les paramétres physico-chimiques (pH, température,
chlorures, sulfates) ;

¢ Lles substances indésirables (nitrates, nitrites,
pesticides) ;

¢ Lles substances toxiques (arsenic,  plomb,
hydrocarbures) ;

¢ Les paramétres microbiologiques (bactéries et virus).
Les prélevements sont effectués du captage jusquau
robinet de labonng, environ une a plusieurs fois par mois
selon la taille des communes.

Les Bilans 2020 de I'ARS disponibles sur l'agence en ligne,
ainsi que les analyses mensuelles par commune (lien vers le
site du Ministére de la santé).

Nombre de Taux de Taux de
prélive ts Dont conformité conformité
P\O\ l\ En 2020 conformes bactériologique bacte'n'ologique
2020 2019
Communes en Régie (analyses par ARS) 167 154 90.3 % 98.4 %
Communes en Régie (analyses en autocontréle) 839 839 100 % 100 %
Communes en DSP (analyses par ARS) 33 28 80.6 % 100 %
Taux de
Nombre de conformité
P101.2 prélévements physico-
En 2020 chimiques
2020
Communes en Régie (analyses par ARS) 180 153 92.4 % 93.9 %
Communes en Régie (analyses en autocontréle) 845 845 100 % 100 %
Communes en DSP (analyses par ARS) 39 39 100 % 100 %
Ve

Aucun dépassement en pesticides sur le territoire
depuis 3 ans :

Les efforts menés par les acteurs locaux sur la thématique de
réductions de pesticides sur certains secteurs géographiques

sensibles, ont port<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>