
Republique Prancaise
Departement de l'Herault

COMMUNAUTjDE COHHUNES VALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Reunion du: lundi 7 juillet 2014

OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
SAINT-GUILHEM-LE-DESERT-VALLEE DE L'HERAULT

DEMANDE DE CLASSEMENT.

Le Conseil communautaire de 1a Communaute de communes Vallee de l'Herault s'est reuni ce jour, lundi 7
juillet 2014 a 18h00 a la Salle du Conseil communautaire, sous la presidence de M. Louis VILLARET, President
de la communaute de communes.

Etaieot presents ou
~presentes .

Procurations ·

Wllill:

M. Philippe SALASC, M. Georges PIERRUGUES, M. Michel SAINTPIERRE, M. Maurice DEJEAN, M. Rene GOMEZ.
M. Gerard CABELLO, M. Louis VILLARET, Mme Martine BONNET, Mme Agnes CONSTANT, M. Jean-Pierre
BERTOLINI, Monsieur Christian VILOING, Madame Beatrice WILLOQUAUX, Mme Florence QUINONERO,
Mme Nicole MORERE, M. David CABLAT, Monsieur Marcel CHRISTOL. Madame Michele LAGACHERIE, Madame
Lucie TENA, Monsieur Jean-Luc DARMANIN, Madame Veronique NEIL. Madame lsabelle ALIAGA, Madame Marie­
Helene SANCHEZ, Monsieur Jean-Fran~ois SOTO, Monsieur Jean-Andre AGOSTINI, Monsieur Guy-Charles
AGUILAR, Madame Beatrice NEGRIER, Madame Marie-Fran~oise NACHEZ -M. Sebastien LAINE suppleant de
Monsieur Jean-Claude CROS, Monsieur Yves KOSKAS suppleant de Monsieur Stephane SIMON, Mme Monique
FLORES suppleant de M. Jean-Claude MARC

M. Daniel REQUIRAND a Mme Florence QUINONERO, M. Jacky GALABRUN a M. Louis VILLARET, Madame
Viviane RUIZ a Madame Marie-Helene SANCHEZ, Monsieur Patrick LAMBOLEZ a Monsieur Jean-Fran~ois SOTO,
Monsieur Gregory BRO a M. Michel SAINTPIERRE, Monsieur Bernard SALLES a Madame Beatrice NEGRIER,
Monsieur Max ROUSSEL a M. Jean-Pierre BERTOLINI, Madame Edwige GENIEYS a Monsieur Marcel CHRISTOL

M. Claude CARCELLER, Mme Marie-Agnes VAILHE-SIBERTIN-BLANC, Mme Anne-Marie BIZEUL. Monsieur
Olivier SERVEL. Madame Amelie MATEO, M. Bernard GOUZIN, Monsieur Christophe GAUX, Monsieur AJexis
PESCHER

M. Philippe MACHETEL. Madame Evelyne GELLY, Madame Chantal COMBACAL

Quorum: 25 Presents: 30 Votants: 38 Pour 38

~ontreO

~bstention 0

Agissant conformement aux dispositions des articles du Code general des collectivites territoriales et en
particulier ses articles L 52 14-1
Agissant conformement aux dispositions de son reglement interieur.
Vu le Code du Tourisme, en particulier son article L 133-10-1 ;
Vu les articles D 133-20 et suivants du meme code ;
Vu que la loi du 22 juillet 2009 de Developpement et de Modernisation des Services Touristiques est
venue placer 1a reforme du classement des Offices de Tourisme au c~ur de la strategie globale
d'amelioration de la qualite de l'offre et des services de France,
Vu l'arrete prefectoral n• 2009-1-◄229 en date du 29 decembre 2009 par lequel l'Office de Tourisme
Communautaire Saint Guilhem le Desert -Vallee de l'Herault a ete classe en categorie 3 etoiles
Vu que ce classement, valable pour une duree de 5 annees arrivera a echeance fin 2014,
Vu que l'arrete du 12 novembre 2010 fixant les nouveaux criteres de classement des Offices de
Tourisme, a fait disparaitre le classement 1, 2, 3 et 4 etoiles au profit de 3 categories d'Offices de
Tourisme : 1 a 3,
Vu que l'Office de tourisme classe dans 1a categorie I est « une structure de type entrepreneurial ayant
vocation d federer /es pro(essionnels et d developper /'economie touristique dans sa zone geographique
d'intervention laquelle supporte un ffux touristique naturel important de provenance nationale et
internationale. Son equipe polyglotte est necessairement pilotee par un directeur. £1/e se compose de
collaborateurs specialises se/on /es axes de developpement de la structure et du territoire. £//e deploie des
actions de promotion a vocation nationale ou internationale. La structure propose des services varies de
nature d generer des ressources propres et d justif,er une politique commerciale determinee. Le recours aux
technologies de l'information est mditrise au sein de /a structure. L'office de tourisme de categorie I developpe
une politique de promotion cib/ee et met en O?uvre des outi/s d'ecoute de la c/iente/e de nature d ame/iorer /a
qualite des services rendus et de ceux de ses partenaires O?uvrant dans sa zone geographique d'intervention.
11 inscrit ses actions dans une demarche promouvant la qualite dans /e but d'ameliorer ses prestations de
service et sa performance globale ».
Considerant que ce classement n'est toutefois pas obligatoire, et qu'il releve du choix du Conseil
communautaire sur proposition de l'Office de tourisme,



Vu qu'il est toujours prononce par arrete prefectoral pour S ans,

Considerant qu'il est propose a l'Assemblee de se prononcer sur la demande de classement de
l'Office de Tourisme Communautaire compte-tenu de l'arrivee a terme du classement actuel;

Le Conseil communautalre de la communaute de communes Vallee de l'H,rault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum etant atteint

DECIDE

a l'unanimite des suffrages exprimes,

- d'approuver le dossier de classement en categorie I presente par l'Offke de Tourisme Saint
Guilhem le Desert - Vallee de l'Herault dont la synthese des contenus est annexee a la presente
deliberation et l'integralite tenue a la disposition des membres du conseil au siege de la communaute
de communes,
- d'autoriser Monsieur le President a adresser ce dossier au Prefet en application de l'article D.133-
22 du code du tourisme.

ransmission au Representant de l'Etat
0 1050 le 10/07/2014
ublication le 10/07/14
otificacion le
ELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE
ignac, le 1 0/07/ l 4

dentlfiant de l'acte : 034-243400694-20140707-lmc 168125-DE-1-I
e President de la communaute de communes
igne: Louis VILLARET



Annexe 1 : Synthese du dossier de classement

References aux rubriques officielles du classement des Documents annexes disponiblesOffices de Tourisme en categorle 1

1.1.1.1. L'espace d'accueil de l'office de tourisme
est facile d'acces, 11 se situe a proxirnlte irnrnedlate Carte avec implantation des 3 points d'accueil OT
des flux touristiques. 11 est slgnale par une enseigne
visible depuis la voie publique.

1.1.1.2. La signalisation directionnelle et d'indication
Carte avec implantation des panneaux directionnels

est conforme aux normes en vigueur.

Facture acquitee de la cotisation Office de Tourisme de France

1.1.1.3. L'office de tourisme adherant a une Tableau recapltulatif de la documentationl: nom de la doc, les
federatlon nationale representatlve des offices de langues de traduction, le tirage, la page sur laquelle figurent les
tourisme signale son appartenance a ce reseau par horaires, l'adresse de la page web ou elle est en

tout moyen approprie. telechargement.

Un exemplaire de chaque brochure de l'office de Tourisme ou
figure le "I" charte

1.1.2.1 Les locaux ou les espaces d'accueil sont Certificat de labellisation Tourisme & Handicap
identifiables et directement accessibles a tout
public et independants de toute activite non

touristique. Plans des locaux - accessibilite

1.1.2.2 ll existe un espace dedie a l'accueil et a
l'information. L'agencement des locaux facilite le Plan des locaux - espace dedie a l'accueil et l'info
deplacement des visiteurs et l'acces a l'information.
Le mobilier permet de s'asseoir.

1 1.1.2.3 L'office de tourisme doit afficher dans ses
locaux et publier sur son site lnternet les

engagements qui correspondent a sa categorie de
classement de maniere visible pour la clientele
conformement aux dispositions de l'annexe 11. Photos et copies d'ecran

1.1.2.4 L'information touristique est accessible
Description concernant le WIFI (operateur, modalitesgratuitement via un moyen d'acces internet a haut

debit sans fil dans l'espace d'accueil de l'office de d'utilisation, gratuite, information aux visiteurs, sites

tourisme.
consultables ... )

1 Releve des periodes d'ouverture pour chaque point d'accueil
Adresse des pages web ou sont precises les horaires.

' 1.1.3.2 Les periodes et horaires d'ouverture son Tableau recapitulatif de la documentation de l'Office de
visibles a l'exterieur de l'espace d'accueil de Tourisme: nom de la documentation, langues de traduction,
l'office de tourisme, sont presentes dans les tirage, page sur laquelle figurent les horaires, l'adresse de la

brochures a large diffusion, dans les messages des page web ou elle est en telechargement

'
repondeurs ou standards telephoniques ainsi que

sur tout site internet dedie a l'office de tourisme, en Les brochures Office de Tourisme avec marque page sur la page
1

au moins deux langues etrangeres. sur laquelle figurent les horaires d'ouverture
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1.1.3.S L'office de tourisme doit s'engager a ouvrir
son espace d'accueil au moins trois cent cinq jours
par an, dont le samedi et le dimanche

Dellberation du Cornlte de Direction exprimant l'engagement de
obligatoirement, en perlode de frequentatlon

respecter des perlodes d'ouverture conformes a son classementtouristique. 11 est egalement ouvert en sus lors des
manifestations evenementlelles sur sa zone
geographique d'intervention.

1.2.1.111 existe un service permanent de reponse au
Procedures de reponse au courrier et aux courrielscourrier postal et electronique durant l'annee civile.

1.2.1.3 11 existe un service trilingue permanent
d'accueil pendant les horaires et perlodes

Organigramme du personnel avec fonction + langues parlees +d'ouverture de l'espace d'accueil de l'office de
mention temps de travailtourisme. La fonction et les langues parlees du

personnel d'accueil sont identifiees sur un badge.

Tableau recapitulatif de la documentation OTI: nom, les langues
de traduction, le tirage, la page sur laquelle figurent les

1.2.2.1 L'office de tourisme fournit des cartes horaires, l'adresse de la page web ou elle est en telechargement

touristiques ou des plans ainsi que des guides
Precision des versions (cartes/brochures OT) consultables surpratiques sur support papier.

supports embarques (mobile et/ou tablette)
Tableau de gestion des stocks documents Office de Tourisme et
des documents tiers. Procedures documents non partenaires

Tableau recapitulatif de la documentation Office de Tourisme:
nom de la documentation, les langues de traduction, le tirage, la

1.2.2.3 La documentation touristique sous format page sur laquelle figurent les horaires, l'adresse de la page web
papier ou numerique est traduite en deux langues ou elle est en telechargement

etrangeres et mise a jour. Elle couvre la zone
geographique d'intervention. Statuts de l'Office de Tourisme mentionnant son objet social et

son territoire d'intervention + recepisse de declaration en
prefecture

1.2.2.6 11 existe un site internet trilingue avec un nom
Site internet: recapitulatif - les traductions en langues

etrangeres, modalites de mise a jour, les modalites de gestion
de domaine dedie a l'office de tourisme, mis a jour de contenu

et adapte a la consultation via des supports
Precision des versions consultables sur supports embarquesembarques.

(mobile et/ou tablette), les adresses URL, la difference avec la
version standard du site, la presence de QR codes

1.2.3.1 L'office de tourisme doit diffuser des informations a
minima sur support papier sur sa zone geographique

d'intervention relatives : Tableau recapitulatif de la documentation Office de Tourisme:
- a tous les hebergements touristiques classes nom de la documentation, les langues de traduction, le tirage, la

comportant au moins le nom de l'etablissement, les page sur laquelle figurent les horaires, l'adresse de la page web
coordonnees postales, le courriel, l'adresse du ou elle est en telechargement

site internet, les coordonnees telephoniques, le nombre
d'etoiles;

- aux monuments et sites touristiques culturels,
naturels ou de loisirs pouvant comporter l'indication des

tarifs d'usage, des periodes et
' horalres d'ouverture au public, du site internet et des

coordonnees telephoniques et postales; Listes complementaires exhaustives sur l'offre touristique et
- aux evenements et animations note indiquant quelle offre est saisie dans SIT 34
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- aux numeros de telephone d'urgence.
L'office de tourisme peut diffuser des informations relatives

a la rneteo et aux informations pratiques pouvant
concerner les autres hebergernents, les restaurants, les

actlvltes sportives, de loisirs ou de blen-etre, les transports
en commun, les numeros de telephone des chauffeurs de

taxi, les services de depannage d'automobile ou de
motocyclettes, lorsque ces services existent.

1.2.3.2 L'information touristique doit etre mise a jour
au minimum une fois par an.

1.2.3.3 Les numeros de telephone d'urgence sont
afflches et visibles de l'exterieur de l'espace
d'accueil de l'office de tourisme.

1.2.3.4 L'office de tourisme presente l'offre
touristique qualifiee sur tous types de support, selon
des approches thematiques affinitaires:
- par cible;
- ou par centre d'interet ;
- ou par concept ;
- ou par periode ;
- ou par prix ;
- ou par localisation ;
- ou par tvDe d'hebergement.

1.2.3.5 L'office de tourisme offre la possibilite de
consultation des disponibilites pour tous les modes
d'hebergement classes et references par lui et les
partenaires du dispositif de mise a jour des
disponibilites sur sa zone geographique
d'intervention en dehors des horaires et periodes
d'ouverture.

Tableau des domaines d'information a gerer

Procedure de mise a jour l'information touristique

Photos

lndication de la maniere dont l'offre touristique est declinee par
thematique affinitaire au sein des differents supports (site web,

editions, espace accueil...) :
- Oeno tourisme
Activite de Pleine nature

Metiers d'arts
Patrimoine

Tableau des disponibilites hebergement

' 1.2.3.6 L'office de tourisme propose un service
d'information touristique integrant les differentes

technologies de l'information et de la
communication, notamment les reseaux sociaux, la

telephonie mobile, la geolocalisation.

Liste des differents outils technologiques qui proposent un
service d'information touristique (site mobile, geolocalisation,
facebook, google, chaine Youtube, twitter, lnstagram). Pour

chaque outil precision de la strategie editoriale, des cibles, des
objectifs, de l'url, des statistiques de consultation...

Preciser de la fa~on dont est organise l'Office de Tourisme pour
repondre a cette mission (Animatrice numerique de territoire)

2.1.1.1 La capacite d'hebergement de la zone
geographique d'intervention a laquelle se rattache
l'office de tourisme est conforme aux exigences de
l'article R. 133-33 du code du tourisme. Elle se
calcule en cumulant les capacites d'hebergement
et les populations municipales des communes
incluses dans la zone geographique d'intervention.

2.2.1.1 Les objectifs et les moyens consacres aux
missions de l'office de tourisme sont definis par une
convention d'objectifs, de preference pluriannuelle,
passee avec la collectivite territoriale ayant institue
l'office de tourisme. L'office de tourisme met en

Tableau de calcul de la capacite d'hebergement rnis a jour
annuellement

Convention d'objectif pluriannuelle passee entre l'Office de
Tourisme et la Cornrnunaute de Communes mentionnant les

indicateurs de performance.
Plan d'action annuel de l'OT comportant objectifs, indicateurs et

moyens affectes.



place des indicateurs de performance relatifs aux Compte-rendu relatif a la revue annuelle au cours de laquelle
resultats atteints et aux moyens deploves qui font l'Office de Tourisme evalue son activite au regard des

l'objet d'une revue annuelle. indicateurs rnentionnes dans sa convention.

Deliberation de la collectlvlte de tutelle indiquant qu'elle confie
les missions d'accueil, information, promotion et coordination

des acteurs touristiques locaux a l'OT

Budget previsionnel

2.2.1.2 L'office de tourisme met en place un
Bilan annuel qualite

dispositif de collecte et de traitement des Questionnaire de satisfaction type
reclarnatlons et organise l'etude de la satisfaction
des clients sur les differents services qu'il propose. Fiche reclarnatlon/remarques/suggestions type

Fiche d'instruction type des reclamatlons

2.2.1.4 L'office de tourisme est certifle ou labelllse
ou detenteur d'une marque sur la base d'un
referentiel national ou international ou d'une norme

Justificatif marque quaiite tourisme
nationale ou internationale relatifs a la qualite de
service se caracterisant par un dispositif de
reconnaissance tierce partie.

2.3.1.1 L'office de tourisme est organise pour rendre Brochure groupe, visites seches, escapades
possible la production ou la vente de forfaits

touristiques individuels ou de groupe.
Liste des forfaits en vente

2.3.1.4 L'office de tourisme emploie un directeur
justifiant d'une aptitude professionnelle appropriee,
titulaire d'une formation superieure de niveau II ou CV, copie des dipl6mes du Directeur
d'une experience professionnelle dans un poste
similaire.

2.3.1.7 L'off ice de tourisme emploie des
collaborateurs pour les missions suivantes : conseil
en sejour, charges de la promotion et de la
communication, charge de la clientele, des
relations avec la presse, de l'observation touristique Organigramme global de l'Off ice de Tourisme avec
et des nouvelles technologies. 11 existe egalement positionnement hierarchique, fonction des personnes, temps de
un referent lie a l'organisation et a l'accueil de travail. Fiches de postes des personnels
foires, salons, congres ou de manifestations
apparentees sur sa zone geographique
d'intervention ainsi qu'un referent dedie a la
qualite.

2.4.1.1 L'off ice de tourisme definit un plan d'action
Plan d'action annuel de promotion de l'office de Tourisme avecannuel de promotion et de communication : les

objectifs sont determines, des indicateurs objectifs, moyens, indicateurs.

operationnels sont etablis et les actions sont
evaluees.

Bilan des actions de promotion

2.5.1.1 L'off ice de tourisme dispose d'un systeme
de gestion de l'information organise et informatise Detail Tourinsoft: l'organisation mise en place pour la collecte
permettant de referencer, de qualifier, de mettre a des infos, la saisie, la mise a jour ... Les liens avec la base du site
jour et de diffuser une information maTtrisee et internet, l'extraction de donnees pour les editions
validee sur l'offre touristique locale.
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2.5.1.2 L'office de tourisme developpe une
demarche de qualification de l'offre par

thematlque affinitaire, par centre d'interet ou par
concept, ou par perlode, ou par prix, ou par

localisation ou par type d'hebergernent ou par
cible.

2.6.1.1 L'office de tourisme met en place des
actions d'animation du reseau des acteurs
touristiques locaux, notamment la tenue de
reunlons de restitution avec les socio-professionnels.

2.6.1,2. L'off ice de tourisme tient a jour un tableau
de bord de l'offre touristique de sa zone geographique
d'intervention.

2.6.1.3. L'off ice de tourisme tient a jour un tableau
de bord de la frequentatlon touristique locale, notamment
du nombre de visiteurs accueillis a l'off ice de tourisme, la
frequentatlon du ou des sites
internet et la frequentation des hebergements touristiques
marchands classes de sa zone
geographique d'intervention.

2.6.1.4. L'off ice de tourisme gere et met a
disposition des donnees economiques et marketing
sur l'activite touristique developpee dans sa zone
geographique d'intervention.

2.7.1.1. l'office de tourisme realise des actions internes
basees sur les principes du developpement
durable.

2.7.1.2. L'office de tourisme met en oeuvre des actions de
sensibilisation des touristes et des acteurs
touristiques locaux publics ou prives en matiere de
protection de l'environnement.

Description de la dernarche de qualification de l'offre par
thernatlque aff initaire.

Comptes-rendus des dernleres reunions avec les socio­
professionnels. Bilan des actions de coordination des acteurs

locaux Guide du partenariat .

Tableau svnthetique de l'offre touristique de la zone
geographlque d'intervention de l'Office de Tourisme.

Tableaux de bord de la frequentation de l'Office de Tourisme,
site internet et reseaux sociaux.Tableau de bord de la

frequentation des hebergements touristiques classes sur la zone
de competence. Les statistiques de

frequentation du site lnternet et des ses applications mobile et
tablette. Les statistiques des outils et reseaux sociaux (facebook,

twitter, chaine Youtube ... ) Suivi de la taxe de sejour par
etablissement Le suivi des disponibilites. L'enquete de

conjoncture. Donnees de frequentation activites touristiques.

Copies d'ecrans du Site Pro

Procedures

Document prouvant la realisation des actions de sensibilisation
realisees en lien avec la CCVH.
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