République Francaise
Département de 'Hérault
COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L’HERAULT
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DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Réunion du : lundi 7 juillet 2014

e s e

CONVENTION D'OBJECTIFS AVEC L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL (OTI)

SAINT-GUILHEM-LE-DESERT - VALLEE DE L'HERAULT

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de I'Hérault s'est réuni ce jour, lundi 7
juillet 2014 a 18h00 a la Salle du Conseil communautaire, sous la présidence de M. Louis VILLARET, Président
de la communauté de communes.

ient présen

représentés ;

Excusés :

M. Philippe SALASC, M. Georges PIERRUGUES, M. Michel SAINTPIERRE, M. Maurice DEJEAN, M. René GOMEZ,
M. Gérard CABELLO, M. Louis VILLARET, Mme Martine BONNET, Mme Agnés CONSTANT, M. Jean-Pierre
BERTOLINI, Monsieur Christian VILOING, Madame Béatrice WILLOQUAUX, Mme Florence QUINONERO,
Mme Nicole MORERE, M. David CABLAT, Monsieur Marcel CHRISTOL, Madame Michéle LAGACHERIE, Madame
Lucie TENA, Monsieur Jean-Luc DARMANIN, Madame Véronique NEIL, Madame Isabelle ALIAGA, Madame Marie-
Héléne SANCHEZ, Monsieur Jean-Frangois SOTO, Monsieur Jean-André AGOSTINI, Monsieur Guy-Charles
AGUILAR, Madame Béatrice NEGRIER, Madame Marie-Frangoise NACHEZ -Monsieur Yves KOSKAS suppléant de
Monsieur Stéphane SIMON, Mme Monique FLORES suppléant de M. Jean-Claude MARC, M. Sébastien LAINE
suppléant de Monsieur Jean-Claude CROS

M. Danie! REQUIRAND 2 Mme Florence QUINONERO, M. Jacky GALABRUN a M. Louis VILLARET, Monsieur
Grégory BRO a M. Michel SAINTPIERRE, Madame Viviane RUIZ 3 Madame Marie-Héléne SANCHEZ, Monsieur
Patrick LAMBOLEZ a Monsieur jean-Frangois SOTO, Madame Edwige GENIEYS 4 Monsieur Marcel CHRISTOL,
Monsieur Bernard SALLES a2 Madame Béatrice NEGRIER, Monsieur Max ROUSSEL a M. Jean-Pierre BERTOLINI

M. Claude CARCELLER, Mme Marie-Agnés VAILHE-SIBERTIN-BLANC, Monsieur Alexis PESCHER, M. Bernard
GOUZIN, Madame Amélie MATEO, Mme Anne-Marie BIZEUL, Monsieur Christophe GAUX, Monsieur Olivier

SERVEL
Absents : M. Philippe MACHETEL, Madame Evelyne GELLY, Madame Chantal COMBACAL

Quorum : 25 Présents : 30 Votants : 38 Pour 38
Contre 0

Abstention 0

Agissant conformément aux dispositions des articles du Code général des collectivités territoriales et en
particulier ses articles L 52 14-1

Agissant conformément aux dispositions de son réglement intérieur.

Vu l'article L.134-5 du Code du tourisme prévoyant la possibilité pour un groupement de communes
de créer un organisme chargé de la promotion du tourisme ;

Vu les articles L.133-1 a L.133-10 et R.133-1 & R.133-18 du méme code posant les conditions de
création d'un tel Office de Tourisme,

Vu la délibération du 20 novembre 2006 par laquelle a Communauté de communes Vallée de
I'Hérault a décidé de créer un Office de Tourisme Intercommunal (OTI) sous forme d'Etablissement
Public Industriel et Commercial en vue de lui confier les missions de service public suivantes :

- laccueil et l'information des touristes,

- I'organisation de la promotion touristique de la communauté de communes en coordination
avec la mission tourisme du Pays Cceur d’Heérault, ' Agence de Développement Touristique de
'Hérault et le Comité Régional du tourisme,

- et la cohérence de la promotion des différents partenaires du développement touristique
local.

Vu que I'OTI doit également fournir un avis et des conseils sur les projets d'équipements collectifs
touristiques pour lesquels il est obligatoirement consulté,

Vu que I'OTI exerce ses missions en faveur du développement touristique local, sur la totalité du
territoire spécifié dans ses statuts,

Vu qu'il a également été confié i I'OTI les missions suivantes :

- lélaboration et la mise en ceuvre de la politique intercommunale du tourisme et des
programmes intercommunaux de développement touristique, notamment dans les domaines de
I'élaboration des services touristiques, de I'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des
études, de I'animation des loisirs, de I'organisation de fétes et de manifestations culturelles ;

- la commercialisation des prestations de services touristiques ;

- la création et I'animation des événements spécifiques au territoire intercommunal.
Considérant qu'il est apparu nécessaire d'organiser au moyen d'une convention, les conditions de la
mise en ceuvre de cette mission de service public par 'OTI et du soutien matériel et financier de la
communauté de communes,



Le Conseil communautaire de la communauté de communes Vallée de ’Hérault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum étant atteint

DECIDE
a I'unanimité des suffrages exprimés,

- d'approuver les termes de la convention d'objectifs conclue pour la durée du mandat, soit 6 ans,
avec |'Office de Tourisme Intercommunal, dont l'objet est de définir les missions qui lui sont
déléguées par la communauté de communes au titre de sa compétence en matiere de tourisme ainsi
que les conditions d'exécution de ces missions et les engagements réciproques des deux parties ;
- d'autoriser Monsieur le Président a signer ladite convention ainsi que tous les actes y afférents.

Transmission au Représentant de I'Etat Le Présiden & H{Wﬁytgde communes
N°® 1051 le 10/07/2014 # T c,:%\
Publication le 10/07/14 ‘ q:;,‘ R,
Notification le j '
DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE €\ A

Gignac, le 10/07/14 \ 2 Boils VLLAREF &
dentifiant de I'acte : 034-243400694-20140707-Imc| 68124-DE- 1.1 \o RS S

Le Président de la communauté de communes \ 2, ¢

Signé : Louis VILLARET 750 GIENRY




CONVENTION D’OBJECTIFS

OFFICE DE TOURISME SAINT GUILHEM LE DESERT VALLEE DE L'HERAULT

Entre :

La Communauté de communes de la Vallée de I'Hérault,
représentée par Louis VILLARET dont le siége social est situé a GIGNAC, 2 parc d'activités de Camalcé (34)

ci-aprés « la communauté de communes »

d’une part

Et

L'Office de Tourisme Communautaire SAINT-GUILHEM-LE-DESERT -~ VALLEE DE L'HERAULT (EPIC)

représenté par Benoit PIQUART, Directeur, diment habilité a cet effet, dont le siége social est situé a GIGNAC,
3 parc d'activités de Camalcé (34)

ci-apreés « I'Office de Tourisme »
d'autre part
Dénommés ensemble « les Parties »

Préambule

Vu le Code du tourisme,

Par délibération en date du 20 novembre 2006, annexée aux présentes (annexe |), la communauté de
communes a décidé la création d'un Office de Tourisme sous forme d’Etablissement Public Industriel et
Commercial afin de lui confier les missions de service public suivantes :

- laccueil et l'information des touristes,

- Forganisation de la promotion touristique de la communauté de communes en coordination avec la mission
tourisme du Sydel - Pays Cceur d’Hérault, Agence de Développement Touristique de I'Hérault et le Comité
Régional du tourisme,

- la cohérence de la promotion des différents partenaires du développement touristique local.

Il doit aussi fournir un avis et des conseils sur les projets d'équipements collectifs touristiques pour lesquels il est

obligatoirement consulté.

Il a également été confié a I'Office de tourisme les missions suivantes :
- l'élaboration et de la mise en ceuvre de la politique intercommunale du tourisme et des programmes

intercommunaux de développement touristique, notamment dans les domaines de I'élaboration des services
touristiques, de I'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des études, de I'animation des loisirs, de
Forganisation de fétes et de manifestations culturelles,

- la commercialisation des prestations de services touristiques,

178




- la création et I'animation des événements spécifiques au territoire intercommunal.

Cf. statuts de I'Office de Tourisme annexés aux présentes (annexe 2).

L'Office de Tourisme exerce ces missions en faveur du développement touristique local, sur la totalité du
territoire spécifié dans ses statuts,

Considérant la délégation_de service public de la communauté de communes 3 I'Office de
Tourisme

Il a paru nécessaire d'organiser les conditions de la mise en ceuvre de cette mission de service public par I'Office
de Tourisme et du soutien matériel et financier de la communauté de communes.

Il a été convenu et arrété ce qui suit :

Article | : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les missions déléguées a I'Office de Tourisme par la communauté
de communes, relevant de sa compétence touristique, ainsi que les conditions d’exécution de ces missions et les
engagements réciproques des deux parties.

Article 2 : Les missions déléguées, les objectifs et les indicateurs de performance

Les missions déléguées ci-apreés s'inscrivent dans les objectifs stratégiques suivants :

= Organiser et améliorer P'accueil touristique, professionnaliser les acteurs, mettre en
réseau :

Par la professionnalisation de I'Office de Tourisme par :

o la mise en place d'un plan de formation pluriannuel

o Le classement en |%e catégorie (objectif 2014)

o Le renouvellement de la marque qualité tourisme : une démarche d’évaluation continue de la
qualité des services a destination des visiteurs, des prestataires touristiques locaux et de la
collectivité

o Le maintien et la poursuite de la labellisation Tourisme et Handicap

Développement de l'accueil numérique

Site internet en constante évolution

Présence forte sur les réseaux sociaux

Mise en place de points | Mobile (2 en 2014)

Accueillir 3 minima en deux langues étrangeres dans les différents lieux d'accueil de I'Office de
Tourisme (par téléphone, mail et courrier)

Par la professionnalisation des acteurs:
- Multiplication des rencontres partenariales
- Formation des acteurs a 'accueil numérique (diagnostic numérique du territoire en cours) :
o Par la mise en réseau des acteurs autour des grandes thématiques prioritaires:
= Métiers d'art
=  Tourisme Vigneron
= Patrimoine (Grand Site, petit patrimoine...)
=  Activités de pleine nature

* Améliorer les capacités d’hébergement, en quantité et en qualité
- Appui aux porteurs de projets en lien avec les services de la communauté de communes, les
communes, le Sydel - Pays Coeur d’Hérault et les institutions concernées (ADT, CCl...)
- Développement des visites conseils avec Igﬁv %rganismes certificateurs (qualité Hérault, labels...)



Mise en place d'une charte de I'hébergement prenant en compte le respect de I'environnement et le

tourisme durable
- Appui a la commercialisation par la sensibilisation a l'usage des outils numériques développés depuis
2011 (acces pro)

Offrir des produits touristiques de séjour
Pour les individuels :

Développement des Week-end escapades

Continuité de l'offre Visa Loisirs

Edition de documents d'accueil thématiques

Développement de la diffusion de rando-fiches

Pour les groupes :

Maintien de I'habilitation a commercialiser

Renouvellement du catalogue d'offres packagées

Développement des partenariats externes (sites d’Exception, OT du Pays Cceur d’Hérault, ADT ...)
Mise en place d'offres spécifiques au public scolaire dans le cadre d'un service éducatif

- Propositions d'offres visant les publics en situation de handicap

Sensibiliser les habitants et les acteurs aux enjeux du tourisme
- Accueil annuel des nouveaux arrivants
- Sensibilisation par les médias internes et externes

Réalisation du guide du partenariat

- Maintien de la carte Ambassadeur

Développement des projets partenariaux inter filiéres:

Renforcer l'identité du territoire

- Autour plan marketing de I'Office de Tourisme

- Par lappropriation par les acteurs locaux de la thématique des légendes
- Par le maintien d'une ligne graphique cohérente et concertée

Par la mise en avant de la thématique « Grands Sites » élargie en partenariat avec les 2 grands sites

du pays Ceeur d’ Hérault
- Aller vers la mise en place d'une signalétique identitaire a I'échelle du territoire

Mettre en réseau les sites et favoriser l'interprétation du patrimoine

Développement d'un programme annuel de visites patrimoniales intégrant des aspects
naturalistes

Partenariats actifs: Sites d’Exception en Languedoc, réseau des Musées d'Archéologie et
d'Histoire, Ville et métiers d'Art, UNESCO

Participation au schéma de découverte et d'interprétation du patrimoine du Grand Site
deFrance.

Développer et renforcer les partenariats internes et externes

La realisation des missions de 'Office de Tourisme ci-aprés décrites fera I'objet d'un contréle selon les
indicateurs de performance listés dans 'annexe 3.

| Article 3 : Fonctionnement de I’Office de Tourisme

L'Office de Tourisme est administré par un Comité de Direction de 64 membres représentants élus,
socioprofessionnels et membres qualifiés.

L'Office de Tourisme dispose :

de personnels qualifiés pour mener a bien ses missions : directeur, responsable accueil et qualité,
responsable communication, animatrice numérique du territoire, responsable groupes, responsable
boutique, conseillers en séjours, directrice d'Argileum ...

de locaux répondant aux normes d'accueil du public

Les horaires d’'ouverture sont conformes aux exigences du classement préfectoral dans la catégorie |.
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Les indicateurs de performance relatifs au fonctionnement de 'Office de Tourisme sont indiqués en annexe 3
des présentes.

Article 4 : Les engagements de la communauté de communes

La communauté de communes s’engage a désigner 34 représentants du conseil communautaire qui seront
membres de I'Office de Tourisme et participeront aux décisions de son organe décisionnaire dans les conditions
fixées par ses statuts.

La communauté de communes accorde un soutien financier a I'Office de Tourisme correspondant aux besoins
nécessaires a 'accomplissement des missions déléguées.

La subvention est fixée a 394 800 Euros pour 'année 2014.

Le montant de la subvention sera ensuite voté chaque année par l'organe délibérant de la communauté de
communes.
Elle sera versée par échéances mensuelles d’'un douziéme.

Des crédits complémentaires pourront étre prévus pour toute autre tiche précise, ponctuelle ou permanente,
confiée a I'Office de Tourisme. Ils feront I'objet d'avenants a cette convention stipulant la nature, la durée du
service et le montant des crédits spécifiques accordés. L'Office de Tourisme justifiera des dépenses réelles qu'il
aura exposées pour assurer sa mission en présentant une copie des factures acquittées correspondantes.

La communauté de communes met a disposition de I'Office de Tourisme les locaux suivants :

- Point d'accueil de Gignac et siege administratif

- Maison du Grand Site de France

- Argileum, la maison de la poterie.
L'Office de Tourisme en assure la maintenance et les charges d'électricité, d’eau, d'entretien courant.
Des conventions spécifiques pour chaque lieu seront élaborées.

La communauté de communes intégre I'Office de Tourisme a la réflexion sur le projet de territoire.
En outre, la communauté de communes assure un accompagnement administratif portant notamment sur

l'organisation et I'administration des comités directeurs, ainsi que sur la gestion des contrats du personnel et de
la paye.

[ Article 5 : Les engagements de I’Office de Tourisme

5.1. En contrepartie du soutien qui lui est apporté par la communauté de communes, I'Office de Tourisme
s'engage a transmettre chaque année un compte-rendu financier attestant que les dépenses ont été effectuées
conformément a Vobjet de la subvention accordée.

L'Office de Tourisme s'engage également a transmettre chaque année un compte-rendu d’activités comportant
un rapport d'activités reprenant les indicateurs cités en annexe 3, permettant ainsi I'évaluation de la réalisation
des missions par 'Office de Tourisme.

5.2. L'Office de Tourisme exerce ses activités dans le strict respect des lois et réglements. Il s’engage a souscrire
les assurances nécessaires a I'exercice de ses missions.

| Article 6 : Entrée en vigueur et durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 6 années a compter de la date de signature des
présentes. La convention pourra étre dénoncée par l'une des parties par lettre recommandée avec demande
d'accusé de réception et sera effective [2] mois aprés la réception de ce courrier.
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| Article 7 : Modification de la convention J

La présente convention pourra &tre modifiée a tout moment, d'un commun accord entre les parties par voie
d’avenant. Article 8 : résiliation

La convention pourra étre résiliée de plein droit a tout moment par l'une des parties en cas d'inexécution totale
ou partielle par l'autre partie de ses obligations contractuelles, si dans les 30 jours suivant I'envoi d'une
notification écrite mettant en demeure la partie défaillante de remédier 3 ce manquement, celle-ci n'y a pas
remédié.

Le cas écheéant, la partie non défaillante est libre de demander réparation de son préjudice a l'autre partie.

| Article 9 : attribution de juridiction

En cas de contestation sur l'interprétation ou l'exécution des présentes, les parties s'engagent i régler leur
differend a Famiable.

A défaut de conciliation dans le délai de | mois suivant la réception par I'une des parties des motifs de la
contestation, les parties pourront saisir le tribunal administratif territorialement compétent aux fins de
réglement de leur litige.

Fait 4 g e 18 .civaniiianannins
Pour I'Office de Tourisme Pour la communauté de communes
Le Directeur ............ le Président
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ANNEXE |

Délibération
création
DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

. . DE A COMMUNAUTE DE COMMUNES « VALLEE DE L'HERAULT »
R‘E)':;Bn::'?:‘:i ch Rl,':::g‘:l'l‘”[ : 8P 15 - 100 chemin Marc Galtier - 34 150 GIGNAC

Séance du 20 novembre 2006

Nowbve e membres = 2 dens mille e, le 20 novembee & 18h, It membres ch Conselt commmautaire ddnseot comvognés,

<omt puanks s sslle do fonee communal i fonuuicnes sius ba peésdence du Loos VILLARET, Précidens.
ATeresty Enecarcice | Qusont pns Petsents : M DEAZ Mamnd - M, SGOSCINE [aa Anded - MU CADHILAC Iean Fangosti - N PIERRUGUES Giges
Al cones] et Al = Mew INEANTE, Myeam - M. JOVER fean Mared - MSIDERIS Amdrc - M, GONIZ René - N ITOL. Roben -

commmaiire delbmtanon Mo BARRAL (RKne - ML CALIN Aoy M, VILLARITY bowns + MCYVANDEZ Arsdre - M GABELLO CGeand « 3L

GENNESON Anded - M. MANEIRD Chades - M CARCEIIFR Chunde < Nme FOURNEL Mickéle - M MATEL
£ Q 1 Gabmd - ) \\N.JII 7 Newbsrt = M DONNADIEG Treguee <« AL REVEOC Jivn Paal - AL ASENST Raphait - 81
N NOUCAREDE 2% - M REOUIRAND hnrd - Mene GERRAL Rawe = A GIDBRAVT fen- Do M

BERTOLINI fean Pwrre « M GASEAN Freneens « Ntme CUFRRE Nievde - M PALUR [ine

Abaenrs excusda: - Mine MARTIN Feangonte - M. LANSALYY Cluntiaan = AL RUDULAN Jean Midwd = - M Gdrnd

DELEAL - MOANDRIEEN g - MRUEZ Jea Feagons < MOASTI Michd

Abscnte - M S M_SC hilippe - Blene VIVEEN BB « AL TOUIED fomm Lowse < M. DPITLAN Meunce

TVe en Sous-Frg woigrel
de LODEVE e :

. 1 DEC. 2006

Date de comvocinn
9 novembie 2006

MOASIIE AGcved domexe poavase 3 A GTITRALT Jesa-Vieng
MOANDRIBEUS [sespaes dorere pes ane & Clande Careddier

AL AGONTINI Jen Araltd dmow pousene & AL IAZ Manud
M Danied RELUTR ANT (01 hosigew’ eecotaire the aéanee

Le quorum é&ant attelnt le Consell communautalee peat téli

{
[ Daie &'effichase
[

91 -2006 - Création d‘un Etablissement Public Industrie! et Commercial
{EPIC) - Office de Tourisme Communautalre

Date de retrait o affichage )

L Obsjet de In délibération

Rapportcur, C. Carceller, Vice-préaident,

Vu Particle 4.8 dex statuts de la Communauté de Communes qui intégre n politique towristique dans ses competences
facultatives,

Vu la lai n®2006-437 du 14 avril 2006 portant diverses dispozitions celatives au tounsme,

Vu le Code du rourisme et pluz particulicrement ses articles L133-1 3 113310 et LI1H-S,

Vu les articles L2221-10 et R2221-18 a R2221-62 du Code général des collectivités retritoriales applicables aux offices de
rourisme consrirmucs sous Ja forme d'un EPIC,

Vu les disposirions Iégislanves et réglemenraires en vigucur,

l¢ rapporteur rappelle que par délibérations concordantes approuvant les statuts de In Communauté de Communer de h
Vallée de I'Hérault, les conseillerc municipauy ont décidé en 204 de transférer la competence toutisme au niveau de
Pintercommunalité.

Depuis lors, Ia Communauté de Communes de la Vallée de I'Hémult définic fa pnlitique touristique et les moyens a metire en
wuvre, C'est ainst qu'elle a décidé, le 20 ocrobre 2K4, de ctéer L'Office de Tourisme Tncercommunal Se Guilhem-le-Désert-
Vallée de Hérault sous statut associauf et de lur déléguer les mussions de base d'wn office de touriame : 'aceneil, linformation
et la pmmotion rounstique.

Avjourd’hui Ia Communaute dc Communes affiche de nouvelles ambitions : le consell communautrire a fait le choix d'un
myonnement plus important et d'une mise en cohérence de son territoire intercommunal. Un souci de pcrformancr et de
renforcement de I'attractivité du teeritoire est donc appant

Aunssi, compte teny e cette volonté de développement par le tourisme et des modifications 1égielatives et réglementaires
récentes, il est proposé de créer ce jour, un EPIC, dénommé Office de Tourisme Communautaire Saint-Guilhem-le-Désert-
Vallée de I'Héravlt, qui appacait désormais comme Poutil le mieux adapté pour mettee en cuvee la politique touristque
communantaire.

Le rapporteur precise que |'Office de Tourtsme communautaire ninsi créé pourra disposer de In totalité des missions d'un
office de tourisme.

Ainst, Il 8 en charge :

- I'accueil et Pinformation des touristes,

- lorganisation de la promotion touristique de la Communauté de Communes en coordination avec la misvion touristique du
Pays, le Comité Départemental et le Comité Régional du tourisme,

- Ia cohérence de la promotion des différents partenaires du développement tounstigue lncal,

Il doit anssi foumir un avis et des conseils sur les projere d’équipemcents collectifs touristiques pour lesguels ol est
obligatoirement consulté.
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11 peut en oulre éuwe chargé, sur délibération de Ja Communauté de Communes de :

- P'élaboranon et de [a mise en @uvre de la politique intercommunale du tourisme et des programmes intercommunaus de
développement touristique, notamment dans les domaines de I'éhaboration des services touristiques, de Pexploitation
dinstallations 1ounstiques et de loisirs, des émdes, de 'anumation des loisirs, de Porgansation de fetes er de manifestauons
cultucelles,

- Ia commercialisanon des prestations de sesvices toutistiques,

- la création et P'animation des événements spécifiques au tetritoire intercomnmunal,

L’EPIC - Office de Toutisme Communautare Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault sera un ouul au service de
I'organisation touristique tertitariale. A ce titee, il doit agir d'une part en conformité avec les objectifs fixés par b Communauté
de Communes de la Vallée de PHérulg, lesquels dovent saccompagmer de résultats évaluables et dautre part, se volr doté des
moyens techniques, finanaers et humais conformes aux ambitiuns exprimées par le consell communautaire.

Le rapporicur ajoute que la mise 3 disposition des différents bicns, moyens et services, nécessaires 3 la misc cn place de
Y'Office de Tourisme Commnunautaire interviendra par conventions.

L'EPIC - Office de Tounsme communautaire Saint-Guithem-le-Désert-Vallée de I'Hérault sera administré par un comité de
direction composé de 33 meambres urlaires, repartis en 3 colléges ¢t dont la majorité des sicges sera occupée par des
reprézentants de la Communauté de Communes.

[a composition du comité de direction et les modalités de déstgnation sont les suivantes :

I 17 utulaires, conscillers communautasres ¢lus par le conseil communautaire pour la durée de leur mandat, et lears
17 suppléans
1l 12 tulaires, représentants, des activités, professions, organismes mtéressés au tounsme dans le weritoire de b

Cominunauté de Cominunes, et leurs 12 suppléants et désygnés a rason de :

I ceprésentant des hotcbers,

1 eeprésentant des hoteliers de plein asr

| tepedsentant des loueurs de meublés et de gites, classés ct/ou labellisés

| repeésentant des loneuss d’bébergements divers,

| teprésentant des tesrausateurs

1 representant des productews privés

1 représentant des producteurs conpérateurs

| representant des cominergants et artisans,

| representant des arusans d’Art

1 représentant des prestataires de spores et de lowsies,

| représentant de la culwure ec des assocratons
® | representant des gestionnnives de stres

II- 4 uculaires, membees qualifics, désygnés par la Commnunauté de conununces sur proposiuon du président de cete
méme Comununauté,

Le maudat des seprésentants des sucioprofessionnels ot des membres qualifiés est d'une dutée identique 3 cclui des conseillers
comrnunautaires.

Le Conseil, Oul Pexposé du gapporteu, ct aprés cn avoir délibére, décide  Punanimité : '

o de resdier In convention passéc avee '\ssociation Office de Tourisme Intercommunal « Saint Guillienn le Désert -
Vallée de Plémult » au 31 décembre 2006,

o d'approuver la créauon d'un Office de Toustsine Communautazre sous la forme d'un EPIC, dont les statuts setont
approuvés ce jout par unc délibération,

® que contormément i Panicle 1.133-7 du code du roursme, I'EPIC - Oftice de Tourisme Communautaire peut
recevoir des subventions de la Communauté de Communes,

o de fixer l¢ nombre de membres du comité de direction 3 33, & mison de 17 conscillers communautaires et leurs 17
suppléants, 12 représentants des socioprofessionnels et leurs 12 suppléants et 4 membres qualifics, désignés selon les
regles a-avant definics,

o  dautoriser le President 2 passer ct signer tous actes et documents afférents 4 cette opésation.

Fait 2 Gignac, le 11 ¢
Le President

Louts VILLARET
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ANNEXE 2
Statuts

Conformément :
- a larticle L134-5 du Code du tourisme prévoyant la possibilité pour un groupement de communes de
créer un organisme chargé de la promotion du tourisme,
- aux articles L133-1 a L133-10 et RI33-1 a RI33-18 du Code du tourisme posant les conditions de
création d'un tel Office de Tourisme,
- a la délibération du conseil communautaire de la Vallée de I'Hérault du 20 novembre 2006 décidant la
création d'un Office de Tourisme communautaire, en approuvant les missions, la forme juridique et en

désignant les représentants au Comité de direction.

Il est créé un Office de Tourisme communautaire sous forme d'Etablissement Public Industrie! et commercial

dénommé « Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault »

Titre | : Dispositions générales

Article [e: Objet

L'Office de Tourisme communautaire a pour objet I'élaboration et la mise en ceuvre de la politique du tourisme
sur le territoire de la Communauté de Communes Vallée de I'Hérault.

A cet effet, il a en charge :

- l'accueil et l'information des touristes,

- l'organisation de la promotion touristique de la Communauté de Communes en coordination avec la mission
tourisme du Pays Cceur d’Hérault, 'Agence de Développement Touristique de I'Hérault et le Comité Régional
du tourisme,

- la cohérence de la promotion des différents partenaires du développement touristique local,

Il doit aussi fournir un avis et des conseils sur les projets d'équipements collectifs touristiques pour lesquels il est
obligatoirement consulté.

Il peut en outre étre chargé, en collaboration avec les services de la Communauté de Communes de :

- l'élaboration et de la mise en ceuvre de la politique intercommunale du tourisme et des programmes
intercommunaux de développement touristique, notamment dans les domaines de I'élaboration des services
touristiques, de I'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des études, de I'animation des loisirs, de
l'organisation de fétes et de manifestations culturelles,

- la commercialisation des prestations de services touristiques,

- la création et I'animation des événements spécifiques au territoire intercommunal.

Titre Il : Administration
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L'Office de Tourisme Communautaire est administré par un Comité de Direction et dirigé par un Directeur.

Article 3 : Composition du comité de direction

Le comité de direction doit étre majoritairement composé de représentants de la Communauté de Communes.
Il est donc composé de 33 membres titulaires répartis en trois colléges :

I- 17 conseillers communautaires élus par le conseil communautaire pour la durée de leur mandat et leurs 17

suppléants

II- 14 représentants des activités, professions, organismes intéressés au tourisme dans le territoire de la
Communauté de Communes, et leurs 14 suppléants désignés a raison de :

o 4 représentants des hébergeurs,

e 2 représentants des restaurateurs,

o 3 représentants des producteurs,

e 2 représentants des commergants, artisans et artisans d'art,

e 2 représentants des prestataires de sports, de loisirs, ou gestionnaires de sites,

e | représentant de la culture et des associations

Ill- 2 membres qualifiés, désignés par la Communauté de communes sur proposition du président de cette

méme Communauté de communes.
rti : Durée et renouvellement des mandats

Les fonctions des membres autres que conseillers communautaires prennent fin lors du renouvellement du
conseil communautaire.
A titre transitoire, les membres du comité de direction restent en poste jusqu'a désignation de leurs successeurs

pour assurer la gestion des affaires courantes.

Article 5 : Fonctionnement du comité de direction

Le comité élit en son sein un président et un vice-président parmi ses membres. Hormis la présidence de la
séance du comité en cas d'empéchement du président, le vice-président ne peut exercer d'autres pouvoirs que
ceux qui lui ont été délégués par le président.

Le comité se réunit au moins six fois par an. Il est en outre réuni a chaque fois que le président le juge utile ou

sur la demande de la majorité de ses membres en exerf'gg.



Le délai de convocation est de 5 jours avant la date de la réunion. En cas d’'urgence, ce délai peut étre réduit par

le président sans pouvoir étre inférieur a | jour franc.

L'ordre du jour est arrété par le président.

Le comité peut valablement délibérer dés lors que le nombre des membres présents ou représentés dépasse la
moitié de celui des membres en exercice. Lorsqu'un membre du comité, convoqué a une séance, fait connaitre
qu'il ne pourra pas y siéger, le suppléant siége a sa place. Lorsque, aprés une premiére convocation, le quorum
n'est pas atteint, le président adresse une nouvelle convocation dans le délai minimum de 3 jours francs : le

comité peut alors valablement délibérer, quel que soit le nombre des présents.

Les délibérations du comité sont prises a la majorité des votants. En cas de partage égal des voix, la voix du

président est prépondérante.

Chaque suppléant ne peut assurer la représentation que du membre titulaire qu’il supplée.

Le directeur assiste aux séances du comité avec voix consultative sauf lorsqu'il est personnellement concerné

par l'affaire en discussion. Il tient le proceés-verbal de la séance, qu'il soumet au président.

Les séances du comité ne sont pas publiques.

Article 6 : Attribution du comité de Direction

Le comité délibére sur toutes les questions intéressant le fonctionnement et l'activité de l'office de tourisme
communautaire, et notamment sur :

- Le plan d’actions annuel et pluriannuel

- Le budget des recettes et des dépenses de I'office ;

- Le compte financier de I'exercice écoulé ;

-La fixation des effectifs minimum du personnel et le montant de leurs rémunérations

- Le programme annuel de publicité et de promotion ;

- Le programme des fétes, manifestations culturelles et artistiques, compétitions sportives ;

- Les projets de création de services ou installations touristiques ou sportifs ;

- Les questions qui lui sont soumises pour avis par le conseil communautaire.

Titre Il : Le directeur

Article 7 : Recrutement et licenciement

Le directeur est recruté par contrat.
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Il est nommé par le président, apres avis du comité.

Le contrat est conclu pour une durée de trois ans, renouvelable par reconduction expresse, il peut étre résilié
sans préavis ni indemnités pendant les trois premiers mois d’'exercice de la fonction.

La limite d'dge du directeur est celle prévue pour les agents non titulaires des communes.

En cas de non-renouvellement du contrat, l'intéressé pergoit une indemnité de licenciement calculée selon les
dispositions en vigueur relatives au licenciement des agents civils non fonctionnaires des administrations de I'Etat.
Dans tous les cas, la décision de licenciement ou de non-renouvellement du contrat est prise par le président,

aprés avis du comité.

Pour pouvoir étre nommés directeur, les candidats doivent notamment respecter les conditions suivantes :

- Etre de nationalité francaise ou avoir la nationalité d'un Etat membre de la Communauté européenne ou d'un
Etat partie a I'accord sur 'Espace économique européen, jouir de leurs droits civiques et politiques et se trouver
en position réguliére au regard des obligations de service national de I'Etat dont ils sont ressortissants ;

- Etre agés d'au moins vingt-cinq ans ;

- Pratiquer au moins une langue étrangeére ;

- Avoir une connaissance théorique ou pratique des principaux sports de la Communauté de Communes;

- Avoir une connaissance de la comptabilité ;

- Avoir fait un stage de deux mois au Ministeére chargé du tourisme ou dans un organisme départemental de

tourisme. Toutefois, ce stage peut se faire, avec l'accord du président, immédiatement apreés la nomination.
Article 8 : Incompatibilités

Le directeur ne peut étre conseiller municipal et/ou communautaire sur son territoire de compétences.
Article 9 : Attribution

Il est le représentant légal de I'Office de Tourisme communautaire. A ce titre, il intente aprés autorisation du
comité de direction et au nom de I'EPIC les actions en justice et le défend dans les actions intentées contre lui.
Les transactions sont conclues dans les mémes conditions.

Il peut, sans autorisation préalable du comité de direction, faire tous actes conservatoires des droits de I'Office

de Tourisme communautaire.
Article 10 : Mission

Le directeur assure le fonctionnement de I'Office de Tourisme communautaire sous ['autorité et le contréle du
président et dans les conditions prévues notamment aux articles R2221-22, R2221-24, R2221-28 et R2221-29 du
Code Général des collectivités Territoriales.

It prend les mesures nécessaires a I'exécution des décisions du comité de direction.

Dans la limite des emplois prévus au budget, il recrute ‘Ieé Bcencie le personnel avec I'agrément du president.



Il peut faire assermenter certains agents nommés par lui et agrées par le préfet,

Le comité de direction peut lui donner délégation pour prendre toute décision concernant la préparation, la
passation, I'exécution et le reglement des marchés de travaux, de fournitures et de services qui peuvent étre
passés selon la procédure adaptée.

De maniére plus générale, il passe en exécution des décisions du comité de direction, tous actes contrats et

marchés.

Il est l'ordonnateur de I'EPIC et a ce titre, prescrit I'exécution des recettes et des dépenses.

Il assiste aux séances du comité de direction avec voix consultative. Il tient le procés-verbal de la séance, qu'il

soumet au président.

Il fait chaque année un rapport sur l'activité de I'Office de Tourisme communautaire qui est soumis au comité de

direction par le président, puis au conseil communautaire.

Titre IV : Le comptable

Article 11 : Désignation

Les fonctions de comptable sont confiées au comptable du Trésor territorialement compétent.

Article 12 : Role

Le réle et la responsabilité de I'agent comptable sont définis par les articles R2221-31 a R2221-34 du Code

Général des Collectivités Territoriales applicables aux Offices de tourisme constitués sous la forme d'EPIC.

Titre V : Régime financier

Article |3 : Régles comptables

Les régles de la comptabilité intercommunale sont applicables a I'Office de Tourisme communautaire,

La comptabilité est tenue conformément a un plan comptable particulier établi sur la base du plan comptable
général et approuvé par arrété du ministre chargé de 'économie et des finances, du ministre de l'intérieur et du
ministre chargé du tourisme. Jusqu'a ce que cet arrété soit approuvé, le plan comptable utilisé sera le M4,

applicable aux services publics locaux a caractére industriel et commercial.

Article 14 : Gestion comptable
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La comptabilité des matiéres, qui a pour objet la description des existants et des mouvements concernant les

stocks et les biens meubles, est tenue sous la responsabilité du directeur.

Les taux des redevances dues par les usagers de I'Office de Tourisme communautaire sont fixés par le comité de

direction.

L'office de Tourisme communautaire est habilité a contracter des emprunts auprés de tous les organismes

préteurs et auprés des particuliers.

rticle 15 : Bud
Le budget est établi conformément aux dispositions de l'article R2221-43 et suivants du Code Général des
Collectivités Territoriales applicables au présent Office de Tourisme.
Préparé par le directeur de I'Office, le budget est présenté par le président au comité de direction, qui en

délibére avant le |5 novembre.

Le conseil communautaire est saisi a fin d’approbation. S'il ne fait pas connaitre sa décision dans un délai de

trente jours, le budget est considéré comme approuvé.

Le compte financier de I'exercice écoulé est présenté par le président au comité de direction, qui en délibere et

le transmet au conseil communautaire pour approbation.

Titre VI : Dissolution

Article 17 : Procédure

L'Office de Tourisme communautaire cesse son activité en exécution d'une délibération du conseil
communautaire. La délibération du conseil communautaire mettant fin a l'activité de I'Office de Tourisme
communautaire détermine la date a laquelle prennent fin les opérations de celui-ci. Les comptes sont arrétés a

cette date.

Titre VIl : Dispositions diverses

rticle 18: M honorai

Sur proposition du président, le titre de président d’honneur ou de membre honoraire, sans voix consultative ni

délibérative, pourra étre accordé apreés vote du comité de direction.

192



Statuts votés, le 10 février 2014

ANNEXE 3
Liste des indicateurs de performance de I’Office de tourisme

ACCUEIL /INFORMATION
- Fréquentation des visiteurs de I'office de tourisme :
o statistiques mensuelles et annuelles de fréquentation de I'espace d’accueil
o statistiques mensuelles et annuelles de fréquentation des demandes a distance (courriel, courrier,
téléphone)
o mesure dans le temps de I'évolution de la fréquentation
- Satisfaction des visiteurs :
o bilan qualité annuel (synthése des questionnaires de satisfaction, synthése des réclamations et
suggestions des visiteurs...)
- Statistiques de connexion au réseau wifi de I'office de tourisme
- Gestion de la diffusion des documentations éditées par I'office de tourisme
o Type et Nombre de documents disponibles/diffusés
o Fourniture d’'une information actualisée
- Gestion de la diffusion des documentations de tiers
- Chiffre d'affaires de la vente des produits boutiques
- Fréquentation des navettes
- Nombre de journées de visites de prestataires / éductours effectuées par les conseillers en séjour
- Bilan quantitatif et qualitatif des visites guidées, chiffre d’affaire réalisé

COORDINATION = ANIMATION DES ACTEURS TOURISTIQUES LOCAUX

- Bilan des réunions thématiques et/ou éductours organisés (nombre de prestataires présents, évaluation
qualitative...)

- Bilan quantitatif et qualitatif des partenariats avec les prestataires sur les opérations de promotion du
territoire

- Nombre de porteurs de projets rencontrés

- Nombre de réunions du groupe qualité local

- Fréquentation de I'espace pro

- Taux d'ouverture des newsletters pro

- Tableau de bord de I'offre touristique locale

- Nombre annuel de visites de meublés ou de labellisation sur le territoire

PROMOTION DU TERRITOIRE

- statistiques mensuelles et annuelles de fréquentation du site internet : fréquentation analytique par rubrique,
durée visite, taux de rebond, nombres de clics générés griace aux campagnes d’achat de mots clés...

Taux d'ouverture des newsletters grand public

- Statistiques pages facebook (Nombre d'articles, de fans, nombre de commentaires, de partage...)

Enquéte de conjoncture sur la fréquentation du territoire

- Bilan des actions médias/presse

AUTRES MISSIONS
Commercialisation :
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- Nombres de produits montés

- Nombre de forfaits vendus

- Chiffre d'affaires généré par le service

Animation :

- Bilan quantitatif et qualitatif des animations : nombre de journées, fréquentation des visiteurs et des exposants,
chiffre d'affaire réalisé (le cas échéant)

Gestion d’équipements (Argileum et parking Pont du Diable)

- Bilan annuel de la gestion des équipements : Chiffre d'affaire et volumes d'activité

- Statistiques de fréquentation des équipements

INDICATEURS INTERNES :

- Nombre de réunions du comité de Direction et des commissions
- Nombre d'ETP

- Bilan du plan de formation annuel

- Nombre de réunions internes
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