
Republique Fram;:aise
Departement de l'Herault

COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Reunion du : lundi 23 septembre 2024

ADOPTION DU RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS (RPQS)
DE L'EAU POTABLE, DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF ET NON COLLECTIF

EXERCICE 2023.

Le Conseil communautaire de la Cornrnunaute de communes Vallee de l'Herault s'est reuni ce jour,
lundi 23 septembre 2024 a 18h00 en Salle du Conseil communautaire, sous la presidence de
Monsieur Jean-Franc;:ois SOTO, President de la cornrnunaute de communes. La convocation a ete
adressee le 12 septembre 2024.

Etaient presents ou
representes

Procurations

Absents

M. [ean-Francois SOTO, M. Philippe SALASC, Mme Nicole MORERE, M. Ronny PONCE, M. Pierre AMALOU,
M. Olivier SERVEL, M. Jean-Claude CROS, Mme Josette CUTANDA, M. Jean-Pierre PUGENS, M. Anthony
GARCIA, Mme Beatrice FERNANDO, Mme Veronique NEIL, M. Xavier PEYRAUD, M. Pascal DELIEUZE, M.
David CABLAT, M. Jean-Pierre GABAUDAN, Mme Roxane MARC, M. Yannick VERNIERES, Mme Chantal
DUMAS, M. Henry MARTINEZ, Mme Christine SANCHEZ, M. Yves GUIRAUD, Mme Marie-Fran~oise
NACHEZ, M. Jose MARTINEZ, Mme Martine LABEUR, Mme Marie-Helene SANCHEZ, M. Philippe
LASSALVY, M. Christian VILOING, M. Thibaut BARRAL, Mme Valerie BOUYSSOU, M. Claude CARCELLER,
Mme Marie-Agnes SIBERTIN-BLANC, Mme Martine BONNET, M. Jean-Pierre BERTOLINI, M. Daniel
JAUDON - M.Jean-Manuel YORIS suppleant de M.Jean-Marc ISURE, M.Jean-Louis RANDON suppleant de
M. Bernard GOUZIN, M. Pascal THEVENIAUD suppleant de M. Gregory BRO, M. Bernard CAUMEIL
suppleant de M. Daniel REQUIRAND.

Mme Christine DEBEAUCE a Mme Marie-Helene SANCHEZ, M. Robert SIEGEL a Mme Veronique NEIL,
Mme Jocelyne KUZNIAK a M. Pascal DELIEUZE, Mme Monique GIBERT a Mme Beatrice FERNANDO, M.
Marcel CHRISTOL a M. Olivier SERVEL, M.Jean-Luc DARMANIN a M.Jose MARTINEZ.

Mme Florence QUINONERO.

M. Nicolas ROUSSARD, M. Laurent ILLUMINATI.

Quorum :25 Presents : 39 Votants :45 Pour: 45
Contre: 0

Secreta,re de seance :MoriB-Helene SANCHEZ Abstent1on : 0
Ne prend pas part : 0

Agissant conformement aux dispositions du Code general des collectivites territoriales et en particulier ses articles L
5214-/ et suivants et L 5211-6 alinea I.
Agissant conformement aux dispositions de son reglement interieur.
VU le Code general des collectivites territoriales, en particulier ses articles L. 2224-5, D. 2224-/ a D. 2224-5,
et L. 141 1-1 3 ;
VU l'arrete prefectoral n°2023-drcl-l 0-0518 du I 0 octobre 2023 ftxant les derniers statuts en vigueur de la
Communaute de communes Vallee de l'Herault et en particulier ses competences en matiere d'eau et
d'assainissement ;
VU l'avis favorable du Conseil d'exploitation en date du 19 septembre 2024;

CONSIDERANT qu'en vertu des dispositions susvisees, le president de l'Etablissement Public de
Cooperation lntercommunale presente a son assemblee deliberante, dans les neuf mois au plus tard
qui suivent la cl6ture de l'exercice, le rapport annuel 2023 sur le prix et la qualite des services publics
de l'eau potable, de l'assainissement collectif et de l'assainissement non collectif des communes
membres,
CONSIDERANT que ce rapport, une fois adopte, doit etre presente en conseil municipal par le
maire, au plus tard dans les douze mois qui suivent la cl6ture de l'exercice,
CONSIDERANT que ce rapport annuel presente des indicateurs de performance reglementaires sur
le plan technique et financier de la regie communautaire et des trois communes gerees en Delegation
de Service Public :
- Les lndices d'avancement de protection des ressources, les volumes d'eau preleves, distribues ainsi

que les rendements par reseau ;
- Les indicateurs techniques tels que les lndices de Connaissances et de Gestion Patrimoniale, les

lndices Lineaires de Pertes et Non Comptes, la conformite des analyses d'eau potable et des eaux
traitees rejetees dans le milieu naturel, des stations d'epuration, des boues evacuees et des
installations autonomes (assainissement non collectif) et enfin les taux de reclamation des
abonnes;

- Les indicateurs financiers tels que le prix du service de l'eau, les depenses de fonctionnement et
d'investissements, les volumes factures et les volumes reverses par les delegataires.



CONSIDERANT qu'en termes d'indicateurs de performance, le service des eaux voit pour la
deuxierne annee (2023) les rendements par commune augmenter notablement, avec une moyenne a
87,3 %,
CONSIDERANT que ce rapport presente egalement les actions rnenees toute l'annee par les
services, les arneliorations apportees et les tendances d'evolution sur les trois dernieres annees,
CONSIDERANT que le present rapport et l'avis du conseil communautaire doivent etre mis a la
disposition du public pour permettre d'informer les usagers sur la gestion du service public,

Le Conseil communautaire de la Cornmunaute de communesVallee de l'Herault,
APRES ENAVOIR DELIBERE,
Le quorum etant atteint

DECIDE

a l'unanimite des suffrages exprimes,
- d'adopter le RPQS 2023 et les deux fiches synthetiques ci-annexes sur le prix et la qualite des
services publics de l'eau potable, de l'assainissement collectif et de l'assainissement non collectif,
- d'inviter les maires de chaque commune a presenter au conseil municipal, au plus tard dans les
douze mois qui suivent la cl6ture de l'exercice 2023, le rapport annuel qu'ils auront rec;:u de la
communaute de communes,
- d'autoriser Monsieur le President a accomplir toutes les formalites afferentes a ce dossier.

Transmission au Representant de l'Etat N° 3597
Publication le 24/09/2024
Notification le
DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE
Gignac, le 24/09/2024
ldentifiant de l'acte : 034-243400694-20240923-18705-DE-l-l
Auteur de l'acte: Jean-Fran<;ois SOTO, President de la
Communaute de communes Vallee de l'Herault

Le President de la communaute de communes

Jean-Franc;:ois SOTO

Secretaire de seance

Marie-Helene SANCHEZ
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Le mot du Vice-President

C'est avec beaucoup d'inquletuds que nous avons aborde
l'ete 2023, car les pluies hivernales, entre octobre et avril, ne
sont pas tornbees pour recharger les aquiferes. Le reseau
de suivi du departsment, ainsi que le suivi des nappes sur les
sites d'exploitation ont enrsqlstre les niveaux historiquement
les plus bas sur le premier semestre. La rsqle a donc
prepare les sites, les agents pour d'eventuelles ruptures
d'alimentation dans le courant de l'ete. Une campagne de
communication a ete lnltlee pour inciter aux bons gestes
afin de reduire les consommations. Malgre cela, le territoire
a traverse trois crises :

+ Le forage de Pouzols a decroche lors des pics de
consommations. La pression sur la nappe etait trop
importante. 11 y a eu des campagnes de distribution
d'eau en bouteilles. Puis, la decision a ete prise d'arreter
les avis positifs d'urbanisme au titre de l'eau potable.

+ La regie, en urgence, a pose une conduite dans les
fosses pour raccorder les villages de St Bauzille-de-la­
Sylve et de Popian au Pouget. L'approvisionnement de
ces communes a pu se faire 3 jours avant le
tarissement de la source.

+ Nous avons ete surpris par une arrivee fluctuante de
manganese dans le captage d'alimentation en eau
potable de la commune de St Andre-de-Sangonis. Ces
concentrations elevees de manganese sont recentes et
sont attribuees a la secheresse que le territoire
rencontre depuis plus de 2 ans et a la saisonnalite selon
l'Agence Regionale de Sante. La regie des eaux a
rapidement reagi et une unite temporaire de filtration a
ete deployee en un mois.
Du 18 octobre au 29 novembre, les habitants ont pu
beneficier d'une distribution d'eau en bouteilles
organisee par les agents de la regie, et ce tous les jours.
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Parallelement, c'est 5.6 M€ qui ont ete investis dans la
realisation des stations d'epuration d'Aniane et du Mas
d'Agres a La Boissiere, de l'interconnexion entre les
forages du Drac et du Carons, du Boulevard Louis Marre a
Aniane et des rues de St Andre-de-Sangonis.
4 forages de reconnaissance sur 5 ont ete realises,
malheureusement seul le forage du site Camps offre des
resultats encourageants.
Enfin, apres un audit de la conduite du contrat par le
delegataire de la DSP Est [2013-2024] et une analyse
comparative des differents modes de gestion, les elus ont
decides qu'a la fin de ce contrat [31 decembre 2024], ces 3
communes seront gerees en regie.

Depuis 2018, Le rendement des reseaux est passe de 63 % a
87,3 % et enfin la regie des eaux a investi 40 M€ avec
notamment la realisation de 5 stations d'epuration, deux
interconnexions [Gignac-Aniane ; Drac-Carons] et le
renouvellement de 17 kilometres de reseaux, soit 10 M€ [soit
0,6% de renouvellement par an].
Pour financer tout cela il a fallu faire evoluer le prix unique
de 3,25 €/m3 a 4,55 €/m3 pour une facture type de 120 m3

[2018 a 2024].

Olivier SERVEL
Vice-President de la Communaute de communes

Vallee de l'Herault
En charge de l'Eau et de l'Assainissement

President du conseil d'exploitation

~E DE rnERAULT
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Projet de
Territoire

• Le role du RPQS
Le service des eaux s'inscrit
dans le cadre de l'acte 2 du
projet de territoire 2021-2027
Le projet de territoire s'articule autour de trois principes
transversaux, les 30 : Durable, Digital et Democratique, qui se
decllnent en :
• 4 Orientations : Economie, Cadre de vie, Services et

Culture;
• 16 Objectifs.
L'acte 2 se concretise en un Plan Pluriannuel
d'lnvestissements ambitieux et a la hauteur des enjeux
economiques. sociaux et environnementaux du territoire.

Jf)
Le service des eaux s'inscrit dans l'Orientation n°Z
« Cadre de Vie » et l'Objectif n°7 « Gestion durable
des ressources » :

♦ Enjeux 2021 - 2027:
La bonne gestion et la preservation de la ressource en eau
[ quantite/qua lite l
♦ Actions phares 2021-2027 :
Ameliuration des rendements des reseaux
Poursuite de la recherche en eau [nouveaux captages].
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Le Rapport sur le Prix et la Qualite du Service de l'eau
potable et de l'assainissement [RPQS] a ete instaure par
la loi n°95-101 du 2 fevrier 1995 relative au renforcement de
la protection de l'environnement. Son contenu, auparavant
defini par le decret du 6 mai 1995, a ete modifie par les
decrets et arretes du 2 mai 2007.
Le RPQS est un outil de communication entre les elus de la
collectivite en charge du service et les abonnes. 11 est
elabore dans un but de transparence de la gestion du
service, mais aussi pour faciliter la lecture des donnees
techniques representant les metiers de l'eau.
Ce rapport est ensuite presente en conseil communautaire
avant le 30 septembre de l'annee suivante de l'exercice
concerne, puis transmis a chacune des communes
adherentes pour etre presente aux conseils municipaux
avant le 31 decembre. Enfin, la collectivite est chargee de
mettre a disposition le rapport aux usagers. Au-dela de
l'aspect reglementaire, calculer chaque annee ses
indicateurs, permet a la collectivite de:
• porter un regard objectif sur l'efficacite du service,
• reflechir au moyen d'ameliorer sa performance,
• rendre compte de far;on simple et transparente a

ses abonnes.
Au niveau national, l'Observatoire National des Services de
l'eau et de l'assainissement recense les donnees des
collectivites, mises a disposition sur le site
www.services.eaufrance.fr.

Contenu de ce present RPQS :
Analyse des tendances depuis 2018 [annee du transfert de
competence], soit depuis 6 ans.
Depuis 2022 : integration d'un chapitre sur la competence Ges­
tion des Milieux Aquatiques et Prevention des lnondations
[GEMAPI].
+ A NOTER : 2 fiches synthetiques en Eau et Assainisse­

ment sont egalement consultables sur l'agence en ligne.

~E DE rnERAULT
COMMUNAUTt DE COMMUNES



Regie
intercommunale

Mode de gestion depuis 2018
42 053 HABITANTS au 1er janv. 2024
41 785 habitants au 1er janv. 2023 w

Puecnabon

~

Anlane
St-Jaan--ae--Fos

.Lagemas t.,

Monlpayr0<1x

Eau et assain1ssement en geslion directe par ta C.C V H (reg1e intercommunate)

Eau en gest1on directe par te S.M.E.V.H (regie) et assa1nissement en ges~on directe par la C.C.V.H

Eau en gest1on directe par ta SAU R (DSP intercommunale jusqu·au 31112/2024)
et assainissement en gestion directe par la C.C VH

-CZI
D

370.92 km de reseaux en eau potable sur les
20 communes [raqie et DSP].
11 sites de production d'eau dont 4
interconnectees et 39 equipernents en 2023:
forages/sources, usines de traitement,
reservolrs. chateaux d'eau. suppresseurs.

► EAU POTABLE 2023
13 970 abonnes en eau potable en reqie [17
communes, soit La Boissiere en plus en
raqie] contre 13 833 en 2022
2 852 abonnes en eau potable en DSP a la
SAUR [3 communes). contre 3165 en 2022.
+ 8 ¾ d'abonnes depuis 2018.

► ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2023
19 390 abonnes en assainissement en reqie
[28 communes] contre 19 446 en 2022.
289.41 km de reseaux en assainissement [28
communes].
35 stations d'epuration et 74 postes de
relevage en 2023 [35 et 73 en 2022].
+ 9 ¾ d'abonnes depuis 2018.

► ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 2023
1692 installations autonomes en
assainissement non collectif [1 670 en 2022].
+ 4 ¾ d'abonnes depuis 2018.

5

Equipements en
eau potable

Equipements en
assainissement

collectif
~E DE rnERAULT
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Les services en quelques chiffres
Service Relation clientele-2023 :

25 000 utilisateurs de l'agence en
ligne des pages publiques

2 100 utilisateurs /mois

Depuis 2018, plus de 6 727 comptes
prives crees en ligne par les
abonnes. soit 49 % des abonnes.

104 alertes mails envoyees aux
abonnes en cas de perturbations
ou de coupures d'eau.

70 %, taux d'ouverture des mails
d'alertes par les abonnes

7 888 appels telephoniques

657 appels telephoniques /mois

4 770 personnes accueillies

398 personnes accueillies /mois

~ @ ~ ~ 19 090 mails traites

~$$11 ---.. 1 591 mails traites /mois

Portefeuille pour 1 charqee de clientele : 3 500 abonnes.

Evolution du nombre de sollicitations
toutes confondues [accueil, appels, mails)

31500 -----------------

Les Mutations, une sollicitation en progression :
Cela correspond aux nombres d'ouvertures et de ferme­
tures de compteurs, effectues a chaque changement
d'occupant d'un logement [locataire, proprietaire].
Chaque changement necessite la mise a jour des contrats,
le suivi des index des compteurs lors des changements
d'occupant, la facture de resiliation de contrat, l'ouverture
d'un nouveau contrat sur ce meme compteur.
On compte 1115 demandes en 2023, soit une augmen­
tation de 3 % par an depuis 2018.

31 748

34 453

2022

32 372

2021

35 000

34 500

34 000

33 500

33 000

32 500

32 000 ---------------~--

L'evolution du nombre de sollicitations s'explique par
l'augmentation du prix de l'eau en 2022 qui a engendre
beaucoup de questions de la part des abonnes sur la mise
en place des tranches tarifaires. De plus, la forte
concentration de manganese sur le reseau de distribution
d'eau a St Andre a egalement impacte le nombre d'appels et
de mails.
En 2023, le nombre de sollicitations a diminue en partie du
fait que la gestion de crise sur le manganese ait ete geree,
et qu'une communication reguliere a ete menee aupres des
abonnes. Enfin, durant plus d'un mois, les agents du service
des eaux ont assure la distribution de bouteilles d'eau sur la
commune ou les abonnes ont pu leur poser directement des
questions [sollicitations non comptabilisees].

*Factures emises: factures de consommation eau
et assainissement, factures travaux et PFAC.
**Factures encaissees : correspond a f'encaissement brut.
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so~cb.
*De factures

Emises en 2023
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4 000

ED

Evolution du nombre
d'abonnes mensualises

Les services proposes :
La mensualisation :

Depuis 2018, le service des eaux propose aux abonnes la
mensualisation pour payer leurs factures. Chaque annae. de
plus en plus dabonnes choisissent ce mode de paiement :
en 2023, 27 ¾ des abonnes en eau sont mensuallses [en
2022: 24 ¾].

3 500

3 000

2 500 2 416

3 289
Sait 27%

des abannes

*L'augmentation du nombre de devis correspond a une
augmentation de demande de pose compteurs suite a
plusieurs lotissements crees.

**En 2023, un rattrapage a egalement ete effectue sur les
PFAC des annees anterieures.

Le droit au dsqrevement sur sa facture :

En cas de consommation anormalement clevco, tabonne
peut beneflcier dune dscucfcn sur sa facture, sll s'aqlt de
son habitation principale et que la fuite ait ete reparee par
un professionnel aqrae. l'ahonne doit formaliser sa
demande par courrier avec justificatifs. Enfin, son dossier
sera presente en commission [peut etre accorde ou non
selon les conditions de la loi Warsmann].

Les devis pour travaux:

Les chargees de clientele etablissent les devis avec le
responsable de l'unite Travaux, afin de repondre aux
demandes des abonnes : demande de pose de compteurs,
deplacement de compteur, ouverture ou fermeture d'une
bouche a cle, realisation d'un branchement pour une
nouvelle construction.

L'agence en ligne :

Les abonnes peuvent creer un compte et acceder a leur
consommation au reel, aux actualites, arretes prefectoraux
ou encore payer leur facture en ligne.

m iftti iftfi

a
2023

20232022

2022

2021

2021

Evolution du nombre de dossiers de
Degrevements instruits

Suivi de sa consommation en temps reel sur
l'agence en ligne :
Depuis 2022, les abonnes peuvent suivre leur con­
sommation en temps reel en se connectant a leur
compte prive, si leur compteur est equipe d'une ra­
dio-releve. Les consommations de tele-releves sont
remontees a la journee, a la semaine en litres.

150

2 000

250

200

374*185174

Suivi des Devis

Nombre de devis etablis (poses
compteurs, deplacement,
ouvertures et fermetures,
branchements)

Montant total facture en
travaux (€)

399 513 € 381 665 € 402 832 € ■•

Montant total facture en PFAC 561 225 € 548 683 € 856 788 €
(€)
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Suivi des Participations
Forfaitaires de

l'Assainissement Collectif
(PFAC)

Nombre de PFAC enregistrees

2021 2022 2023

~E DE rnERAULT
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Service Exploitation-2023 ·
Poursuite des rnarches publics:
+ Hydrocurage.
+ Fourniture en chlore gazeux pour les squlpernents en

eau potable.
+ Epandage agricole des boues de la STEP du Pouget.
+ Faucardage des roseaux sur les STEP.
+ Transport et traitement des boues des STEP.
+ Fournitures de pieces et de rnaterisux
+ Recherche de campagne de fuites.

Les rnetiers de l'eau sont soumis a des normes en rnatiere
d'habilitations et de formations reqlementalres. En 2023,
plusieurs mises a jour ont ete eftectuees :
• Habilitation en chlore gazeux.
+ Habilitation electrique.
+ Autorisation d'lntervention a Proximite des Reseaux

[recyclage].

Type d'lntervention en 2023

48%

■ Reservoir

■ Captage

■ STEP

■ Poste de Relevage

■ Reseaux

Auto-controles
effectues par les

agents pour suivre la
quallte d'eau

Controles realises
pour

les fosses septiques

b8 beu.res
D'astreinte nuits et

week-ends
par agent/an

1 nterventions
par mois

Activites Bxploitation

DT et DICT / mois
(Declaration d'Intention de
Commencent de Travaux)

Nombre d'interventions / mois

Nombre d'heures en astreinte / an
par agent
(horaires nuit et week-end)

Nombre de fuites sur reseau
reparees / an

Nombre de fuites sur compteurs
reparees / an

Metres lineaires de branchements
realises / an

2021

93

230

77 h

161

/

1 212

2022

94

212

78 h

123

145

1 278

2023

82

217

68 h

117

78

1158

8

Metres lineaires
cures en preventif DT/DICT

par mois

~E DE rnERAULT
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Service Strategie-2023 :
Grandes actions:
+ 2eme annee de mise en rnuvre des Schernas Directeurs.
+ 6 864 rnetres lineaires de reseaux renouveles.
+ 6 700 rnetres linealres craes [extension pour les

interconnexions Drac-Carons et entre St Bauzille-de-la­
Sylve/Popian et Le Pouget].

+ Realisation de 4 forages de reconnaissance
+ Fin du chantier de rehabilltation du chateau d'eau de

St Andre-de-Sanqonis,
+ Construction d'une bache de reprise a Montpeyroux

[400m3] pour alimenter Arboras.
+ Livraison des stations d'epuration d'Aniane [5 200 Hq]

et du Mas d'Agres a la Boissiere [120 Eqh].
+ Reduction des Eaux Claires Parasites dans les

reseaux.
+ 561 avis d'urbanisme rediges.
+ Gestion du delegataire [SAUR] pour les 3 communes

a l'Est du territoire [Argelliers, Montarnaud et St Paul-et­
Valmalle].

Les formations :
+ Autorisation d'lntervention a Proximite des Reseaux

[recyclage].
+ Des formations thematiques : sur « les captages

prioritaires » et « sur la reutilisation des eaux usees ».

Avis d'Urbanisme

Nombre d'avis d'urbanisme* / mois

Nombre de communes accompagnees pour leur PLU / an

Nombre de lotissements receptionnes

Nombre de Zone d'Amenagement Concerte (ZAC)
receptionnees

Et nombre de ZAC en cours de retrocession

4%

68%

2021

7

2022

64

6

5

0

2
+1 lot. retrocede

(Hameau des vignes
a la Boissiere)

■ Permis d'am8nager

■ Certificat d'urbanisme

■ Declaration prealable

■ Permis de construire

2023

2

2023 - Repartition des avis d'urbanisme

Actions Gemapi :
+ 2 plans de gestion en cours de renouvellement.
+ 37 km lineaires de cours d'eau entretenus.
+ 26 km lineaires de cours d'eau expertises au niveau

naturaliste.
+ 3 etudes « Espace de bon fonctionnement » finalisees

ou en cours.
+ 2 etudes de modelisation hydraulique finalisees ou en

cours.
+ 2 plans de gestion « Zones humides » elabores ou en

cours d'elaboration.
+ 890 plaquettes riverains distribuees aux communes.

9

Avis d'Urbanisme
rediges en 2023

Metres lineaires AEP
et EU renouveles

*Types d'avis d'urbanisme: certificat d'urbanisme, declara­
tion prealable, permis de construire et permis d'amenager.
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COMMUNAUTt DE COMMUNES



10

PARTIE 1

Presentation
qerierale des

~E DE rnERAULT
COMMUNAUTt DE COMMUNES



1. Le prix du service de l'eau

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4.55 €

• Une gratuite pour les 15 premiers m3

• Une augmentation contenue a 6 % et uniquement sur la
consommation, soit 0,26 cts/m3 ou 19€ sur une facture
moyenne de 100 m3.

• Pas d'augmentation de l'abonnement
• Un meme niveau d'investissement de 3 M€ en Eau pour

de la recherche et securisation et 3 M€ en
Assainissement pour la renovation des stations, des
reseaux et de la reutilisation des eaux usees. En
fonction de l'inflation et des conditions meteo liees au
changement climatique il pourra y avoir une reduction
du nombre d'operations.

• Une augmentation du catalogue des prix de +2 %.
• Une augmentation de la Participation au

Fonctionnement et a l'Assainissement Collectif
[PFAC] de +2 %.

En annexes : Les factures type de 120m3 de /a regie, de /a
DSP {SAUR] et du SMEVH.

Decomposition d'une facture :
En regie, comme en delegation, c'est le gestionnaire qui fixe
le prix. La TVA et les redevances sont definies
respectivement par l'Etat et l'Agence de l'eau.
Pour les communes en delegation, il y a une part delegataire
qui varie selon une formule d'indexation inscrite dans le
contrat.
Cf decomposition des parts eau et assainissement pages 31
et 57.

Evolution des tarifs en 2023 :
Le prix de l'eau n'est pas gele, il suit l'actualite economique.
Toutefois, malgre l'inflation, le co0t de l'energie et le
rattrapage de l'assainissement, il est propose de poursuivre
les efforts en 2024, avec:

3.93 €

4.30 €

3.25 € (2021)
4.21 € (en 2022)
4.29 € (en 2023)

Lem3enE: TTC
pour 1 facture type

de 120m3

Prix moyen total
du service de l'eau

(eau + assainissement)

Au niveau regional (Occitanie)

Au niveau national

Sur le territoire de la communaute
de communes Vallee de YHerault

3.25 €

Source: eaufrance.fr, donnees au pr janvier 2021.

Prix unique de l'eau de la regie depuis 2018 :

Evolution du prix du service :
La ressource en eau elle-rnerne est gratuite, car.
patrimoine de la nation, elle n'appartient a personne. Mais
disposer d'une eau courante et potable partout et a tout
moment releve dun service qui a un coOt.
l'eau est une ressource locale qui est produite et dlstribuee
a l'echelle d'un territoire. C'est la raison pour laquelle
chaque gestionnaire vote un prix de l'eau en fonction
des investissements a faire et de la gestion de cette
ressource.
l.orsquun abonne s'acquitte de sa facture d'eau il paie ainsi
les nombreux services necessaires a la mise a disposition
dune eau potable puis au traitement des eaux rejetees dans
le milieu naturel.

11
~E DE rnERAULT

COMMUNAUTt DE COMMUNES



2. Derr'iere un service :
des femmes et des hommes

En 2023, la direction de l'eau est cornposee de 42 agents
repartis en 4 services [direction, exploitation, strateqle et
relation cllentelel.

Une nouvelle gouvernance s'est installee en 2020 et les
objectifs du mandat sont dans la continuite des actions
entreprises.
La gouvernance se traduit par des ateliers composes d'elus,
de conseils d'exploitations mensuels en vu de presenter et
d'echanqer sur les projets, qui sont ensuite dellberes en
conseil communautaire.

Les objectifs de la direction
Le rechautternent climatique et les signes de faiblesses
observes sur certaines ressources vont contraindre
d'orienter les budgets d'eau potable sur une interconnexion
entre le Pouget et Pouzols. Le dernier forage de
reconnaissance sur la commune de Puechabon retarde pour
des raisons reqlementalres doit se realiser en 2024 pour
connaltre les capacites de production possible sur site.
Ces resultats orienteront definitivement le schema de
securisation de la ressource en eau du territoire de la CCVH
afin de tendre vers une independance et autosuffisance du
territoire en la matiere.
Les agents vont rester vigilants sur la periode estivale sur
les risques de decrochage et des entreprises vont etre
mobilisees pour l'approvisionnement en bouteilles d'eau ou
l'apport par camion-citerne.

Apres 6 ans de creation, de montee en competence et en
puissance, la direction de l'eau doit se reorganiser pour une
meilleure integration des investissements dans l'exploitation
quotidienne, mais aussi pour apporter un service de qualite
a la population.
Pour cela, de nouveaux logiciels pour la gestion relation
clientele vont etre developpes, ainsi qu'une gestion de la
Maintenance Assistee par Ordinateur [GMAO] et un Systeme
d'lnformation Geographique [SIG].

Le service
Direction

6

Le service
Exploitation

22

Le service
Strategie

8

Le service
relation clientele

6

-1 directeur -1 chef de service
-1 directeur adjoint -1 adjoint
-1 assistante de direction -2 agents infra AEP
-1 assistante -5 agents EU
-1 responsable qualite -5 agents Reseaux
-1 chargee du RPQS et -5 agents Travaux
de l'Information -2 electromecaniciens

-1 agent Spanc

12

-2 chefs de projets - 5 chargees de
-1 conducteur de travaux clientele
-1 chargee d'instruction - 1 regisseur
-1 charge de convention et
suivi du delegataire
-1 charge ressource en eau
-1 chargee de mission Gemapi
-1 technicien de riviere

~fE DE rnfRAULT
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Les missions des 4 services
Le service direction :
Pilotage stratsqlque de la cornpetence eau potable,
assainissement et de la Gemapi. Gestion dun budget de 7.6
millions d'€ en lnvestissement et 7 millions d'€ en
Fonctionnement.
Suivi continu de la dernarche qualite [traeabilite des
activites, retours d'experiences, mise a jour des procedures
et process, soit environ 420 documents crees depuis 2018],
gestion de la reqie en blnome avec le reqisssur depuis 2021.
Coordination par le pool des assistantes : appuis
administratifs aux trois services, gestion electronique des
courriers soit environ 500 courriers entrants et sortants par
mois et 200 bons de commande et factures par mois, suivi
administratifs des conseils d'exploitation [rapports,
convocations], gestion des plannings et astreintes des
agents, suivi ressources humaines en lien avec le service
support.
Mission d'information reqlernentaire et de redactlon du
present RPQS : information aux abonnes par le
deploiement d'outils [mise a jour agence en ligne, lettre
d'lnf'eau, analyses d'eau potable, communiquesl, calcul des
indicateurs reglementaires [150 indicateurs], declarations
annuelles des activites a l'Agence de l'eau et a la Police de
l'eau [500 indicateurs saisisl, suivi des redevances et des
primes epuratoires, suivi et accompagnement administratif
pour l'autosurveillance et des bilans de fonctionnement des
stations d'epuration et enfin la redaction du present rapport.

Le service exploitation :
Protection de 11 sites de production d'eau potable [17
communes en regiel,
Gestion de 39 equipements d'eau potable [forages, usines
de traitement, chateaux d'eau, reservoirs, surpresseurs].
Travaux d'extension et de renouvellement des
canalisations d'eau potable, des branchements et des
compteurs.
Reparations sur reseaux jusqu'au compteur de l'abonne.
Formations des agents pour assurer la continuite des
habilitations.

Gestion et entretien des 35 stations d'epurations, 5
bassins d'orage et 74 postes de relevage.
lntervention de curage preventif et curatif sur les
reseaux d'assainissement.
Suivi des donnees d'auto-surveillance des 7 stations
d'epuration superieures a 2 000 Equivalent Habitant [EqH].
Suivi de la telegestion deployee sur tous les sites.
Suivi des marches publics et accords-cadres.

Le service strategie :
Pilotage des schemas directeurs.
Suivi des investissements au travers du Plan Pluriannuel
d'I nvestissement.
Centralisation de la connaissance des enjeux lies a l'eau
pouvant avoir des consequences sur le developpement des
communes. Le service strategie est l'interlocuteur pour les
questions d'urbanisme.
Gestion du delegataire de service public [SAUR] pour les
3 communes de l'Est du territoire.

Le service relation clientele :
Accueil et suivi des demandes des abonnes.
Facturation de la consommation d'eau, des travaux et des
PFAC.
Gestion de la regie d'avance et de recettes :
encaissement et pointage des differents modes de
paiements, suivi comptable en lien avec le service des
Finances et le Tresor public.
lnformation mise a disposition des abonnes: agence en
ligne, envoi d'alertes pour les coupures d'eau.

Formation continue :
Tous les agents suivent chaque annee des • • •
formations de professionnalisation afin de~•-•n
devenir expert de leurs missions . 1
respectives, en vue cfamOliorer la qualitO du ~
serv1ce rendu. 'l"''J

Avis et 20
lnformations en

Conseil d'exploitation
13

Conseils
d'exploitation

Deliberations
En Conseil

communautaire
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3. Des m.issions delequees

Partenariat avec le SMEVH
En fevrier 2018, le conseil communautaire a approuve la mise
en place d'un guichet unique de l'eau et de
l'assainissement pour les 8 communes dont la gestion de
l'eau etait assuree en reqie par le Syndicat Mixte des Eaux
de la Vallee de l'Herault [SMEVH] et celle de
l'assainissement par la cornrnunauts de communes vallee
de l'llerault L'objectif de cette convention etait de
simplifier les dernarches aupres des habitants d'Aumelas,
Belarga, Campagnan, Plaissan, Puilacher, St Pargoire,
Tressan et Vendemian qui peuvent s'adresser au SMEVH,
interlocuteur unique pour toutes questions concernant leur
contrat et leur facturation [prestation de facturation
assainissement]. La convention a ete reconduite en 2021 ,
2022 et 2023. A la demande du tresorier de la DGFIP, la
prestation des factures d'assainissement assuree par le
SMEVH et pour le compte de la CCVH, devrait s'arreter.
Toutefois en 2023, le SMEVH a adresse 2 factures distinctes a
chaque abonne [une pour l'eau, une pour l'assainissement].

Convention vente/achat d'eau
Historiquement geree par le syndicat du Pic Baudille, l'unite
de distribution de Rabieux [qui concerne St Felix-de-Lodez et
Ceyrasl, et l'unite de distribution du Carons, sont
intercon n ectees.
Une convention est etablie pour assurer la continuite du
service de l'eau aux abonnes. Elle definit les modes
operatoires sur le terrain et determine le calcul des volumes
d'eau qui peuvent transiter dans les deux sens.
En 2023, 17 059 m3 de l'unite du Carons ont contribue a
l'alimentation en eau de la communaute de communes du
Clermontais [contre 17 780 m3 en 2022 et 29 922 m3 en 2021].
11 est a noter que depuis l'interconnexion entre Ceyras et St­
Felix-de-Lodez, l'unite de distribution de Carons n'alimente
que le quartier des Abades a St-Felix, l'alimentation de
secours n'etant plus sollicitee par la communaute de
communes du Clermontais.

14

Delegation de service public
Pour Argelliers, Montarnaud et St-Paul-et-Valmalle, la
delegation est fixee jusqu'au 31 decembre 2024. Les missions
en eau potable confiees a la SAUR pour ces 3 communes
sont:

• L'exploitation des installations d'eau potable [production,
traitement, stockage],

• L'exploitation du reseau de distribution et des
branchements,

• La gestion de la clientele et facturation aux abonnes
[facture unique en eau et assainissement],

• La realisation des travaux : branchements neufs,
renouvellement des branchements plomb et des
compteurs, renouvellements des equipements et
forages.

En 2023, une etude sur le choix du mode de gestion
apres la DSP, a ete initiee et les elus ont deliberes pour un
retour en regie.
La mission en assainissement confiee a la SAUR
concerne:
• La facturation et l'encaissement pour le compte de la

CCVH, afin que les abonnes de ces 3 communes
re9oivent une facture unique pour l'eau et
l'assainissement.

Le delegataire produit enfin un rapport annuel d'activites,
transmis au service des eaux au 1er Juin de l'annee N+1. Ces
donnees sont ensuite integrees dans ce present rapport.
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La livraison du Schema Directeur communautaire en eau
potable a permis de mettre en evldence une tension sur la
ressource en periode estivale sur l'Unlte de Distribution
du Boulidou cornposee de 13 communes [rsparties entre
la CCGPSL et la CCVH) dont Argelliers, Montarnaud et St­
Paul-et-Valmalle appartenant a la CCVH.
La particular'te de ce territoire est que ces 3 communes
sont totalement dependantes de la vente d'eau issue
dune convention passee avec la cornmunaute de communes
du Grand Pic-St-Loup [CCGPSL].
La CCVH a donc declde de freiner l'urbanisation en
refusant tous les permis d'arnenaqer et les divisions
parcellaires deposes a compter du l" janvier 2022 et ce
pour une duree d'un an afin de pouvoir, en concertation
avec le delegataire et la CCGPSL, trouver des solutions a
court terme.
Les nombreux echanges et la modelisation hydraulique
presentee par le delegataire n'a pas permis de solliciter des
ressources complementaires et a donc abouti a un
prolongement de l'interdiction en vigueur jusqu'a la mise
en service du forage du Redonnel prevu par la CCGPSL
en novembre 2026.
La CCGPSL a saisi le sous-prefet afin d'evaluer la possibilite
de durcir la position en sollicitant de sa part un moratoire
general notamment sur les autorisations d'urbanisme
deposees et accordees avant le 1er janvier 2022 mais dont les
permis de construire n'ont pas encore abouti.
Le sous-prefet, sensible aux arguments avances a toutefois
sollicite l'etats des stocks de permis possiblement
distribuables avant le possible arret de l'urbanisation sur
l'ensemble des 13 communes de l'UDI du Boulidou.

Situation de la ressource en eau
des 3 communes en DSP :

15
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Eau potable
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1. Population et abonnes desservis

ABONNES EN DSP
(3 COMMUNES)

1,5 % par a

(17 COMMUNES)

Evolution du nombre d'abonnes en eau
potable de uis 2021

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

14 000.proqressron
Le service des eaux a desservi en 2023 [chiffre INSEE au
01/01/24]:
• 33 547 habitants sur 20 communes :
26 967 habitants sur les 17 communes en reqle,
6 580 habitants sur les 3 communes en DSP.

Une demoqraphie en

• 16 822 abonnes sur 20 communes :
13 970 abonnes sur les 17 communes en reqle,
2 852 abonnes sur les 3 communes en DSP.

On appelle « abonnes » ceux qui sont redevables a l'Agence
de l'eau, de la redevance pour la « Pollution de l'eau d'origine
domestique » et de la redevance sur le « Prelevement sur la
ressource en eau ».

Taux de reclamation :
223 reclamations ecrites (mails et courriers) dont 77

Andre-de-Sangonis qui a engendre des reclamations.
Pour la regie, c'est la qualite de l'eau dO au manganese a St

demandes de deqrevernent en eau potable ont ete
regues en 2023 pour les 17 communes en regie. Le taux de
reclamation en regie est de 1.60 % (rapporte au nombre
d'abonnes).
La SAUR a regu 26 reclamations ecrites pour les 3
communes de l'Est du territoire, soit un taux de reclamation
de 0.91 %.

■ Qualite de l'eau
■ Tarifs
■ Travaux
Relation avec service

■ lnterruptions de service
■ Communication
■ Reglements de service
■ Secheresse
■ Degrevements

36%

2023 Type de reclamations

34%

Le nombre d'abonnes augmente chaque annee. De plus, il
faut prendre en compte le nombre de contrats
d'abonnement modifies par an, c'est ce que l'on appelle
des mutations. Cela correspond aux nombres
d'ouvertures et de fermetures de compteurs, mis en place a
chaque changement d'occupant d'un logement [locataire,
proprietaire].
Le nombre de mutation sur le territoire est tres important.
En 2023, on en compte 1 115 (1 329 en 2022), soit une
augmentation de 3 % par an entre 2018 et 2022.
Chaque changement necessite la mise a jour des contrats,
le suivi des index des compteurs lors des changements
d'occupant, la facture de resiliation de contrat, l'ouverture
d'un nouveau contrat sur ce meme compteur.

En annexe : repartition des abonnes par commune.
..

Des deplacements au sein meme
du territoire

17

Mutations
[changement
d'occupant]
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2. Ressources sur le territoire

En annexe : la liste des Dec!arations d'Uti!ite Publique et
/'evo!ution des procedures des ressources.

Les autres sites de production ont un indice en moyenne a
60 ¾ [correspond a l'etape de reception d'un arrete
prefectoral].

j 6 Fora.ges

-f\ 2 Prelevements
Llm1te communale

D Perimetre de distnbution
en eau de la source

£ Delegation de servie<o publ1c pour la gestion
de l'alimenlation en eau potab!e fl la SAUR

__ ] , - ...... __ ,,.\
agn/11"1 '.,·,

.. "? _ ..., .. ' Sain-t-Pargoire '

~fE DE rnfRAULT
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protegees auparavant, sont:
• La source du Bout du Monde a St-Guilhem-le­

Desert : l'indice de protection est reste a 20 ¾ en 2023,
puisqu'un nouveau forage « l'lnfernet » est a l'etude
pour, a terme, remplacer la source du Bout du Monde.

• Les Puits de l'Aumede au Pouget: le 2eme forage de
reconnaissance a ete realise en 2022. Les procedures
administratives sont en cours et prennent en compte le
futur raccordement entre Pouzols et Le Pouget. L'indice
de protection reste a 40 ¾ en 2023 [avis de
l'hydrogeologue agree receptionne].

11 sites de production :
En vallee de l'Herault, 10 sites permettent d'assurer la
production d'eau potable. lls sont principalement
alimentes par des nappes souterraines.
2 pralevernents dans les nappes d'accompagnement
du fleuve Herault : sai

• Le puits de l'Aumede alimente Le Pouget [nappe
alluviale]

• La source Le Pont alimente St-Andre-de-Sangonis.
6 zones de forages dans le karst:
• Les forages du Drac alimentent Montpeyroux,

Lagamas, Arboras et St-Jean-de-Fos
• Les forages du Carons alimentent St-Saturnin, St­

Guiraud et lonquleres
• Les forages de la Combe Sallnlere alimentent les

communes de Gignac et d'Aniane [depuis fevrier
2019].

• Le forage du Stade alimente la commune de Pouzols.
• Les forages des Planasses et des Moulieres a La

Boissiere.
• Le forage du Bou!idou gere par !a communaute de

communes du Grand Pic St Loup [CCGPSL) qui permet
/'alimentation des 3 communes a l'Est en DSP.

3 sources de resurqences dans le karst :
• La source Le Pesquier a St-Bauzille-de-la-Sylve alimente

St-Bauzille et Popian
• La source du Bout du Monde alimente St-Guilhem-le­

Desert
• La source Labide Frontfroide a Argelliers alimente la

commune de Puechabon.

lndice de protection des
ressources:
Toutes les ressources sont dotees d'un perimetre de
protection, selon le Code de la Sante Publique, afin d'etre
protegees des pollutions et contaminations, diffuses ou
accidentelles. En fonction de l'etat d'avancement de la
procedure, un indice est attribue a chaque source selon un
bareme specifique.
En 2023, les deux sources prioritaires qui n'etaient pas
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A noter:
Les habitants ont un role a jouer face a l'usage des pro­
duits phytosanitaires de synthese.
Ces produits sont interdits depuis le 1er janvier 2019.

captageetape sur le
prioritaire au Pouget :
Point

Reduction de l'usage des pesticides pour l'entretien des
voiries communales et des espaces verts, mise en
conformite de l'aire de remplissage agricole, mobilisation de
credits financiers europeens au profit des agriculteurs du
territoire afin de reduire l'usage des produits
phytosanitaires et d'investir dans des nouveaux materiels,
tournees dans les vignobles afin de s'initier aux pratiques
agricoles plus vertueuses, tel est le panel d'actions mises
en rnuvre.
Afin d'estimer la pertinence de ces actions et leurs effets, le
service des eaux a lance une etude d'evaluation dont les
conclusions ont ete rendues en 2023.
De plus en 2023, 30 professionnels agricoles ont ete
enquetes et plus de 200 habitants du Pouget ont
repondu a ce questionnaire en ligne. Ces enquetes ont
eu pour objectif de mesurer leurs interets et leurs
engagements en faveur de la preservation de la ressource
en eau.
Les resultats de cette enquete en ligne :
73 % des habitants se sentent concernes par la qualite de la
ressource, puisqu'ils la consomment [boisson]. 98 % pensent
que c'est un enjeu important. 31 % ont repondu avoir
change leur pratique sur l'utilisation des pesticides. Enfin, 40
% sont conscients qu'ils ont un role a jouer au quotidien
pour limiter leur impact [eviter de jeter des solides,
substances chimiques dans ses reseaux ou dans le milieu
naturel...].
Une reunion publique a eu lieu en octobre 2023 pour
presenter la synthese du plan de gestion mene jusque-la.
Un bureau d'etudes va elaborer en 2024 un nouveau plan de
gestion pour les 5 annees a venir. Des 2024, des ateliers
citoyens seront proposes, comme evoque a la reunion
publique.
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Forage de reconnaissance a La Boissiere.

En 2023, 4 forages de reconnaissance ont ete effectues
dans l'objectif de trouver d'autres ressources pour securiser
la ressource sur le territoire, notamment a l'Est [communes
en DSP] et vers St Jean-de-Fos [pour cornpleter les forages
du Carons].
• Le forage « Campas » a La Boissiere a ete cree en

2023, puis equipe par une sonde piezornetricue. Ce
forage a ete realise dans l'objectif dune recherche en
eau sur l'Est du territoire. Les essais de pompage ont
mis en evidence que le debit est bon et l'eau de
bonne qualite.

• Le forage « Briesse » a St Jean-de-Fos a ete
eqalernent cree en 2023, dans l'objectif de securiser la
ressource sur le secteur. Cependant, le debit est faible
[inferieur a 15 m3/h] et l'eau de mauvaise qualite apres
des essais de pompage [turbidite].

• Les forages « F1 » a Argelliers et St Paul-et-Valmalle
ont ete realises, mais ils s'averent improductifs.

3 forages deja existants ont ete equipes de sondes
piezometriques par les electromecaniciens, car ils
presentent un interet environnemental. Suivre leur niveau
d'eau permet de voir comment ces forages reagissent face
a des episodes de pluies ou a l'inverse, a des periodes de
secheresse. A terme, et selon ces resultats, ils pourraient
etre utilises pour les populations. Ces 3 forages sont:
• Le forage « Campas » a La Boissiere [comme

precise ci-dessus : cree en 2023].
• Le forage « Les Mattes » a Aniane [deja existant]
• Le forage « lnfernet » a St Guilhem-le-Desert [deja

existant].
~~~r':~='Nftl..'lll~ Sonde piezometrique installee

au forage « I 'lnfernet » a St
Guilhem-le-Desert.

La recherche en eau :



Campagne de communication
sur la secheresse en 2023 :
L'hiver 2022, la pretecture annoncait deja par arrete une
alerte secheresse. La plus grande partie du departernent
est passee en alerte renforcae en date du 12 mai 2023.
Dans ce contexte prsoccupant, la ccmmunaute de
communes a declde de mettre en place une campagne de
communication afin de sensibiliser les habitants aux
eco-gestes, a la situation par.iculiere des sources
alimentant leurs communes.

Action 1 : Campagne d'affichage sur le territoire et un plan
de communication sur plusieurs supports.
Action 2 envoi d'une lettre d'lnf'eau speciale
« secheresse » en bolte aux lettres expliquant la situation,
en quoi consiste une alerte renforcee de la prefecture et la
mise en place des alertes mails.
Action 3 : envois d'alertes mails aux abonnes pour avertir
de l'etat de la ressource et les gestes a adopter sur leur
commune.

Campagne d'envois d'alertes mail par seuil :

Le service des eaux contr61e tous les jours le niveau d'eau
des captages. Si le niveau baisse, trois seuils en interne ont
ete definis. A chaque changement de seuil, le service des
eaux a envoye une alerte mail aux abonnes. L'objectif fut de
reduire rapidement et fortement les consommations.
Toutes les communes ont regu une alerte mail de seuil 1 :
limiter sa consommation.
Les communes de Puechabon, St Bauzille-de-la-Sylve et
Popian ont regu plusieurs alertes jusqu'au seuil 2.
Enfin, Pouzols a regu des alertes jusqu'au seuil 3, c'est-a­
dire jusqu'a de la distribution de bouteilles d'eau, en vu de
limiter tout pompage sur la ressource de fagon immediate.
Cette source aujourd'hui va connaltre en 2024 une intercon­
nexion avec le Pouget afin de securiser l'alimentation en
eau potable pour ses habitants.
Au total, une trentaine d'alertes ont ete envoyees de mai a
novembre 2023.

FAIRE LACHASSE
AUXfUITES

~EE 0£ L"HERAULT
COMMUNAUTl Df COMMUNES

Service des eaux

LAVE-VAISSELLE ET 3 MINUTES MAX
LAVE-LINGE BIEN REMPLIS SOUS LADOUCHE

Plus d'info sur
www.cc-vallee-herault.fr

On peut aussi : installer un recuperateur d'eau de pluie dans son jardin,
ne pas arroser dans la joumee, mettre des reducteurs de debit aux robinets,
limiter le lavage des voilures, choisir de l'electromenager plus econome ...

UN GOB£LET POUR DES TOILETTESAVEC REUTILISER L'EAU
SE BROSSER LES DENTS BOUTONDEMI-CHASSE POUR ARROSER LES PLANTES

Jamais en vallee de l'Herault le niveau de nos ressources en eau
n'a ete aussi bas !

Si nous voulons avoir encore de l'eau au robinet cet ete,
nous devons tous limiter notre consommation 1

Pour l'eau, chaque geste compte !

Visuel ayant servi pour la campagne d'affichage
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3. Actions du Schema Directeur
Le tableau ci-dessous detallle les grandes cateqories qui
ont ete depensees en 2023 soit en :
• Gestion patrimoniale, ce qui correspond aux

renouvellements et extension des reseaux
• lnterconnexion.
• Rehabilitation des ouvrages existants.

■ Demarrees

■ Realisees

■ Reporteea

56%

Repartition par type
d'operation

Rehabilitations des
ouvrages existants

D'operations
dernarrees / realisees

21

Commune

Montpeyroux

Localisation

Bache de reprise pour alimenter
Arboras

1111111,. "" 1111·- • 1 - - -

.' 1

------------------------------------------
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4. Circuit de distribution d'eau
Circuit de distribution de l'eau pour les 17 communes en reqle intercommunale en 2023:

A
Consommations

comptabilisees (V7)
1403 499 m31~e~,

Volume de service (V9)
80 945 m3

Consommation sans
comptage estimee (VB)

83 392 m3

1•-•1
~~•

Pertes (V5)
426 455 m3

Volume consomms
autorlsa (V6)

1567 836 m3

~

Volume mis en
distribution (V4)
1 994 470 m3

T

Q
Exportations (V3)

17 059 m3

Production (V1)
2 011197 m3

Po

t)
lmportations (V2)

153 m3

Volume annuel produit et rendement
moyen depuis 2018

--,
VOLUMES D'EAU PRELEVE

EN M3
2018 2019 2020 2021 2022 2023

0

1 000 000

1500 000

2 000 000

Le rendement moyen consolide des communes en rsqle
en 2023 est de 87.3 %.
Le rendement c'est la difference entre le volume d'eau
dlstrlbue et le volume preleve au captage.

La baisse du volume produit (eau pralevee] depuis 2020 est
due essentiellement a la reparation de nombreuses
fuites, car le volume cornptabilisc aupres des abonnes
est reste relativement constant. A nuancer avec tannee 2023
ou la campagne de communication sur les eco-qestes a
permis de diminuer les volumes factures.

Une belle progression pour le rendement du territoire :
Ce rendement est le fruit d'un long travail mene depuis 2018,
entre le renouvellement de reseaux fuyards, la recherche de
fuites fines et les consommations d'eau des abonnes qui res­
tent relativement stables, et qui a contribue a ce resultat.

En annexe:
• evolution des volumes produits, des volumes

comptabi/ises et des rendements par commune depuis
2018.
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Campagne de recherches de
fuites
Reparations des fuites par le service exploitation :
Les equipes Reseaux et Travaux realisent un travail
conssquent tout au long de lannee. a savoir la detectlon et
la reparation des fuites, en plus des travaux de
branchements et autres prestations selon la demande des
abonnes.
En 2021 : 161 fuites reparses.
En 2022 : 123 fuites repa rees.
En 2023: 195 fuites reoarees.
A noter: 47 reparations de fuites a Gignac, 32 a Aniane, 7
a St Sandre-de-Sangonis, 10 a Montpeyroux, 5 a St Guilhem­
le-Desert, 6 a St Jean-de-Fos, 4 a Puechanon 9 au Pouget, 1 a
La Boissiere ...

Le logiciel Aquawize pour gerer
toutes les donnees :
La regie a servi de site pilote pour le developpement par la
societe Lacroix du logiciel Aquawize. 11 est en lien avec les
boitiers Sofrel fixes sur les equipements d'eau potable en
telesurveillance [captage, stations de pompage, filtration,
chateau d'eau . ..]. L'ajout de ce nouveau logiciel et de son
intelligence artificielle permet de correler les donnees
relevees sur les compteurs de sectorisation et les donnees
issues des compteurs abonnes pour automatiser la
detection d'anomalie.
Le travail s'est effectue en plusieurs phases, avec pour
objectif de « reduire le temps d'analyse des donnees
pour les agents et accelerer les interventions pour
reparer les fuites sur le reseau qui, pour certaines,
seraient demeurees invisibles sans la solution
Aquawize », selon la Ste Lacroix.

fi)
lnterventions d'experts pour les fuites :
La societe des Eaux de Marseille intervient chaque annee
plusieurs jours sur le territoire pour detecter la moindre
fuite. En 2023, pas moins de 21 fuites invisibles ont ete detec­
tees, sur 7 de communes :
12 a Gignac
3 a Aniane
2 sur St Andre-de-Sangonis
1 a St Guilhem-le-Desert
1 a Popian
1 a Jonquieres
1 a Puechabon.

Les enquetes se sont effectuees sur 8 jours d'intervention,
que ce soit sur les branchements et compteurs d'abonnes,
les conduites principales, les poteaux incendie ou encore les
bornes d'arrosage.
Ce travail d'etroite collaboration avec les agents, a per­
mis au service des eaux de reparer immediatement ces
fuites lorsque cela etait possible techniquement, ou de
programmer des travaux dans les jours qui suivaient.
Ces fuites detectees s'ajoutent aux autres fuites decelees ou
visibles qui ont ete reparees dans l'annee par les unites Re­
seaux et Travaux.
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Consommation
moyenne annuelle par
contrat d'abonnement

En Regie

Consommation
moyenne annuelle par

habitant
En Regie
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Circuit de distribution de l'eau en 2023 pour les 3 communes en DSP soit St-Paul-et-Valmalle, Montarnaud et Argelliers
[donnees SAUR] avec un rendement de 82.6 % :

Production (V1)
0 m3

Po

lmportations (V2)
408 708 m3

t)

Volume mis en
distribution (V4)
408 708 m3

T

Exportations (V3)
0 m3

Q

Volume consomms
autorlsa (V6)
337 587 m3

Pertes (V5)
71121 m3

~~•

Consommations
cornptabilisaas (V7)
325 326 m3

1~e~,
Consommation sans

comptage estirnee (V8)
0 m3

Volume de service (V9)
12 261 m3

Evolution du rendement des 3
communes en DSP

de 2018 a 2023
500 000

450 000

400 000

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Reservoir de Cantagrils a Argelliers sur les 2
photos.

Consommation
moyenne par contrat

d'abonnement
DSP
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Consommation
moyenne par habitant

DSP
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> 15

1 a. 10

10 a 15

>8

5a.8

3a.5

>4

2.5 a 4

1.5 a 2.5

Mauvais

Mediocre

Acceptable

■■·■co, .•

• • ' . ' • • 1

- -, -,
• • , ' . .. . . , ' . .. . . , 1 . ..

Bon < 1.5 a_ < 3 < 7

lndice lineaire de pertes en
reseau (ILP)
Cet indicateur permet de conna1tre, par km de reseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommes sur le perimetre du service. Sa valeur et son
evolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du reseau, et d'autre part
des actions menees pour lutter contre les volumes
detournes et pour ameliorer la precision du comptage chez
les abonnes. Le territoire est considere comme « semi­
urbain ». L'ILP moyen sur le territoire en 2023 est de
2.4 m3/j/km, variant de 0.2 a 6.0 selon les communes.
L'ILP pour les 3 communes en DSP est de 2.78 {contre
2.81 en 2022, donnees SAUR}.
Les ILP les plus eleves sont egalement correles avec des
volumes de pertes importants. Cette correlation s'explique
par un plus grand nombre de raccordements qui multiplient
les risques de pertes d'eau. Cependant, on ne peut pas
associer les services tres urbains a de mauvaises
performances. En effet, ces services ont generalement un
indice lineaire de pertes tres fort mais un rendement plutot
eleve. 11 faut donc analyser ces deux indicateurs avant de
tirer des conclusions sur l'etat du reseau et porter un regard
sur chaque commune du territoire de la vallee de l'Herault.
Le Schema Directeur a livre une analyse precise pour
chaque commune. Des campagnes de recherches de fuites
fines, combinees avec des reparations immediates, ont
permis de reduire et d'atteindre un ILP plus faible,
considere comme « bon» sur notre territoire classe
« milieu semi-urbain », depuis 2023.

5. Indicateurs de performance

lndice lineaire des volumes non
comptes (ILVNC)
Cet indicateur permet de conna1tre, par km de reseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnes. Sa
valeur et son evolution sont le reflet du deploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnes
et de l'efficacite de la gestion du reseau.
En 2023, l'ILVNC moyen sur le territoire est de 3.1 m3/j/
km [contre 5.2 en 2022].
L'ILVNC pour les 3 communes en DSP est de 3.26 m3/j/
km {contre 3.32 en 2022, donnees SAUR}.

lndice de connaissance et de
gestion patrimoniale (ICGP)
A ce jour, les informations topographiques du reseau sont
relevees et saisie sur le SIG [systsme d'information
geographique]. Les interventions du service exploitation sont
aussi locallsees sur un plan d'ensemble et repertoriees en
version informatique.
Cet indice [sous forme de points] permet d'evaluer le niveau
de connaissance du reseau d'eau potable et du suivi de son
evolution en terme de diametre de tuyaux, de date de pose
des troncons, de localisation des branchements, au travers
d'une quinzaine de questions qui permettent d'obtenir
jusqu'a 120 points. En 2020, le bureau d'etudes rnandate pour
la reallsatlon des Schemas Directeurs a fourni une mise a
jour de toutes ces donnees, faisant ainsi evoluer l'ICGP de la
plupart des communes.
En 2023 l'ICGP moyen sur le territoire est de 115, variant
de 110 a 120 points, selon les communes.
L'ICGP pour les 3 communes en DSP est de 110 points
(selon le schema directeur communautaire).

1.1.S points
D'lndice de Connaissance et
de Gestion Patrimoniale

En Regie
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De lineaires de pertes
En Regie
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6. La qualite de l'eau

Bacteriologie
Nombre de
prelevements

2023

Nombre de
prelevements
conformes

Taux de conformite
bacteriologique

2023

Communes en Regie (analysespar ARS}

Communes en Regie (analyses en autocontr6Je}

Communes en DSP (analysespar ARS}

302

927

20

292

927

20

96.7 %

100 %

100 %

Physico-chimique
Nombre de
prelevements

2023

Nombre de
prelevements
conformes

Taux de conformite
physico-cbimiques

2023

Communes en Regie (analysespar ARS}

Communes en Regie (analyses en autocontr6Je}

Communes en DSP (analysesparARS}

326

968

20

288

968

20

88.3 %

100 %

100 %

Analyses reglementaires : ~~
L'Agence Regionale de Sante est responsable des ..;;J_
prelevements et des analyses realisees par des -­
laboratoires agrees [Carso], de la source, a la production et
a la distribution de l'eau.
En 2023, les differentes sources du territoire se
caracterisent par une eau de tres bonne qualite.
La reglementation prevoit 5 groupes de parametres qui sont
mesures pour qualifier l'eau brute [avant traitement] et l'eau
distribuee [apres traitement] :
• La qualite organoleptique [couleur, odeur, saveur];
• Les parametres physico-chimiques [pH, temperature,

chlorures, sulfates] ;
• Les substances indesirables [nitrates, nitrites,

pesticides] ;
• Les substances toxiques [arsenic, plomb,

hydrocarbures];
• Les parametres microbiologiques [bacteries et virus].

Les prelevements sont effectues du captage jusqu'au
robinet de l'abonne, environ une a plusieurs fois par mois
selon la taille des communes.
Les Bilans 2023 de l'ARS sont disponib/es sur /'agence en
ligne, ainsi que /es ana/yses mensue//es par commune [lien
vers le site du fv!inistere de la Sante).

26

Depassements en bacteriologie en 2023 :
• St Andre-de-Sangonis : 3 depassements dont 1 en

turbidite, 1 en carbone organique et 1 en bacteries
coliformes en novembre. Montpeyroux 2
depassements en turbidite en juin et decembre.

• Puechabon : 4 depassements en turbidite en juillet
et septembre.

• St Guilhem-le-Desert depassement en
enterocoques en juillet, qui n'a ete confirme lors d'une
seconde analyse.

Depassements en physico-chimique en 2023 :
• St Andre-de-Sangonis : plusieurs depassements en

manganese survenus au moment des travaux de
renovation du chateau d'eau. Ce depassement a fait
l'objet d'un suivi particulier de l'ARS durant plusieurs
mois [cf. page suivante pour p/us de detai/s].

• St Bauzille-de-la-Sylve : 1 depassement isole en
pesticides [Chlorothalonil R 471811] en decembre.
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Resolution du probleme de manqanese
a St Andre-de-Sangonis

Evolution et prise de decislon :
Le releve des historiques des analyses a indique une
augmentation progressive du manqanese dans l'eau
distribt.ee sur la commune, avec l'apparition de
depassement du seuil des 60µg/l fin 2022. Malgre les
travaux de rehebilitation du chateau d'eau et les purges
nocturnes sur le reseau. de nouveaux depassernents ont
lieu en 2023, jusqua ce que l'ARS prenne la decision
d'interdire de boire l'eau du robinet, le temps que des filtres
temporaires a manganese soient installes au reservoir.

Co0t: 170 000€ HT installation et exploitation.

7.SO ooO C
pour la gestion

de crise : travaux et achat
de bouteilles

27

Distribution durant un mois :
La distribution a ete assuree par 49 agents durant 43 jours
[18 octobre au 28 novembrel, soit 363 000 bouteilles d'eau
distribuees aux habitants et aux etablissements sensibles.

Co0t d'achat: 80 400€.

Analyses a nouveau conformes :
Actuellement, des analyses sont effectuees chaque
semaine et aucun depassement n'a eu lieu, grace a la pose
des filtres. Retrouvez p/us de detai/s sur /'agence en ligne,
rubrique qualite de /'eau/resultats.

Projet a venir:
A courte terme : etudes, analyses et suivi pour mieux
comprendre le phenomene.

A moyen terme: une unite de traitement definitive.

A long terme: un nouveau forage serait a envisager sur
St Andre-de-Sangonis, pour obtenir une eau exempte de
trace de manganese.
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*En annexe: Evo!ution des metres lineaires renouve/es.
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Travaux de renouvellement des reseaux a
Puechabon:

Renouvellement de 100 % des reseaux d'eau potable et
d'assainissement en raison de leur vetuste [inscrit au Sche­
ma Directeur communautaire]. Secteur impacte : RD32, rue
du Calvaire, rue Andre Gabriel, rue Roussel, rue de la Grotte.
La RD 32 a ete fermee et barree a la circulation pendant 9
mois [travaux reseaux et voirie]. Un acces a ete maintenu
aux riverains de la commune et aux services publics avec la
mise en place d'une vignette pour la circulation des vehi­
cules.
Une coordination operationnelle a ete mise en place avec le
service des routes du Departement pour la partie voirie.

En metres lineaires:
• 1 200 metres lineaires de reseau d'eau potable et

83 branchements.
• 625 metres lineaires de reseau assainissement et

38 branchements.
Periode des travaux: 9 mois de travaux sequences, de
novembre 2023 a mai 2024.

CoOt global : 550 000€ HT [AEP] et 280 000€ HT [EU].
..~

;va,.111
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Nouveaux branchements :

Le renouvellement et l'investissement visent a garantir
la quallte de l'eau en reseau. la continuite du service et a
diminuer les pertes en reseau par les fuites. Les travaux
sont etablis selon un Plan Pluriannuel d'lnvestissement.
3 293 rnetres lineaires ont ete renouveles * [1 % du
reseau] sur Aniane, Gignac, Puechabon, St Andre-de­
Sangonis, St Saturnin-de-Lucian et St Paul-et-Valmalle.
A Gignac, a egalement ete raccorde le P61e d'Echange
Multimodal (PEM). Les travaux ont consiste a renouveler
le reseau d'eau potable sur 450 metres lineaires et de
renouveler 25 branchements et 307 metres lineaires en
assainissement avec 10 branchements.

Entretien du reseau :

Le reseau de distribution se compose de conduites de
transport, dites d'adductions [principalement entre le forage
et le reservolrl et de conduites de distribution, depuis les
reservolrs arrivant jusqu'aux compteurs des abonnss.
En 2023, le llnealre de canalisations d'eau potable est de
299.54 km pour les 17 communes en reqie et 71.38 km
pour les 3 communes en DSP.

m~....L...<~

7. Entretien du reseau et du patrirn.oine
Etat du reseau :

Coupures d'eau sur reseau :
En 2023, au total il y a eut 97 coupures d'eau [156 en 2021].
Les coupures sont realisees pour les reparations de fuites, la
verification annuelle des poteaux incendie, le nettoyage des
chateaux d'eau, les travaux de renouvellement ou encore
suite a des autorisations demandees aux mairies pour
intervenir sur la voirie. 59 coupures urgentes ont ete
effectuees pour des reparations de fuites et de casses sur
le reseau.
Un dispositif d'alertes par mail a ete deploye des 2020
pour informer les abonnes impactes par ces coupures
ou toutes perturbations sur les reseaux [test a la fumee,
turbidite, distribution de bouteilles d'eau . ..].

En 2023, 374 devis ont ete effectues pour des nouveaux
branchements pour des constructions individuelles,
pour des poses de compteurs dans des lotissements
deja raccordes. L'activite a double du fait d'un nombre
important de lotissements.
28



lnterconnexion de ressaux:
Pour securiser la ressource, des travaux d'envergure ont
demarre en janvier 2023 afin d'interconnecter les reseaux
de St Saturnin-de-Lucian (forages du Carons alimentant
deja 3 communes) et de Montpeyroux (forages du Drac
alimentant 4 communes). Les travaux ont eqalernent
consiste aussi a renouveler les reseaux d'eau, les reseaux
d'assainissement dont la depose partielle de canalisations
en amiante ciment, ainsi que les branchements et un forage
dirige pour passer sous le reseau de Lagamas. Un rsservolr
de reprise est en cours de realisation a Montpeyroux.
Duree des travaux : 7 mois
CoOt global: 1 513 000 € HT [AEP] et 440 000€ HT [EU).

lnterconnexion de secours:
Apres 2 ans de secheresse et un niveau de la source du
Pesquier au plus bas a St Bauzille-de-la-Sylve [plus que
quelques centimetres dans la source], le service des eaux a
d0 installer en urgence [nov. 2023] un reseau temporaire de
3.5 km pour assurer l'alimentation en eau potable des
communes de Popian et St Bauzille-de-la-Sylve. Elles sont
ainsi alimentees par le reservoir du Pouget. Cette
canalisation va devoir etre enterree prochainement.
CoOt global: 94 000€ HT [AEP).
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Travaux de renouvellement de reseaux a St Andre
-de-Sangonis :
Dans le cadre du schema directeur communautaire, des
travaux de renouvellement des reseaux d'eau potable et
d'assainissement ont eu lieu a :

1) Cours Ravaniere
En metres lineaires :

• 450 metres lineaires de reseau d'eau potable et 25
branchements.

• 155 metres lineaires de reseau assainissement et
20 branchements.

Periode des travaux: fevrier 2023

CoOt global : 110 000 € HT [AEP) et 160 000 € HT [EU).

2) Avenue de Lodeve
En metres lineaires :

• 95 metres lineaires de reseau d'eau potable et 5
branchements.

• 85 metres lineaires de reseau assainissement et 7
branchements.

Periode des travaux: fevrier 2023

CoOt global : 77 000€ HT [AEP) et 74 000 € HT [EU).

metres lineaires
de canalisations

creees
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Etat du patrimoine :
Le service des eaux exploite et entretient le patrimoine sur
les 17 communes :
• 11 sites de production d'eau
• 5 usines de traitement de l'eau
• 13 reservoirs
• 6 chateaux d'eau
• 5 surpresseurs

l'annee 2023 a ete axee sur la poursuite de la bonne
execution du Schema Directeur communautaire en eau
potable, a savoir les besoins qeneraux de renovation sur le
territoire et par ordre de prlorlte.

Diagnostic du reservoir Puech
Merle a Montarnaud :
Toute lannee 2023 a ete menee un diagnostic sur l'etat du
reservoir et une etude de faisabilite du doublement de sa
capacite de Puech Merle.
CoOt global : 25 000€ HT.

Diagnostics et renouvellement
des equipements de production
de la source a St Andre :
Des essais de pompage ont ete realises afin de confirmer la
productivite du puit en periode d'etiage. La pompe et
l'armoire electrique ont ete changees.
CoOt global : 50 000€ HT.

Engages en
travaux pour le
patrimoine eau

potable
30

Realisation d'une station
temporaire de traitement du
manganese a St Andre :
En novembre, 4 filtres de traitement du manganese ont ete
installes a la sortie du reservoir.
CoOt global : 123 000€ HT.

Raccordement des filtres au reservoir de St Andre-de-Sangonis.

• En annexe : travaux engages en 2023.
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8. Tarification du •service
Facturation :
Le service des eaux facture deux fois par an : il etablit des
factures reelles suite a la tele-releve des compteurs.
Fin 2023, 98 % du parc des compteurs est equlpe en
radio releves, et 2 % est releve manuellement par les
agents.

finalement auqrnente et vote en decernbre 2021 pour une
application au 1er janvier 2022 [proposition de tranches
tarifaires]. En 2023 et 2024, les tarifs ont eqalement ete
laqerement augmentes. En 2024, le tarif global [eau +

assainissement] atteint les 4.55 € TTC/m3 avec les 15
premiers m3 offerts et une tranche tarifaire supplementaire
[cf deliberation en annexe].

Factures, encaisses :
Les volumes factures en regie et soumis a la redevance
« Lutte contre la pollution domestique » sont de 1 239 099
m3 en 2023 [1 312 226 m3 en 2022].

Tarifs :
Le tarif global du service de l'eau et de l'assainissement
est a 4.29 € TTC/m3 •. Les tarifs sont chaque snnee
dellberes en decernbrs pour une application au 1er janvier
de l'annee suivante. Pour 2023 le tarif de la part eau potable
dune facture type 120m3 est de 2.28 € TTC le m3. REGIE 2023

Consomma tion
eau aho-es

Travaux
pour ahonn es

237 022 € HT

264 219 € HT

5 282 €
(soit un taux de 2.5 %)

3 198 281 € HT

3 407 277 € HT

355 670 € HT
(ce chiffre ne prend pas en compte
Jes encaissespar Je TresorPuhlic}

Comptes de
gestion en annexe.

Encaisses
(DC 184)

Factures

Abandons de
creance /
admissions en non
valeur (Pl09/VP119)

Impayes restants
au 31/12/23

11■■
51€ 80€ 80 €

1€ 1€ 1.02 €

/ / /

/ 1.2 € 1.22 €

/ 2.3 € 2.35 €

/ 2.9 € 2.96 €

AGENCE DE L'EAU

REGIE

Tranche 5 (> 500m 3
)

Tranche 4 (201/500m 3)

Tranche 3 (51/200m 3)

Tranche 2 (16 a 50 m3
)

Consommation (prix au
m 3
) Tranche 1 (0/50m 3

)

Abonnement reqie

Redevance prelevement
0.08 € 0.08 € 0.08 €

sur la ressource en eau

Redevance Lutte contre la
pollution domestique

0.27 € 0.28 € 0.28 €

---
En annexes:
• Les factures type de 120m3 de la regie, du delegataire

SAUR et du SfvfEVH pour /'annee 2023.
• Deliberations du prix de /'eau 2023 et 2024.

~fE DE rnfRAULT
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Pour permettre la mise en rnuvre de la feuille de route
delivree par les Schemas Directeurs, qui preconisent un
investissement annuel de 3 M€ pour ameliorer et entretenir
le patrimoine, le prix de l'eau a ete analyse, debattu, puis

* 4.29€ TTC le m3 pour 1 facture type 120m3 (part eau + assainissement +

redevances et taxes]
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*Le m3 : prix total du
service pour

1 facture type 120m3

Le m3 :
uniquement part

eau potable



9. Budget et indicateurs financiers
Etat du budget de la reqle ·

Recettes Fonctionnement 4 164 085 4 966 238 5 312 901

Depenses Fonctionnement 4 467 332 4 883 316 5 184 162

Recettes Investissement

Depenses Investissement*

2 856 752

3 187 090

3 192 752

3 405 984

1933100

4 097 623

Recettes et Depenses de Fonctionnement et
d'lnvestissement ces 3 dernieres annees (€)

*Les montants presentes correspondent aux de­
penses totales d'investissement : soit les equipe­
ments + les operations d'ordre.

6000 000

5000 000 --
4000 000 --3000 000 -
2000 000

1000 000

2021 2022 2023

■ Recettes de fonctionnement ■ Depenses de fonctionnement

■ Recettes d'investissement ■ Depenses d'investissement Compte administratif :
Avec 5.2M € de reallsatlon pour 5.3M € de recette, un
resultat positif de 133 739 € se degage pour la seconde
annee et permet de commencer la resorptlon du deficit en
fonctionnement.
En investissement, c'est 4M € d'operations realisees
conformement a la prospective financiere et au Schema
Directeur d'alimentation en eau potable, soit 21 ¾ sur les 19
698 444 € d'autorisation de programme pour la periode 2022
-2027.

Compte administratif
CCVH-regie

Etat de la dette du service au
31/12/N-1 (P 153.2)

dont en capital

dont en interets

Duree d'extinction de la dette

Montant des amortissements

Subventions d'investissements
per9ues

Exercice 2023
(€: HT)

7 596 775 €

336 436 €

216 157 €

12 ans

1 301 366 €

631 734 €
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10. Recapitulatif indicateurs de
perforrnance en eau potable Reqie

lndicateurs descriptifs et de perform.ance
reglementaires :

Regie (17 communes)

- Infitule : - 2021 2022 2023

D 101.0
Estimation du nombre
d'habitants desservis

Hab. 25 421 26 859 26 967

Prix en TTC du service au
D 102.0 m3 pour une facture type de € TTC 1.87 2.26 2.28

120m3
par m3

Taux de conformite des

p 101.1 prelevements sur les eaux
% 98.4 99 96.7

distribuees - parametres
microbiologiques

Taux de conformite des

P 102.1
prelevements sur les eaux

% 93.9 91.4 88.3
distribuees - parametres
physico-chimiques

Indice d'avancement de la
P 108.3 protection de la ressource %

60 60 60
(indice moyen) (indice moyen) (indice moyen)

en eau

Indice de Connaissance et de
P 103.2 Gestion Patrimoniale du Points 115 115 115

reseau (ICGP)
(ICGP moyen) (ICGP moyen) (ICGP moyen)

Rendement du reseau de 71.4 83.7 87.3
P 104.3 % (rendement (rendement (rendement

distribution moyen) moyen) moyen)

P 105.3
Indice Lineaire des Volumes
Non Comptes (ILVNC)

m3/jour
par km

8.3
(indice moyen)

5.2
(indice moyen)

3.1
(indice moyen)

P 106.3
Indice Lineaire des Pertes m3/jour 6.0 4.0 2.4
de reseau (ILP) par km (indice moyen) (indice moyen) (indice moyen)

Nombre de reclamations
VP 152 ecrites re9ues Nb 208 229 223

(degrevements inclus)
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11. Recapitulatif indicateurs de
performance en eau potable en DSP

lndicateurs clescriptifs et de performance
reglementaires :

DSP (3 communes)

- Infitule : - 2021 2022 2023 EMii:iii
D 101.0

Estimation du nombre
d'habitants desservis

Hab. 7 411 6 519 6 580

Prix en TTC du service au m3

D 102.0 pour une facture type de
120m3

€ TTC
par m3

1.87
(3 communes)

1.91
(La Boissiere)

2.31
(3 communes)

2.28
(3 communes)

Taux de conforrnite des

p 101.1 prelevements sur les eaux
%

distribuees - parametres
microbiologiques

Taux de conforrnite des

P 102.1
prelevements sur les eaux

%
distribuees - parametres
physico-chimiques

Indice d'avancement de la
P 108.3 protection de la ressource %

en eau

Indice de Connaissance et de
P 103.2 Gestion Patrimoniale du Points

reseau (ICGP)

100
(4 communes)

100
(4 communes)

100
(3 communes)

80
(La Boissiere)

110
(3 communes)

110
(La Boissiere)

100
(3 communes)

110
(3 communes)

100
(3 communes)

110
(3 communes)

95 100
(3 communes) (3 communes)

i
100 100

(3 communes) (3 communes)

P 104.3

P 105.3

P 106.3

VP 152

Rendement du reseau de
distribution

Indice Lineaire des Volumes
Non Comptes (ILV)

Indice Lineaire des Pertes
de reseau (ILP)

Nombre de reclamations
ecrites re9ues
(degrevements inclus)

%

m3/jour
par km

m3/jour
par km

Nb

85.2
(3 communes)

80.2
(La Boissiere)

2.77
(3 communes)

2.46
(La Boissiere)

2.43
(3 communes)

2.57
(La Boissiere)

(3 communes)

(La Boissiere)

83.6
(3 communes)

3.32
(3 communes)

2.81
(3 communes)

32
(3 communes)

82.6
(3 communes)

3.26
(3 communes)

2.78
(3 communes)

26
(3 communes)
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12. Perspectives 2024 T
• La finalisation des operations enqaqees en 2023 :
La RD 32 de Puechabon.
La bache de reprise de Montpeyroux pour alimenter Arboras.
Finaliser l'interconnexion Drac-Carons.

• Des operations de recherche en eau ambitieuse et
en adequation avec le Scherna Directeur :

Un forage de reconnaissance sur Puechabon.

• Des reseaux :
lnterconnexion entre Le Pouget et Pouzols.

• Deploiement de nouveaux logiciels :
Pour le service relation cllentele.
En GMAO.
En SIG.

Travaux pour la bache de reprise de Montpeyroux
• Suivi du site de production de St Andre.

35

1-- semestre 2024

lnterconnexion Le Pouget-Pouzols.

RD 32 a Puachabon.

Bache de reprise de Montpeyroux.

2-- semestre 2024

► Enfouissement de l'interconnexion de
secours entre Le Pouget et St Bauzille.

Forage de reconnaissance a
Puachabon.

Livraison des conclusions sur l'usine de
St Andre-de-Sangonis.

~E DE rnERAULT
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PARTIE 3

Assainissement
collectif
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1. Equipements sur le territoire en 2023

Salnt-Gullhem-le-Dese rt

a

Puechabon

Aumelas

N

i

Nombre de postes de
relevage (de reseaux
et de stations)

STEP(boues activees)

-~,.~ STEP type lagunage

.

)',1 STEP plantees de
roseaux

Fosse septique

Station a boues
activee miniature

[au Pont du
Diable]
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2. Population et abonnes desservis

Une derncqraphie en.proqressron :
Le service des eaux a desservi en 2023 [chiffre INSEE au
01/01/24]:
• 42 053 habitants sur 28 communes

• 19 390 abonnes sur 28 communes
On appelle « abonne » ceux qui sont redevables a
l'Agence de l'eau, de la redevance « Modernisation des
reseaux de collecte ».

Taux de reclamatlon :

19 500 --------19 400

~
19 300

19 200

~19 100

19 000

~
18 900

18 800 /
18 700

19 446

19 390

Evolution du nombre d'abonnss en
assainissement collectif depuis 2021

143 reclamations ecrites dont 119 demandes de
daqrevement en assainissement ont ete recues en 2023.
Soit un taux de reclarnation de 0.74 % par rapport au
nombre d'abonnes.

Les travaux de renouvellement de reseau effectues a
Puechabon ont engendre des plaintes notamment par
rapport a la circulation limitee aux riverains.

38
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2023 Type de reclamations
·. ~

■ Tarifs

Travaux/interventions

■ Reglement de service

■ Degrevements
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3. Actions du Schema Directeur

■ Reporteos

■ Realisees

■ Demarroes

LocalisationCommUDe

Le tableau ci-dessous detallle les operations dernarrees,
realisees par grande cateqorie [depenses 2023] :
• Les Reseaux, ce qui correspond aux

renouvellements des reseaux [gestion patrimoniale],
aux eaux claires parasites,

• Les extensions de reseaux,
• Les Ouvrages [stations d'epuration postes de

relevage].

Repartition par type
d'operation 1111111

IReseaux l lAniane l l Lotissement Camp Sauve I- - _I _
IReseaux l lAniane l lRuisseau des Corbieres I- - 1 j
IReseaux I Aniane I R Dupin, R des Pres de la Ville 1- 1 1-

Station d'epuration Aniane Nouvelle station d'epuration - ::::::::::-

___________.I fArboras I fR du Moulin a huile et Puits de la Pile I- f 1-

Station d'epuration Arboras Nouvelle station d'epuration - -

1 Gignac I Pole d'echange Multimodale 1- f 1-

Station d'epuration La Boissiere Station d'epuration au Mas d'Agres - _.-

IReseaux fMontarnaud fR des Vignes 1-- f 1

IReseaux (st Andre-de-Sangonisl [Av de Lodeve 1- r 1-
IReseaux 1st Andre-de-Sangonisl lcours Lavaniere I- r I-

Ouvrage (PR) St Paul-et-Valmalle Poste de relevage Grand Camp - ::::::::::-

IReseaux (vendemian [RD 131 -[ 1-
IReseaux I Montarnaud I Avenue de Montpellier - - _I _.

IReseaux 1st Jean-de-Fos lchemin de la Grave - - I 1

IReseaux IAniane IBoulevard Louis Marres - f I-

Extension de reseaux St Saturnin-de-Lucian Interconnexion Drac-Carons - ::::::::::-

IReseaux [ Puechabon [ Route de Montpellier 1- [ 1-

IReseaux [Puechabon [Route d'Aniane 1 [ 1--
IReseaux [Jonquieres [ Rue du Foyer communal l l 1--

39

D'operations
dernarees /
realisees

Pour les operations reportees, les raisons sont en general liees
soit : a la non martrise du foncier, pas d'autorisation accordee
dans les delais ou les credits ne sont pas disponibles sur l'annee
de /'exercice. ~E DE rnERAULT

COMMUNAUTt DE COMMUNES
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*En annexe : travaux engages en 2023.

Metres lineaires
cures en
preventif

iMiliulllii---~--- l!.ti.lfilaBffli} lmm=­
~

La regie dispose d'un marche a bon de commande avec la
societe CITEC dont l'objectif est d'effectuer des curages
[nettoyage, debouchage] des reseaux d'assainissement et
des postes de relevage sur les 28 communes. Le curage est
effectue de maniere preventive avec un plan d'action
defini, puis de maniere « curative », suite a des demandes
d'interventions urgentes.

L'objectif annuel est d'atteindre 10 % de reseau cure.
En 2021 : 29 077 metres lineaires en preventif et 47
debouchages en curatif effectues. Soit 10 % du reseau.
En 2022 : 25 235 metres lineaires en preventif et 30
debouchages en curatif effectues. Soit 9.8 % du reseau.
En 2023 : 20 225 metres lineaires en preventif et 15
debouchages en curatif effectues par la CITEC. Soit 7 %
du reseau.
A noter : en fonction du degre d'urgence, /es interven­
tions peuvent se faire 24h/24 et lj/1

4. Renovation du reseau
ff)

Le reseau est constitue de 289.41 km en 2023 pour les 28
Etat du reseau assainissement :

Travaux effectues sur le reseau :
Des rnetres lineaires ont ete changes ou etendus sur 7
communes du territoire en 2023:
Renouvellement de reseaux *: Aniane, Gignac, Puechabon, St
Andre-de-Sangonis, Jonquieres, St Saturnin-de-Lucian et St
Paul-et-Valmalle.

11 existe aucune autorisation de deversernent d'effluents
industriels au reseau de collecte des eaux usees sur le
territoire de la CCVH pour 2023. En revanche, sous
convention de depotaqe. Alliance Environnement a
l'autorisation de deverser ses matieres de vidange
[provenance : fosses toutes eaux des particuliers ayant une
fosse septique] a la station dapuration de Gignac.

communes.
3 571 metres linaaires ont ete renouveles [1 733 metres
en 2022], soit 1,2 % du reseau

40

Devoiement et rehabilitation du reseau EU Chemin
de l'Estagnol et creation d'un poste de refoulement
a St Paul-et-Valmalle:

Objectifs des travaux:
Reseau en amont du poste de refoulement sensible aux
Eaux Claires Parasites Permanentes [ECPP] et Meteorolo­
giques [ECPM]. Des debordements reguliers en domaine
prive suite aux pluies, lies a la vetuste du poste de refou­
lement.
En metres lineaires:
♦ 868 metres lineaires de reseau d'assainissement
[tranchee et gainage] et 15 branchements.

Periode des travaux: novembre 2022 a mars 2023.
Co0t global: 465 000 € [EU]

ff)



5. Renovation du patrimoine
Reception station d'epuration
d'Aniane:
La nouvelle usine dune capacite de 5 200 EqH est situee sur
une parcelle en surplomb, afin d'eviter toutes deqradatlons
induites par les inondations du ruisseau des Corbieres.
Un traitement UV permettra par ailleurs de reallser une
desintection bacterioloqique propice a la zone de baignade
proche de l'llerault
Les travaux ont demarre en mars 2022 pour avec un budget
global de 2 750 000€ HT.
La reception a ete effectuee en decembre 2023. La
station fonctionne tres bien et les performances
epuratoires ont ete atteintes. La rehabilitation de l'ancienne
usine a ete realisee et le site est bien integre dans le
paysage.

Projet station de St Jean-de-Fos :
En 2023, la regie a regu le rendu de l'avant-projet pour une
station de 1 600 Eqh extensible a 2 600 Eqh, avec une
filtration membranaire dans le cadre de la reutilisation des
eaux a des fins agricoles.

Extension station de Gignac :
Le rendu de l'avant-projet propose une extension pour 11755
Eqh avec la renovation du site de transfert en amont pour
gerer les temps d'orage.

station de La Boissiere au Mas
d'Agres:
L'ancienne station, d'une capacite de 80 EqH, basee sur des
fosses et des filtres a sables ne suffisait plus pour satisfaire
aux exigences environnementales et reglementaires ainsi
qu'a la croissance demographique du hameau. La nouvelle
usine est composee de filtres plantes de roseaux de
capacite de 120 EqH, ----------~
positionnee sur la
meme parcelle que la
station actuelle.
Ce process est
ecologique et
fonctionne sans
energie ni reactif.

Les postes de relevage (PR) :
La regie exploite 74 postes de relevage. En 2023, 2 PR ont
ete remis en conformite a Aniane [route de Gignac] et a
St Guilhem-le-Desert, soit une conformite du parc a 67 %.
Les investissements pour proteger les sites se poursuivent
en 2024.

En annexe : travaux engages en 2023.
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Engages en travaux
pour le patrimoine
assainissement
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6. Indicateurs de perforrnance

Taux de desserte :
Le taux de desserte par le reseau d'assainissement en 2023
est de 91 % pour les 28 communes.
Cet indicateur correspond au ratio entre le nombre
d'abonnes desservis par le reseau d'assainissement collectif
et le nombre dabonnes potentiels.

L'indice moyen [moyenne pnnderee] sur le territoire est de
88.6 points sur 120 en 2023, variant de 30 a 98 points
selon les communes.
Un ICGP superleur a 60 points est un critere d'eliqlblllte pour
obtenir des aides aupres de l'Agence de l'eau.

r
202

·
211 lndice de Connaissance et

de Gestion Patrimoniale :
Cet indice [sous forme de points] permet d'evaluer le niveau
de connaissance du reseau d'assainissement et du suivi de
son evolution en terme de localisation des ouvrages et des
points d'auto surveillance.

lndicateurs de performance des
stations sup. a 2 000 EqH :
P203.3, P204.3 et P 205.3 dans le tableau ci-dessous,
indiquent si les stations sont conformes par rapport a
leur arrete de rejet local et au niveau national puis
europeen.

Aniane Conforme

Gignac
Conforme*

Conforme

Le Pouget Conforme Conforme

Montarnaud Conforme Conforme

St Andre de
Conforme Conforme

Sangonis

St Pargoire Conforme Conforme 12 / 12

12 / 12

12 / 12

12 / 12

12 / 12

12 / 12

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Non Conforme

[;l 1. . .
tmnl

. '
5.3 P 254.3

Conformite des VP. 210 VP. 176
performances Nombre de Charge

des bilans sur 24 h
Valeur

equipements realises dans le
organique de

d'epuration au cadre de moyenne reference

regard des l'autosu rveillance entrante kg/jour de

prescriptions reglementaire en DBOS
DBOS

de l'arrete conforme
local

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

t;:;·:· ... .. . .. .. . .. .
la directive ERU

[;1800!)
~•i~
l.4fi!ltii4 11 i4 11£1
~hifOU111

'mt.iuf&Dl:ilL,Iw
~ltmtm

e 203.3e
Con o"rmite'de
la collecte des
effluents aux
prescrii:,tions

nationales issues
de la directive

ERU
(europeenne)

Stations
d'epuration
Performance

en 2022

* 11 s'agit du reseau unitaire de Gignac et notamment du difficile
partage des eaux [pluviales et assainissement] au site de trans­
fert. Le site devant etre instrumentalise en 2024 pour trouver
des solutions.
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7. Bilan des 6 stations d'epuration a
boues activites (> 2 000 EqH)

Autosurveillance :
L'auto-surveillance consiste a surveiller le fonctionnement
du reseau de collecte et des stations d'epurations en
rscuperant des donnees propres a chaque station
[notamment par le debitmetre] qui permettent d'epprecier
leur corforrnlte [tant sur le plan materiel que sur la qualite
des eaux transitant dans les stations].
Ce dispositif est mis en place sur les 6 stations depuration
du territoire, superieures a 2 000 Equivalent Habitant
(EqH) : Aniane, Gignac, Montarnaud, St Andre-de-Sangonis,
St-Pargoire, Le Pouget et St Guilhem. La station de St
Guilhem-le-Desert est suivie mensuellement de par sa
frecuentatlon touristique et sa localisation geographique.
Pour les plus petites stations [lnterieures a 2 000 EqH], dans
le cadre du Schema Directeur d'assainissement
communautaire, il est prevu d'equiper chaque station
d'appareils de mesure, de maniere permanente ou
temporaire suivant leur taille.

References des stations

Un agent du service exploitation est en charge du suivi, de la
surveillance des donnees et de la transmission reguliere des
informations aux services concernes (Police de l'eau, Agence
de l'eau et a Herault lngenierie].

Volumes traites et taux de
charge hydraulique :
Les 6 stations d'epuration ont traite un volume total de
1 168 739 m3 en 2023 (A3). Aucune station n'a connu de
surcharge hydraulique au vue du taux de charge du tableau
ci-dessous.

En annexe:
• Detai/ des volumes entrants et traites en station.

Evolution de 2021 a. 2023
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Qualite des rejets :
Des bilans 24h [analyse des eaux en entree et en sortie
de station] sont effectues par le Laboratoire Departemental
Veterinaire avec une frsquence differsnte selon la taille
des stations d'epuranon :
STEP < a 200 Eqh : bilan effectue tous les 2 ans.
STEP > a 200 Eqh : bilan effectue une fois par an.
STEP > a 2 000 Eqh : bilan effectue tous les mois.

■
Aniane
ancienne 98.3

DBOS
(%)

98.8

DCO NK
(%) (%)

94.5 92.5 92.3 60.1

Ci-dessous, la moyenne annuelle des rendements des 12
bilans obligatoires pour les stations superieures a 2 000
Eqh:

NGL PT
(%) (%)

Station d'Aniane :
Les rejets de la station d'epuration sont non conformes
aux exigences de larrete local, mais restent conformes a
l'arrete national.
Station de Gignac :
Les rejets de la station d'epuration sont conformes aux
exigences de l'arrete local et national.
Stations du Pouget :
Les rejets de la station d'epuration sont conformes aux
exigences de l'arrete local et national.
St Andre-de-Sanqonls :
Les rejets de la station d'epuration sont conformes aux
exigences de l'arrete local et national.
Station de St Pargoire:
Les rejets de la station d'epuration sont conformes aux
exigences de l'arrete local et national.
Station de Montarnaud :
Les rejets de la station d'epuration sont conformes aux
exigences de l'arrete local et national.

Rendements des stations :
Les rendements des stations d'epurations sont
conformes a leurs propres arretes de rejets.
Pour la station d'Aniane, seul le phosphore est bas en
terme de rendement, car la station n'est pas equipee pour
traiter en totalite ce parametre.
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Aniane
nouvelle

Le Pouget

Gignac

Montarnaud

St Andre

St Pargoire

99.4

98.6

98.6

97.4

98.3

99.1

99.4

98.9

99

98.5

99.1

99

97

95

96.2

94.5

96

93.8

98.6

96.7

96.5

96.3

95.5

97.9

98.1

95.2

94

94.8

94.7

91.9

81.2

55.8

77.1

94.9

90

86.3

~E DE rnERAULT
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Definitions des parametres controles :
MES : matieres en suspension designant l'ensemble des
matieres solides insolubles presentes dans un liquide.
□B05 : la demande biochimique en oxygene [DBD] est la
quantite d'oxygene necessaire pour oxyder les matieres or­
ganiques [biodegradables] par voie biologique [bacteries].
Elle permet d'evaluer la fraction biodegradable de la charge
polluante carbonee des eaux usees. Elle est en general cal­
culee au bout de 5 jours a 20 °C et dans le noir.
DCO : la demande chimique en oxygene [DCO] est la con­
sommation en oxygene par les oxydants chimiques forts pour
oxyder les substances organiques et minerales de l'eau. Elle
permet d'evaluer la charge polluante des eaux usees.
NK, NGL : ce sont les differentes formes de l'azote conte­
nues dans les eaux usees et epurees.
PT : le phosphore total est un nutriment au meme titre
que les matieres azotees. 11 peut provoquer l'asphyxie ou
l'intoxication de la vie aquatique ainsi que la proliferation
d'algues.



Rapports du SATESE (service
d'assistance technique d'Herault
lnqenierie] :
Le service technique departernental intervient chaque annee
sur les stations afin d'etanllr des visites de contr61es des
equipements [1 a 2 par an] et un audit annuel par station.
Ce service apporte eqalernent des conseils d'amelioration
sur le fonctionnement qeneral des stations, ou encore alerte
lorsque des dysfonctionnements ont lieu.
Seuls les audits des stations superieures a 2 000 Eqh
sont rspresentes ci-dessous : Verification degrilleur emree station a Lagamas

Auclit des stations en
2023

Date de
l'auclit

Fonctiomu,ment
et entretien de
la station

Note
sur les

appareils de
mesure

Qualite des eaux rejetees
dans le milieu naturel

Le jour de l'auclit

Aniane 18/04/2023 Satisfaisant 9.3 / 10 Rejets conformes le jour de l'audit

Gignac 10/07/2023 Satisfaisant 10 / 10 Rejets conformes le jour de l'audit

Le Pouget 09/02/2023 Satisfaisant 10 / 10 Rejets conformes le jour de l'audit

Montarnaud 21/03/2023 Satisfaisant 10 / 10 Rejets conformes le jour de l'audit

St Andre-de-Sangonis 21/02/2023 Satisfaisant 9.1 / 10 Rejets conformes le jour de l'audit

St Pargoire 31/05/2023 Satisfaisant 10 / 10 Rejets conformes le jour de l'audit

Marche de prestation d'exploitation par Veolia
pour 11 stations d'epuration :
Ce marche a ete notifie le 3 juillet 2023 pour une duree
d'un an, dans l"optique de structurer et renforcer l'equipe
assainissement afin d'etre pleinement operationnelle ]a
compter de juillet 2024.
Les missions assurees portent sur:
• le suivi du bon fonctionnement des processus de

traitement des eaux usees,
• l'entretien et la maintenance des equipements,
• la conduite et la surveillance des installations,
• la production et l'extraction des boues deshydratees
• l'autosurveillance des 3 grandes stations.
11 stations suivies par Veolia : Argelliers, Aumelas-Bourg,
Cabrials, Le Pouget, Montarnaud, St Pargoire, Belarga­
Campagnan, Puilacher, Tressan, Plaissan, Vendemian.

45
~E DE rnERAULT

COMMUNAUTt DE COMMUNES



Boues evacuees
en tonnes de MS

(pt S6 -
VP208/D203)

2023

44.7 35

147.8 106.5

67.6 80.3

120.5 0

88.81 85.5

26.49 36.7

6.2 5.2

0 0

502 tonnes 349 tonnes
seches produites seches evacuees

Boues produites
en tonne de MS

(pt A6)

~E DE rnERAULT
COMMUNAUTt DE COMMUNES

Co0t annuel du marche : 214 000€ HT [marche sur 4 ans].

Marche Gestion des boues :
Un nouveau marche a ete lance depuis 2022 afin d'optimi­
ser les transports et le traitement des boues et enfin de
maitriser les co0ts budgetaires d'evacuation.
Les prestataires SUEZ Organique et Alliance sont manda­
taires. D'avoir deux entreprises permet de repondre a
l'une des exigences, a savoir evacuer les boues sur des
sites de proximite [un site a Bellegarde dans le Gard et un
site a Montels dans l'Herault].
Les boues sont pesees, tracees tout au long de leur
chaine. Une fois deposees sur site, pesees, traitees, elles
seront valorisees par:
• Epandage agricole [retour au sol des dechets or­

ganiquesl, soit 23 % de notre production de boues.
• Compostage [ transformation des dechets en res­

source], soit 67 % de notre production.

Puechabon

Montarnaud

Le Pouget

TOTAL

St Pargoire

St Andre-de­
Sangonis

Gignac

Aniane

St Guilhem­
le-Desert

■'

,\ ,_1

Presse a boues a la station d'Aniane

Taux de boues

Quantite de boues produites et

Pour Le Pouget et Montarnaud, les boues produites sont
stockees dans des lits a rhyzocompostage. Ces lits ne
necessitent pas d'etre cures chaque annee. En 2023, les lits
au Pouget ont ete entierement cures, nettoyes et les
boues ont ete envoyees en epandage agricole.

I Ievacuees:
La quantlte de boues issues des ouvrages d'epuration : c'est
le tonnage de matleres seches [tMS] produit et evacue dans
l'annee, issu de la filiere boues exclusivement, apros
traitement des boues [obtenu par le produit entre le
tonnage et la siccite]
En 2023, 502 tonnes de Matieres Seches ont ete
produites (contre 318 en 2022) et 349 tonnes de MS ont
ete evacuses (contre 237 en 2022).

I Ievacuees:
Le taux de boues evacuees est de 100 % pour toutes les
stations d'epuratlon. soit toutes admises selon des
fllieres conformes a la reqlernentatlon [compostage,
epandage].
11 y a une veritable valorisation des boues sur le territoire,
puisque la totalite des boues evacuees sont valorisees.
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8. Bilan des petites stations d'epuration
18 stations d'epuration entre 200 et 2 000 Eqh sont
declarees a l'Agence de l'eau et suivies par la Police de ~~,.·. Q~
l'eau en terme de performance epuratolre. ~
Ces petites stations sont soumises a un bilan 24h des eaux
rejetaes en milieu naturel, 1 fois par an ou tous les deux ans,
pour evaluer la qualite des rejets. Ces bilans sont realises
par le Laboratoire Departemental veterinaire aqree, Selon
les resultats. elles sont classees « conformes » ou « non
conformes » selon la Police de l'eau. 69 % des petites STEP
sont conformes en 2023 [67 % en 2022]. soit 7 stations
non conformes sur 18.

5 stations inferieures a 200 Equivalent habitant ne sont
pas soumises au classement de confnrmite de la Police
de l'eau [station d'Arboras, Lagamas, Cambous a St Andre
et St Guiraud]. En revanche, elles sont contr6Iees chaque
annee par Herault lngenierie sur leur bon fonctionnement et
leur entretien.

1. Les filtres plantes de roseaux:

Station References
Capacite nominale

(m3 / jour)

Charge
hydraulique 2023

(m3 / jour)

Conformite 2023
selon la Police de

l'Eau

Annee construction: 2017
550 Eqh 88 44 Station conforme

Station propre et bien entretenue.
Bons rendements, les exigences epuratoires sont respectees, excepte pour le parametre MES.

50,3 l

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour) -
station d'epuration Argelliers

~46,1
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Aumelas­
Bourg

Refererices

Construction : 2010.
300 Eqh

Capacite nominale
(m3
/ jour)

60

Charge hydraulique
2023 (m3

/ jour)

36.5 (bilan 2022)

Conformite 2023
selon la Police de

l'Eau

Station conforme

60

50

40

30

20

lO

0

Station propre et bien entretenue.
Neceasite de bien surveiller la croissance des roseaux et le bon ecoulernent des eaux.

Evolution de la charge hydraulique [volume moyen en m3/jour) -
station d'epuration Aumelas-Bourg

~I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Station

Aumelas­
Cabrials

Refererices

Construction: 2014.
300 Eqh

Capacite nominale
(m3 / jour)

60

Charge
hydraulique 2023

(m3 / jour)

8.8 (2021)

Conforrnite 2023
selon la Police de l'Eau

Station conforme

20

l8

16

14

12

lO

8

4

Station bien entretenue mais effluent trop faible pour bien alimenter le 2eme etaqe,
La station demande une grande surveillance.

Evolution de la charge hydraulique [volume moyen en m3/jour) -
station d'epuration Aumelas-Cabrials
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Conforrnite 2023
selon la Police de

l'Eau

Charge hydraulique
2023

(m3
/ jour)

<j..-. . .

?-,:_
-- ~~7

~· ... ~..:.· ~··~~--!2 ,-~ .. ; ""/t~1"t-ti.i~ ,-}~'' .~';;:J . ,. '~ ,.. . ·'>.

Capacite nominale
(m3
/ jour)

Refererices

Belarqa­
Campagnan

Construction: 2010.
1 700 Eqh 340 107 Station conforme

Station propre et bien entretenue, qui respecte ses exigences epuratoires.

129.5

180

160

140

120

l00

80

60

40

20

0

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour) -
station d'epuration Belarga-Campagnan

~
a.a\

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Station Refererices
Capacite nominale

(m3 / jour)

Charge
hydraulique 2023

(m3 / jour)

Conformite 2023
selon la Police de l'Eau

Ionquieres
Construction : 2013.

800 Eqh 160 184

Station conforme en
performance malqre la

leqere surcharge
hydraulique

(1 bilan ponctuel)

Station fonctionnelle et entretien serieux, necesaitant la surveillance du developpement algual.
Un extension de la station est prevue dans le cadre du schema directeur intercommunal (sur la 2eme periode).

35,81
60,3

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour)­
station d'epuration Jonquieres

,rm
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Conforrnite 2023
selon la Police de l'Eau

~-~~

1.- ...:.:~ . -:-- .: . . . . -~;
Charge

hydraulique 2023
(m3
/ jour)

Capacite
nominale
(m3
/ jour)

ReferericesStation

1 500 Eqh Station conforme

Station propre qui repond a ses exigences epuratoires hormis pour le parametre bacterioloqique car la station n'a
pas d'equipernent pour traiter ce parametre,

120

100

80

60

40

20

0

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour) -
station d'apuratlon La Bolsslera-Bourg

~
92,6

14,3

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Station
Capacite
nominale
(m3 / jour)

Charge hydraulique
2023

(m3
/ jour)

. .
Montpeyroux Construction : 2007

1800 Eqh
Station conforme

Station bien entretenue et repondant a ses exigences epuratoires,
Surveillance des roseaux et des drains tres importante.

;-111191,6

168,6

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour)­
station d'epuration Montpeyroux

~I210,5
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Station Refererices nominale
(m3
/ jour)

Charge
hydraulique 2023

(m3 / jour)

~-~~
•. ........51~,1:~ .,

}#.' _.:.:~ --:.. " . .c-~:

Conforrnite 2023
selon la Police de l'Eau

Construction : 2009
1 700 Eqh 300 260.2 Station non conforme

Station avec de tres bons rendements mais en surcharge organique pour la 2nde annee sur le dernier bilan 24h,
suite a l'accroissernent rapide de la commune. Son suivi est renforce, L'extension est proqrammee (2026).

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour] -
station d'epuration Plaissan

350
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Capacite nominale
(m3
/ jour)

Charge
hydraulique 2023

(m3
/ jour)

Conforrnite 2023
selon la Police de l'Eau

Puilacher
Construction : 2012

340 Eqh 68 38.1 Station conforme

Station respectant ses normes epuratoires.
Une attention particuliere doit etre apportee sur l'entretien des lits pour limiter les risques de colmatage.

2023202220212020

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour) -
station d'epuration Puilacher
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Conforrnite 2023
selon la Police de l'Eau

Charge hydraulique
2023

(m3 / jour)

Capacite
nominale
(m3
/ jour)

ReferericesStation

Tressan
Construction : 2015

600 Eqh 103 Station conforme

Station bien entretenue presentant de tres bons rendements epuratoires,

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour) -
station d'epuration Tressan
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Capacite nominale
(m3 / jour)

Charg . - ' Conformite 2023
selon la Police de l'Eau

Vendemian 170 Station conforme

La station est bien entretenue et respecte ses exigences reglementaires. Une attention particuliere est encore a
porter sur la mise en route de tous les lits plantes.
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Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour) -
station d'epuratlon Vendemian
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2. Les lagunes :

Station Refererices
Capacite
nominale
(m3
/ jour)

Conforrnite 2023
selon la Police de l'Eau

Pouzols
Construction : 2015

1 700 Eqh 265 77.4 Station conforme

Station bien entretenue avec de tres bons rendements epuratoires.
Mise en place de l'enlevement des lentilles d'eau pour controler leur developpement,

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour) -
station d'epuration Pouzols
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Station Refererices nominale
(m3
/ jour) (m3 / jour)

Popian-St Bauzille Construction : 2005
de la Sylve 1 500 Eqh 225 97 Station non conforme

Station ne respectant pas les exigences reqlernentairea en terme de bacterioloqie et MES, notamment du a une
forte presence de canards dans la zone de rejet. Un meilleur entretien du canal de rejet est neceasaire.

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jourl -
station d'epuration Popian-St Bauzille-de-la-Sylve

300 269.4
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Station Refererices
Capacite
nominale
(m3 / jour)

. . . - .
St Jean-de-Fos

Construction : 1990
1 600 Eqh

260 146.5 Station non conforme

Station entretenue avec serieux mais depaasant les exigences epuratoires (DCO et MES).
Un projet de renovation est en cours.

202320222021

169

2020

172,8

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour)­
station d'epuration St Jean-de-Fos
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. .. . . - .nominale
(m3
/ jour)

ReferericesStation

-1!>~:'

:.':_=:::~:'_".'.'(·!:~~:..~~,..,,;'"·_.-~.-~f'~ .i-, , .. ·-

·-~_~.:~.;-~-~/~- <· ;-. . . - ... , ~:-

St Saturnin-de­
Lucian

Construction : 1995
500 Eqh 100 68.9 Station conforme

Station bien entretenue mais ne respectant pas sa norme de rejet en MES pour la 2eme annee, Pour ces 2
annees, les bilans ont ete realises en periode de forte activite viticole, ce qui impacte fortement la station.

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jourl -
station d'epuration St Saturnin-de-Lucian
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3. Les boues activees
moins de 2 000 Eqh :
1 bilan 24h a ete realise sur la STEP Puechabon et
12 bilans a la STEP de St-Bullhern-le-Desert pour
le suivi bacterloloqique [en lien avec la zone de
baignade], comme dernande par la Police de
l'eau

~
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Station Conforme

Conforrnite 2023
selon la Police de

l'Eau

41.2

. . . - .
200

Capacite
nominale
(m3
/ jour)

Refererices

Construction : 1997
1 000 EqhDesert

Station

-Station a boues activees avec aeration prolonqee bien entretenue avec une charge organique conforme, sauf un
depassement en bacterioloqie,

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jourl-
station d'epuration St Ouilham-la-Desert
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Station Refererices
Capacite
nominale
(m3 / jour)

Charge hydraulique
2023

(m3
/ jour)

Conformite 2023
selon la Police de l'Eau

Construction : 1977
600 Eqh 120 Station non conforme

Station vetuste mais des travaux de rehabilitation sont en cours. Les lits de sechaqe ont ete refaits a neuf.

250

Evolution de la charge hydraulique (volume moyen en m3/jour] -
station dAg~ration Puechabon
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9. Tarification du service

Factures, encaisses :

Tarifs :
Les tarifs changent a partir de 2022. Le tarif de la part
assainissement d'une facture type 120m3 est de 2.01 € TTC
le m3, soit un prix total a 4.29€ TTC / m3 en 2023.

•••
856 788 €

336 302 €

■■..' :.-:
• 0 0 1 1 _ _.

380 102 € HT
(ce chiffre ne prend pas en compte
Jes encaissespar Je Tresor Puhlic}

2 247 792 € 138 612 €

2 130 858 € 131 156 €

Consommation
eau abonnes

REGIE
2023

Encaisses €
(DC.184)

Factures €

Impayes (€)

restants au
31/12/23

67 €67 €67 €

RBGIB

Abonnement reqie

AGENCE DE L'EAU

Consommation reqie 1.05 € 1.1078 € 1.36 €
Abandons
(admissions en
non valeur)

10 674 €

Redevance
Modernisation des
reseaux de collecte

0.16 € 0.16 € 0.16 €

Le M3 HT et Hors
redevance

Le M3 TTC

Les volumes factures en reqie soumis a la redevance
« Modernisation des reseaux de collecte » s'elevent a 11814
146 m3 en 2023.
* PFAC: Participation pour /e Financement a l'Assainissement
Co//ectif Elle est due une seu/e fois /ors d'un branchement
nouveau ou d'une rehabilitation de /ogement.

La CCVH a passe des conventions de prestations de service
avec le SMEVH et la SAUR pour facturer les abonnes:
• Le SMEVH facture l'assainissement pour notre compte,

en meme temps que l'eau potable pour 8 communes :
Aumelas, Belarga, Campagnan, Plaissan, Puilacher,
Tressan, St Pargoire, Vendemian.

• La SAUR facture l'eau et l'assainissement pour notre
compte, aux communes d'Argelliers, Montarnaud et St
Paul-et-Valmalle.

La SAUR et le SMEVH reversent ensuite les encaisses a la
CCVH.

En annexe : comptes de gestion de /a SAUR.
En annexe : Notice exp/icative de /a PFAC.

C rtrtC
2..01.
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10. Budget et etat financier

Etat du budget de la reqle :
[ Recettes Fonctionnement

1 Dipenses Fonctionnement

1 Recettes Investissement

1 Dipenses Inveslissement* 1

2021 2022 2023

3 562 823 [ 4 060 089 5 175 569

3 589 103 [ 3 756 677 [ 4 333 429

4 045 047 [ 5 075 357 [ 2 481186

4 404 479 [ 3 613 864 [ 5 507 157

6 000 000

Recettes et nopcnsos de Fonctionnement et
d'lnvestissement ces 3 dernieres anneas [€) * Les montants presentes correspon­

dent aux depenses totales d'investisse­
ment : soit les equipements + les ooe­
rations d'ordre.

0

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

1000000

2021 20222 2023

■ Recette de Fonctionnement Depenses de fonctionnement

■ Recette d'lnvestissement ■ Depenses d'investissement

Compte administratif :Avec 4 333 429 € de realisation. pour 5 175 569 € de recettes,
un resultat positif de 307 972 € se deqaqe et permet la
resorption du deflclt en fonctionnement.
En investissement, c'est 4 874 638 € d'operations realisees
conformement a la prospective financiere et au Schema
Directeur d'assainissement, soit un taux de realisation a 70%.
Le resultat cumule reste positif avec un solde de 374 768 € a
reporter.
Depuis 2022, c'est 7.9 M € de travaux, soit 40 % de realises
sur les 19 939 245 € d'autorisation de programme pour les 6
prochaines annees [2022-2027].

Compte administratif
CCVH-regie

Etat de la dette du service
au 31/12/N-1 (P 256.2)

dont en capital

dont en interets

Duree d'extinction de la dette

Exercice
2023
(HT)

9 066 428 €

482 747 €

234 720 €

11 ans

Montant des amortissements 1 348 323 €

Subventions
d'investissements per9ues

1132 863 €
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11. Recapitulatif Indicateurs de
Performance en assainissement Regie

lnclicateurs descriptifs et de performance
reglementaires : Regie

- Infitule : ......._
D 201.0

Estimation du nombre d'habitants
Hab. 39 967 41 785 42 053 ~desservis par un reseau d'assainissement

Nombre d'autorisations de deve.rsernent
D 202.0 d'effluents d'etablissements industriels au Nb 0 0 0

reseau de collecte des eaux usees

D 203.0
Quantite de boues evacuees, issues des
ouvrages d'epuration (en matieres seches)

Tonne
de MS

263 237 349

D 204.0
Prix TTC du service au m3 pour une

€ /m3 1.37 1.95 2.01
facture type 120 m3

P201.1
Taux de desserte par des reseaux de

% 92 90 91collecte d'assainissement

Indice de Connaissance et de Gestion Point/ 67 / 120 70.5 / 120 88.6 / 120
P202.2B Patrimoniale (ICGP) 120 (indice (indice (indice

moyen) moyen) moyen)

P203.3 Conformite de la collecte des effluents % 5/6 STEP 5/6 STEP 5/6 STEP
Conformes Conformes Conformes

P204.3

P205.3

Conformite des equipements d'epuration

Conformite de la performance des
ouvrages

%

%

5/6 STEP 5/6 STEP
Conformes Conformes

5/6 STEP 5/6 STEP
Conformes Conformes

6/6 STEP
Conformes

6/6 STEP
Conformes

P206.3

VP 152

Taux de boues issues des ouvrages

Nombre de reclamations ecrites re9ues

%

Nb

100 100

186 175

100

143
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12. Perspectives 2024 T
• La poursuite la finalisation des operations enqaqees

en 2023:
Route Departementale RD 32 a Puechabon.
St Jean-de-Fos, la rehabilltatlon du talus du poste de
relevage.
Ionquieres. la rue du Foyer communal.

• Des infrastructures :
La rnaitrise dreuvre de l'extension de la station d'epuration
de Gignac.
La maitrlse dtetvre de la station d'epuration de St Jean-de­
Fos.
Les etudes de falsabllite de la station d'epuration de Plaissan
et de Puechabon.
La reallsation de la station d'epuratlon d'Arboras.

• Des reseaux :
St Jean-de-Fos, chemin de la Grave.
Le Pouget, route de Canet.
Aniane, ruisseau des Corbieres.

i.....-[P-·_0_3_.. t_cl:j---rr)-
0

_vt_•►-li-~ I ...1 __EJlllU_.._f_,{c-J .._q_,nn_
0_E_l•-►?_· ,_..I

►
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Jonquieres, la rue du Foyer communal.
Puechabon, la RD 32.

St Jean-de-Fos, le talus du PR.
St Jean-de-Fos, chemin de la Grave.

Arboras, STEP.
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Commune

Aniane 92 93

Arboras 10 10

Argelliers 239 241

Aumelas 69 69

Belarga 3 3

Campagnan 27 30

Gignac 130 131

Jonquieres 11 11

La Boissiere 204 208

Lagamas 22 23

Le Pouget 53 54

Montarnaud 149 150

Montpeyroux 26 27

Plaissan 18 18

Popian 3 3

Pouzols 35 35

Puechabon 9 9

Puilacher 118 120

St Andre-de-Sangonis lll 113

St Bauzille-de-la-Sylve

St Guilhem-le-Desert 15 15

St Guiraud 22 22

St Jean-de-Fos 41 44

St Pargoire 98 98

St Paul-et-Valmalle 45 45

St Saturnin-de-Lucian 6 5

Tressan 108 108

Vendemian 5 5

TOTAL 1670 1692

~VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTt DE COMMUNES

Bilan d'activites 2023 :
En 2023, le nombre d'installations autonomes a augmente,
1692 contre 1670 en 2022. Cette augmentation est
directement liee a l'implantation de nouveaux arrivants sur
le territoire et de nouvelles constructions [28 visites de
conception]. Le role de l'agent SPANC est essentiel aupres
des abonnes, puisqu'il les accompagne dans une demarche
incitative et pedagogique pour l'entretien des installations
[mise en conformite, explications, suivi calendaire].
Les controles ont ete en baisse car l'agent SPANC a ete en
renfort a l'unite assainissement durant plusieurs mois, le
temps d'un nouveau recrutement.

62

1. Des agents au service des abonnes
Le Service Public cfAssainissement Non Collectif [SPANC] - -
de la CCVH a ete mis en place en 2007 par la dellberatlon du
18 Decembre 2006, puis inteqre au service des eaux au 1er
janvier 2018.
Le service est explolts en reqie. Etant un service Public a
caractere lndustriel et Commercial, cela implique un budget
annexe squllibre par une redevance en contrepartie dun
service rendu. Les budgets annexes en SPANC et
Assainissement ont ete fusionnes a la fin de l'annee
2023. En 2024, une comptabilte analytique permettra
d'identifier lactivte du SPANC.
Les missions sont les suivantes :
• La reallsation des controles de conception : instruction

de la filiere, a l'etat de projet.
• La realisation des controles d'execution : verification des

travaux par rapport au projet initialement valide et a la
reglementation en vigueur.

• La realisation des controles de l'existant : premier
controle realise.

• La realisation des controles de bon fonctionnement et
de bon entretien : verification des installations
existantes tous les 8 ans.

• La realisation des controles de vente : verification des
installations lors de cessions immobilieres.

Les chargees de clientele du service relation clientele en lien
avec le technicien SPANC du service exploitation gerent la
partie administrative des questions liees a l'Assainissement
Non Collectif.
Apres tout controle, un rapport est genere par l'agent
SPANC qui est alors automatiquement transmis a la
relation clientele. La chargee de clientele envoie le rapport
d'intervention ainsi que la facture a l'abonne. Le service
clientele assure aussi le suivi de l'encaissement.



Les differerits types de controles
Le Service Public d'Assainissement Non Collectif [SPANC] a
pour mission de verifier la conformlte des installations chez
les occupants. Cela se traduit par des visites de controles
de conception, de reallsatlon de verltlcatlon du bon
fonctionnement et lors d'une vente.
Les systernes d'assainissement individuels peuvent
concerner une habitation individuelle, un immeuble ou un
ensemble d'habitations. 11s ne doivent pas recevoir de l'eau
de pluie et comprennent en qeneral :
• Un dispositif de collecte des eaux usees.
• Une fosse toutes eaux, qui assure un pretraiternent,
• Un dispositif d'epuration.
• Un systeme de rejet dans le milieu naturel [dispersion

dans le sol].

ff)
• Le controle de conception pour une construction

neuve consiste a faire une analyse de l'etude de sol
faite par un bureau d'etude sollicite par le petitionnaire,
par rapport a la reglementation en vigueur afin de
permettre ou non la construction souhaitee avec le
systeme d'assainissement individuel propose.

• Le controle de conception pour une rehabilitation
consiste a verifier l'ensemble du dispositif propose en
fonction des controles de l'ancien dispositif et de la
reglementation en vigueur.

• Le controle de realisation consiste a faire une visite
terrain avant l'enfouissement du dispositif
d'assainissement afin de controler la conformite des
travaux en fonction du dossier de conception instruit
prealablement.

• Le controle de bon fonctionnement se fait avec une
periodicite propre a chaque collectivite responsable du
service ANC. 11 consiste au controle du dispositif afin de
verifier la bonne efficacite de celui-ci et de s'assurer de
son bon entretien par le proprietaire.

Ci-dessous, schema d'un dispositif autonome

L'usager se doit de maintenir en bon etat son dispositif
autonome. Depuis le 1er janvier 2019, les controles
s'effectuent une fois tous les 8 ans et la facture est
emise au service fait.

d'assainissement :

• Le controle de vente est un controle de bon
fonctionnement fait specifiquement dans le cadre de la
vente du bien.
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9

86

8

130

2023

0

51

2022

Type de controle :

Nombre d'installations
rehabilitees

2021

~E DE rnERAULT
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Nombre d'installations

VP.333
ayant fait l'objet d'une

23 17 14verification de
!'execution des travaux

Nombre d'installations

DC.332
ayant fait l'objet d'un

14 25 28examen prealable de la
conception

Nombre d'installations
ayant fait l'objet d'une

VP.334 verification du 14 88 44
fonctionnement et de
!'entretien

---- ---~
1700 1 . ·-+2 %

~::~----------. .
1640

1620

1600

Evolution du nombre d'installations autonomes
(fosses septiques) sur le territoire

DC.331

Total

Taux de conformite :
Cet indicateur a vocation a evaluer la protection du milieu
naturel decoulant de la maitrise des pollutions
domestiques.
Ce taux correspond au ratio suivant : le nombre
d'installations controlees conformes ou mises en conformite
depuis la creation du service en 2007, rapporte au nombre
total d'installations controlees depuis la creation du service.
Le taux de conformite est de 69.6 % en 2023 [69.3 % en 2022].

Controles effectues :

2. Indicateurs de perforrnance

Les installations autonomes sont des fosses septiques, qui
ne sont donc pas raccordes au reseau d'assainissement
collectif, et qui doivent repondre a des normes
environnementales afin d'assurer le deversement des eaux
nettoyees en milieu naturel. En 2023 le service SPANC
compte 1 692 installations autonomes [1670 en 2022].

lnstallations sur le territoire:

Population desservie :
Est ici consideree comme un habitant desservi toute
personne - y compris les residents saisonniers - qui n'est
pas desservie par un reseau d'assainissement collectif. Le
SPANC dessert 4 230 habitants en 2023 [ 4 175 en 2022],
soit + 2 % d'augmentation par an.
Sur 42 053 habitants des 28 communes, les habitants en
SPANC correspondent a environ 10 % .

lndice de mise en reuvre:
L'indice de mise en reuvre est un indicateur descriptif, qui
permet d'apprecier l'etendue des prestations assurees
par le service. 11 est a noter que cet indicateur ne peut etre
interprete en terme de « performance » du service car il ne
contient pas d'informations sur la qualite des prestations
assurees.
Prestations notees :
• Delimitation des zones d'assainissement non collectif

par deliberation
• Application d'un reglement de service
• Mise en rnuvre de la verification de conception et

d'execution des travaux realises ou rehabilites de moins
de 8 ans

• Mise en rnuvre du diagnostic de bon fonctionnement et
de bon entretien des autres installations.

• Existence d'un service capable d'assurer a la demande
du proprietaire l'entretien des installations

• Existence d'un service capable d'assurer a la demande
du proprietaire les travaux de realisation ou de
rehabilitation des installations

• Existence d'un service capable d'assurer le traitement
des matieres de vidange.

L'indice de mise en rnuvre est de 100 points sur 140 depuis
2018.
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3. Tarification et recettes
Tarifs des contrnles :
Le service des eaux a dellbere un nouveau reqlernent de
service et une grille tarifaire inscrite au catalogue des
prestations le 16 decemb-a 2019.
Les tarifs augmentent en 2023 avec une differenclation
entre les installations autonomes inferieures ou
superieures a 20 Equivalent Habitant.

Facturation :
Type de factures

Factures emises

Factures encaissees

111
85

100

Montant
(HT)

19 926 €

24 514 €

Type de
controle

Contr6le de
conception

Contr6le de
realiaation

Contr6le de bon
fonctionnement
(tous les 8 ans)

Contr6le initial

Contr6le de
vente

Contre visite (des
la 2eme visite)

Tarif 2023
Spanc

inferieur a
20 Eqh (HT)

208.08 €

228.89 €

228.89 €

285.60 €

228.89 €

104.04 €

Tarif 2023
Spanc

superieur a
20 Eqh (HT)

208.08 €

228.89 €

228.89 €

285.60 €

228.89 €

104.04 €

Recettes
2023

Redevances (70)

Subventions (74)

Autres recettes
(amortissements)

Total recettes :

-38 516.82 €

0€

0€

38 516.82 €

Depenses
2023

Fonctionnement

Investissement

/

Total depenses :

-112 849.36 €

0€

/

112 849.36 €

Comptes du service :
Le compte administratif du budget annexe pour le SPANC se
presente ainsi :

Deficit : - 74 332.54 € et-85 826.95 (anterieur reporte) =

- 160 159.49 €

Fosses septiques
individuelles en

gestion
65

Controles realises
en 2023
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4. Recapitulatif Indicateurs de
Perform.ance en assainissement

non collectif

lnclicateurs descriptifs et de performance
reglementaires - assainissement non collectif

Regie
(28 commun■■)

■ Infitule ■■■■-
Population totale sur les 28

habitants 41 014 41 785 42 053 ~communes

D301.0
Population desservie en

habitants 4 095 4 175 4 230
SPANC

Proportion population
desservie en SPANC/ % 10 % 10 % 10 %
population totale

DC.306
Nombre d'installations

1 638 1 670 1 692nombre
autonomes

D302.0 Indice de mise en oeuvre
Sur 140

100 100 100
points

Taux de conformite des
68.7 69.3 69.6P301.3

dispositifs
%

Nombre de contr6les
86DC.309

effectues
nombre 51 130
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PARTIE 5

Gestion des
Milieux
Aquatiques et
Prevention des
Inondations
(Gemapi)
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1. Strateqie et feuille de route GEMAPI

Mosson

Anlanc

PIJechabon

Rewe Herault - SMBFH

Fteuve Lez-Mosson -
SYBLE

necessaires au bon fonctionnement des cours d'eau,
• La restauration de milieux aquatiques [plantation,

renaturation de berges, retablissement du
fonctionnement hydrologique des zones humides... ],

• L'acquisition fonciere pour preserver certaines zones a
fort enjeux,

• La cartographie des secteurs a risque et de ceux a
preserver, et la formulation de recommandations pour
leur integration dans les projets du territoire et
documents d'urbanisme.

Pour la mise en rnuvre et le suivi de cette strategie, la
communication est egalement un pilier essentiel afin de
developper la culture du risque, sensibiliser la population aux
enjeux de la GEMAPI et rendre compte de l'usage de la taxe
par la CCVH.

La Lergue

Feuille de route 2023-2028 :
Cette strategie a ete validee en conseil communautaire le 25
septembre 2023. Sur cette base, une feuille de route pour la
periode 2023-2028 a ete elaboree et validee le 27
novembre 2023.
Elle prevoit la mise en rnuvre des actions suivantes:
• Le developpement de la connaissance des phenomenes

d'inondation sur le territoire et des conditions

Strateqie :
La defhltlon de la strateqie GEMAPI de la CCVH a demarre en
2022. Les elus du territoire, les associations, les services de
la CCVH et les partenaires techniques et financiers ont ete
associes a ce travail a travers des entretiens et des ateliers
de concertation.
Sur la base d'un diagnostic complet du territoire, les enjeux
prioritaires pour la preservation des milieux aquatiques et la
prevention des inondations ont ete identifies : risque
inondation, zones humides a enjeu fort, cours d'eau a
restaurer ...
11 en ressort trois axes strateqlques:
• Axe 1 : La gestion des milieux aquatiques dans un double

objectif de preservation des fonctions ecoloqlques et de
prevention des inondations;

• Axe 2: l'lnteqration des enjeux lies a la GEMAPI dans les
documents d'urbanisme et projets du territoire;

• Axe 3 : Le developpement d'une communication adaptee
accompagnant la mise en rnuvre de la strategie GEMAPI.
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2. Actions menees en 2023

Axe strategique

Axe 1 : Gestion des Milieux
aquatiques dans un double objectif
de preservation des fonctions
ecoloqiques et de prevention des
inondations

Axe 2 : Inteqration des enjeux
Gemapi dans les documents
d'urbanisme et les projets du
territoire

Axe 3: Developpement d'une
communication adaptee
accompagnant la mise en ceuvre de
la strategie Gemapi

TOTAL

Thematique

1.1 Gestion des cours d'eau

1.2 Espace de bon fonctionnementjrestauration
morphologique

1-3 Risque inondation

1-4 Zones humides

1-5 Especes exotiques envahissantes

1-6 Impacts des changements climatiques

1-7 Gestion via l'intervention fonciere

2-1 Zones a enjeux

2-2 Porter a connaissance

2-3 Projets/usages sur le terr itoire

3-1 Plan de communication

3-2 Competence/taxe GEMAPI

3-3 Obligations et bonnes pratiques

3-4 Animations

3-5 Especes exotiques envahissantes

Depenses

161 929 €

0€

42 373 €

2 874 €

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

800 €

0€

1860 €

0€

0€

209 836 €

Sur 19 actions prevues en 2023, 8 ont demarrees et 11 ont ete
realisees.

362 4Sb C
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Montant moyen
par habitant

Montant taxe
GEMAPI 2023

D'actions realisees
par rapport au

budget previsionnel
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Gestion des cours d'eau :
2023 - Repartition geographique des depenses

de gestion des cours d'eau

■ Affluents de
l'Herault

■ Fleuve Herault

■ Lergue

■ Mosson et ses
affluents

Etudes hydrauliques :
Le plan de gestion des affluents de l'Herault avait
ldentifie un risque important d'ernbacles en cas de crue
sur les cours d'eau Verdus a St-Guilhem-le-Desert, et Lussac
a Pouzols. La GEMAPI s'est donc saisie de ces enjeux par la
reallsation d'atudes hydrauliques sur ces cours d'eau
Elles ont ete finalisees en 2023 et ont permis de:
+ Determiner les occurrences de crues,
+ Modeliser leurs impacts potentiels et,
+ Formuler des propositions d'amenagement pour

prevenir le risque d'inondation.

~twlt.at hydrauliqv,e lO- Cruc 100 ~Bi- fl~ul~ur:I d'Uu~~... 1.1, '!1 '-"'' ■ ■ ca,c
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Pour le Verdus, la mise en place d'un piege a embacle, par
la pose de pieux dans le lit mineur du cours d'eau et la
plantation d'arbres en amont du village, est prevue pour
l'annee 2025.
Sur le Lussac, il est envisage de retablir une zone
d'expansion de crue en amont du pont de la RD123. Cet
amenagement pourrait voir le jour des 2026.

Ces travaux sont finances par l'Etat, la Region et le
Departement. 11 est a present necessaire de preciser les
travaux a realiser et d'obtenir les differentes autorisations
avant de passer a l'action.
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Liste des annexes :
• Repartition du nombre d'abonnes et d'habitants par

commune depuis 2018.
• Declarations d'Utlllte Publique des captages du

territoire.
• Facture type 120m3 de 2023 et de 2024 de la rsqie

intercommunale.
• Facture type 120m3 de 2023 du SMEVH.
• Facture type 120m3 de 2023 de la SAUR pour le contrat

des 3 communes [Argelliers, Montarnaud, St Paul-et­
Valmalle].

• Deliberations des tarifs Regie/DSP [2023 et 2024].
• Volumes tactures en assainissement du SMEVH.
• Notice explicative de la PFAC

• Comptes de gestion 2023 de la SAUR.
• Evolution des indicateurs de performance [ICGP AEP et

EU, ILC, ILVNC, ILP].
• Evolution des rendements par commune.
• Evolution des metres lineaires de reseaux renouveles

hors branchement et hors extension par commune.
• Travaux enqaqes dans l'annee en Eau potable [sur

operations pluriannuelles en AEP].
• Travaux enqaqes dans l'annee en Assainissement [sur

operations pluriannuelles en EU].
• Evolution des Volumes annuels entrants et traites en

station d'epuration [superieures a 2 000 EqH].

Liste des abreviations :
AEP: Alimentation en Eau Potable
DSP: Delegation de Service Public
EU: Eaux Usees [assainissement]
EqH : Equivalent Habitant
STEP : Station d'epuration
RPQS: Rapport Annuel sur le Prix et la Qualite de Service
SMEVH: Syndicat Mixte des Eaux de la Vallee de l'Herault, base a Cazouls d'Herault. C'est un syndicat de production et de distri­
bution d'eau present sur 21 communes dont 5 intercommunalites sont membres. Pour toutes les donnees "eau potable" de ces
communes, il faut se reporter au RPQS du SMEVH.

lnformations administratives :
Deliberation des reglements de service Eau potable, Assainissement collectif et non collectif: le 18 decembre 2023.
Deliberation du Catalogue des prestations de service: le 26 fevrier 2024.
La CCVH n'a pas mis en place de Commission Consultative des Services Publics Locaux [CCSPL].
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HABITANTS (D201.0)

au I er [anvier 20 19 29871 6190120831 99I I 4881 59381 3631 8361 2641 1281 4501 115113591 2081 17041 2921 1041 10491 34961 1121 670 595 540 1132 557 2295 661 1082
au I er [anvier 2020 29691 6303121001 9881 4901 60131 3641 8301 2621 1241 4881 115113651 22I I 17281 2831 10401 10371 37971 1144 684 641 543 1212 582 2313 6701 ' 1086

Variation de 2018 a 2019 -0,6% 1,8% 1 0,8% I-0,3% 1 0,4% 1,1% 1 o,3% 1 -0,7% 1 -0,8% 1 -3,1% 1 8,4% 1 0,0% 1 o,4% l 6,3% 1 1,4% 1-1,1% 1 -0,1% -/,/% 8,6% 2,1% 2,1% 7,7% 0,6% 7,1% 4,5% 0,8% 1,4% 0,4%

au I er [anvier 2021 2954 6447121131 9851 503 61671 3661 8551 2571 1201 5091 II5II37I I 2361 17551 2781 1040 1018 3950 1203 699 668 546 1300 609 2330 691 1116

ABONNES ASSAINISSEMENT (VP.056)

20181 1401

Variation de 2019 a 2020

3,2%

641

0,8%

1,0%
614

496

1,5%
603

1149

4,3%

591

570

582

538

558

2,0%

609

5,9%

2,8%

(V)
5841 c---

-8,9%

3,0%

1179
2,6%

1176
-0,3%

25,2%

-13,0%

621

287
9,9%

321

0,0%

265

1,9%
386

700

4,2%

377

3,1%

198

370

274

355

2,1%

394

2,4%

394

1,3%

709
1,3%

707
-0,3%

10,2%

33,8%

292

-27,7%

1169

1173

1,5%
2393

/,/%

2419
/,/%

2366

1110

1,9%
1294

7,6%

1,3%

1264

1159

1240

1 077

1224

0,4%

2,9%

0,9%
1310

0,7%

2,7%

2,4%

1305

-4,2%

1142

-0,3% 1 -/ 0,6%
150

629

214

103

152

256

151

244

0,0%

3,3%

648
3,0%

652
0,6%

0,0%

271

4,6%

0,0%

271

4,9%

256

0,7%

5,9%
271

31,3%

58,3%

-29,9%

-32,2%

163

829

847

1390
7,3%

710

7,6%
780

707

740

654

688

4,7%

0,6%

6,9%
1501

8,0%

1568
4,5%

4,0%

872

0,4%

809

6,9%
867

8,1%

5,4%

834

-2,1%

13,9%

236

223

1,9%

548

227

7,2%
316

177

296

196

276

0,4%

571
4,2%

576
0,9%

3,5%

0,6%

6,8%
426

5,8%

-5,1%

-9,7%

34,8%

323

28,2%

235

-24,2%

329

358

262

272

349

324

373

332

435

691

1,5%

1,4%

4,2%

0,6%
347

5,1%
351

-/,/%

368

3,4%

682
-1,3%

675
-1,0%

-3,7%

266

63,5%

-16,0%
263

330

350

392

279

377

353

709

415

6,/%
294

3,3%

1,4%

724
2,1%

733
1,2%

5,4%

2,2%

0,8%

365

17,6%
367

33,3%

-11,6%
370

-20,3%

490
478

525

512

501

614

585
572

1267

1,2%

1,9%
607

0,0%

0,5%
599

2,2%

2,2%

512

5,3%

1330
5,0%

1362
2,4%

2,5%

2,3%

588

5,2%

1514

1678

1593

1548

1653
1624

1,3%

1,5%
1866

1,8%
1677

3,8%

4194

0,7%

2,2%

1736

-8,2%

12,1%

11,3%

2027

218

213

212

209
2601 1 494

449

466] 1772

448

9981 4099

1,4%

237

8,2%

531

0,4%

488

0,2%

451

0,1%

-1,8% 1 4,0%

-0,3% 2,3%

996 4222

-2,0%

995

11,8%

-10,1%

-19,6%

-12,2% 1-12,6%

299

297

291

286
283

514

/,/%

1,4%

1,7%
293

499

1047

488

0,8%

0,0%

0,7%

0,6%
510

0,0%~
502

0,7%

1057
1,0%
1057

0,0%

2,3%

499

7971 1151 9521 193

7621 1151 9321 184

8371 1461 97I I 208

7481 1151 9221 183

8221 1441 9611 207

0,0% 0,4% 2,7%

785 115 944 193

773 I 1 15 I 936 I 189

1,6% 10,0% 1 0,9% l 2,/%

1,9% 10,0% 1 /,/% 1 0,5%

1,8% 1,4% 1,0% 0,5%
849 146 978 212

431 80I I 1151 9821 194

631 881 I 1461 10221 217

6I I 8771 1461 9941 216

2771 41

273138
269138

318

314

273 1 39

1,8% 1 0,0%

1,5% 1 0,0%

1,9% 1 0,0% 1 1,5% 10,0% 1 0,8% 1 1,9%

1,3% 1 3,3% 1 0,5% 10,0% 1 2,8% 1 0,5%

1,0% 1,7% 1,4% 0,0% 0,7% 1,9%
3 15 60 862 146 986 216

1,7% 1 0,0%
309 60

0,0% 2,6%
278 39

821 306159

681 279

821 301159

68
1,5%

1,2%

82

0,0%

83

0,0% I-0,4% 1 5,/% 1 1,5% 10,0% 1 0,8% 1 0,0%

0,0%

68

0,0%

82

-0,9% 1 0,7% 1 -0,9% 1 1,0% l 2,3% I-0,2% 1 5,2%

238

2351 67

279

2321 68

2821 83

274

236 1 67

/,/%

279

1,1% 1-1,5%

1,8%
282

2531 1151 5351 115113841 2501 I76I I 274

238

0,0%

0,8%

0,0%

0,0% 1 1,2%

0,4%

236

-/,/%

282

-1,9% 1 -3,2% 1 4,3% 1 0,0% 1 o,4% l 6,8% 1 1,6% 1-1,8%

-1,6% -4,2% 5,1% 0,0% 0,9% 5,9% 0,3% -1,4% .
251 112 561 115 1398 259 1776 268_

-0,8% -2,6% 4,9% 0,0% 1,0% 3,6% 0,9% -2,2% .
25 1 1 1 1 565 1 14 14 12 265 1773 282

524

518

520
506

1,2%

887

1,8%

3,7%

917

1,5%

3,0%

3,7%

547

194

186 1 503

373
1,9%
371

0,5%

5,2%

4,8%

0,0%

204

-0,5% 1 2,8%

-0,5% 3,4%

370 936

2736

28601 2031 552

/,/%

2765

/,/% 0,0% 2,8%

2722 194 539

1,6%

1,6%

997 1 420 1 302 1 2600
1,0% 1 0,5% 1 1,4% 1 1,3%

2,9% 1,4% 1,3% /,/% 0,0% 3,9%

1 022 429 305 2642 195 512

3208110481 4451 3171 27721 193

3186110421 4381 314

308I I 9691 4141 2981 25721 1861 484

32181 101 3 I 454 I 3 1 11 2693 I 194

29921 9591 4121 2941 2 5401 1871 471

3350110921 4861 3361 28961 2031 558

31251 9971 4521 3091 26631 194

/,/% 2,4% 1,3% 1,6%
3299 1062 469 320

1,4% 2,4% 2,0% 1,3%

3323 1084 478 332

1,5% l 2,5% l 2,1% 1 1,0%

0,8% 1 0,7% 1 1,7% 1 1,2% 1 1,3% 10,0% 1 /,/%

6594121281 98I I 5101 6304

0,7% 1 o,6% 1 1,6% 1 1,0% 1 1,1% 1-0,5% 1 1,2% 1 0,0% 1 0,0% 1 0,7% 1 4,9% 1o,5%10,0% 11,2% 1 o,5% 1 0,7% 1 2,1% 1 5,3% 1 2,5% 1-10,7% 1 -17.7%

0,8% l 2,0% l 2,1% l 3,0% 1 3,6% I-0,5%

0,7% 12.1% 1 1,9% l 3,8% 1 3,4% 1-0,5% 1 o,9% 1 1,1% 1-1,2% 1-0,1% 1 1,7% 11,7% 10,0% 1 o,8% 10,0% 1 1,6% 1 8,8% 1 8,6% 1 1,1% 1 -1,4% 1 6,1%

3,0% 1,6% 0,4% 0,6%
3255 1037 460 316

0,6% 1 0,2% 1 -0,2% 1 -0,6% 1 0,2% 1 -0,3% 1 2, 1 %

2,3% 1 0,6% I-0,3% 1 2,7% 1 2,6%

2,3% 0,7% -0,4% 1,4% 2,2%

6725 2143 971 517 6441

3,0%

2,0% 0,7% -1,0% 1,4% 2,2%

6763 2148 969 514 6456

/,/%

3161

3115

1416

2957

1457
1444

1480

1476

/,/%

1,7%

1,7%
1519

1,6%
1506

0,8%

0,3%

0,9%
1523

0,1%
2977

0,7%

2981
0,1%

0,9%
1481

0,3%

1,7%
1464

1440

-0,5%

2019

2023

2022

2021

2020

2019

2023

2022

2021

2020

2018

au I er [anvier 2022

Variation de 2022 a 2023

Variation de 2021 a 2022

Variation de 2020 a 2021

Variation de 2018 a 2019

ABONNES EAU POTABLE

~ 1 Variation de 2022 a 2023
::::l
E
E
0
t.)

~ 1 Variation de 2020 a 2021

::::i I Variation de 2019 a 2020
"C

o:::i

.~ au ler [anvier 2023
::::l
0.. Variation de 2021 a 2022
a,
"C au I er [anvier 2024

C
0

·.;:::::;
"-E
CC
0..,a,
0::

::0 IVariation de 2018 a 2019
0..
C/)

t: 1 Variation de 2019 a 2020
CC..~
~ 1 Variation de 2020 a 2021
..c=c
b) 1 Variation de 2021 a 2022
C/)
,a,

§ 1 Variation de 2022 a 2023
0
.Cl
CC=c
a,.....
.Cl
E
0
C



St Saturnin-de-Lucian, St, 19/12/2007 et n" 12-

1

Montpeyroux, Lagamas,
2 Forages du Drac

Arboras, St Jean-de-Fos

lndice de I lndice de I lndice de I lndice de

protection I protection I protection I protection

._V)

..... 1.1.J

:::) 3
<C2
0::: 2
'LUo:r:u
:_..~
LU'LU
0~

<(
LU2
'LU:::>
..... 2
..... 2
~8

0

60

60

2023

0

60

60

2022

60

60

2021

60

60

2020

60

60

lndice de

protection

2019

0

80

80

lndice de

protection

2018

non existant

n°85-lll-56 du
27/08/1985

n °07-111-106 du

Arrete de la

Declaration d'Utilite

Publique (DUP)

11-de 2011

Aniane

Guiraud, [onquieres

Communes desservies

2 Forages du
Carons

Type et nom du

captage

Source St RomeAniane

Montpeyroux

lmplantation de la

source

St Saturnin de Lucian

Gignac
4 Forages de la
Combe Saliniere

Gignac

n° l 3-lll-027du
12/04/2013

et mod ification n° 1 8-
111-084 du

20/07/2018

80 60 60 60 60 60

St Bauzille-de-la-Sylve I Source Le Pesquier
St Bauzille-de-la-Sylve,

Popian 18/07/2013
80 60 80 80 80 80

Pouzols I Forage du Stade Pouzols 13/07/2006 80 60 80 80 80 80

0% Signifie: Aucune action de protection

a, ,a,

1
20%

Signifie: Etudes environnementales et
"C ;!::::~ ·.;::::; hydrogeolog1ques en c:ours
::::, :::::> 1 40% Signifie : Av1s de l'hydrogeologue rendu
Cll b
+-' C/) C/) 1 50% Signifie: Dossier depo,e en prefecturea,

C a,
C 0 c::,:,

1 60% Signifie : Arrete prefectoral0 ·- CC
·p ro +-'
C,) L... Cl. Signifie : Arrete prefectoral completement mis en
a, CC CC
+-' - C,) 80% <Euvre (terrains ac:quts, servitudes mises en plac:e,0 C,) C/)L... ,a, a,Cl.Cl "C travaux term1nes, etc:.)
a, C/) a,
"C a, Signifie : Arrete prefectoral completement mis en
a, "C

::::,
C,) +-' g 100% <Euvre et mise en plac:e d'une proc:edure de ,uivi
•- CC .Cl"C +-' ::::, de son appliration 1 ;:tC ~a, 0...

St Guilhern-le-Desert

Le Pouget

St Andre-de-Sangonis

Argelliers

La Boissiere

Source du Bout du
Monde

Puits de l'Aurnede

Source du Pont

Source Labide
Frontfroide

2 Forages : des
Moulieres et des

Planasses

St-Guilhern-le-Desert

Le Pouget

St-Andre-de-Sangon is

Puechabon

La Boissiere

non existant

non existant

20/06/2011

05/12/2017

28/01/2011

0

0

80

60

100

20

20
60

60

80

20

20
60

60

80

20

20
60

60

80

20

40
60

60

80

20

40
60

60

80

Definition :



~EE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES

Service des eaux

VOS CONTACTS

Nom et Prenom ou Raison Sociale :
CC VALLEE DE L HERAULT

Adresse desservie :
5 RUE DE LA LUCQUES - ZAE
34725 ST ANDRE DE SANGONIS

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

2390702

ldentifiants pour creer votre compte sur l'agence en
ligne (valable uniquement pour la creation du compte) :

Nom: CC VALLEE DE L HERAULT

PDS : 239070201

Recto-Facture type Regie de 120 m3: annee 2023
TITULAIRE DU CONTRAT

0 A l'accueil:
du lundi au vendredi Chemin de l'Ecosite
34150 Gignac de 8h a 13h.
Pour tout renseignement
et urgences : 04 67 57 36 26

Par Internet :
servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr

Par courri er :
REGIE SERVICE DES EAUX VALLEE
DE L HERAULT
CHEMIN DE L'ECOSITE
34150 GIGNAC

Parmail:
clientele.servicedeseaux@cc-vallee­
herault.fr

CC VALLEE DE L HERAULT
2 PARC D ACTIVITE DE CAMALCE
BP15
34150 GIGNAC

VOTRE FACTURE DU 23/01/2023
N°202300006
Periode de facturation du 0110112023 au 3111212023

■ DISTRIBUTION DE L'EAU POTABLE
■ COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
■ ORGANISMES PUBLICS

Total facture TTC

Montant TTC a reqler avant le 22/02/2023

VOTRE PROCHAINE FACTURE: MARS 2023

Details au verso

120m 3

238,44 €
219,93 €
56,57 €

514,94 €

514,94 €

MESSAGES

Les analyses d'eau de votre commune sont
disponibles a l'accueil, en mairie et sur l'agence
en ligne

75

Les moyens de paiement mis a votre disposltion pour le reglement de votre facture :

✓ Le 11tre lnterbancaire de Paiement :
Datez et s1gnez le TIP, sans en mod1f1er le montant .J:i 1gnez un releve d'1dent1te banca1re postal ou de ca1sse d'epargne s 1 cela est
demande sur le TIP ou s1 vos coordonnees bancaires ont change Envoyez le tout sans autre coumer, en ut1l1sant I enveloppe retour a
l'adre sse qu1 figure sur le TIP N'oubl1ez pas d'attr anch1r votre courner

✓ Le paiement par cheque:
S1 vous souhaitez ut1l1ser ce mode de reglement, vous devez l1bellervotre cheque a I ordre de reg1e serv1ce des eaux Vallee de l'Herault,
Jo1ndre obl1gato1rement le volet TIP sans le s 1gner I agrafer, ni le coller et envoyez le tout en ut1l1sant I enveloppe retour a l'adresse qu1
figure sur le TIP N'oubl1ez pas d'affranch1r votre courner

✓ En espece et carte bancaire :
Vous pouvez auss 1 payer en espece en vous rendant a l'accue1I du serv1ce des eaux de la Vallee de l'Herault avec la presente facture

✓ La mensualisation :
Cette formule de pa1ement permet d'etaler vos reglements sur I annee 11 vous suff1t de vous adresser au ser.i1ce des eaux de la Vall8e de
l'Herault, muni d'un re leve d'1dent1te banca1re ou postal af1n d'etabl1r le contrat de mensual1sat1on ou de le telecharger sur l'agence en
l1gne

✓ Le prelevement automatique :
Pour b8nef1aer de ce serv1ce, 11 vous suff1t de foum1r un releve d'1dent1te banca1re ou postal et de rempl1r une autonsat1on de pre levement,
document d1sponible aupres du service des eaux de la Vallee de l'Herault ou en telechargement sur le s 1te de I agence en l1gne

✓ Le paiement en ligne (carte bancaire) sur un espace prive:
Connectez-vous 7J/7 et 24h/24 sur l'agence en l1gne ser.i1cedeseaux cc-vallee-herault fr Le pa1ement en l1gne peut s effectuer
un1quement 5 Jours apres la date d'em1ss 1on de la facture, Jusqu'a la date d'ech8ance 1nd1quee au-dessus

FACTURE CHORUS

Ref. facture CHORUS: 202300006

SIRET: 24340069400127
Service: Factures_publiques
Engagement :

~VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTt DE COMMUNES



Verso-Facture type Regie de 120 m3 : annee 2023
CC VALLEE DE L HERAULT- 5 RUE DE LA LUCQUES- ZAE 34725 ST ANDRE DE SANGONIS

COMPTEUR ANCIEN INDEX NOUVEL INDEX CONSOMMATION

H21 UA333092
Releve le 17/06/2022 :
Releve le 01/01/2023:

116
116

Releve le 01 /0112023 :
Releve le 23/01/2023 :

116
236

Dm'
12am'

Total : 120 m'

!VOTRE FACTURE DIITAILLEE
Taux Montant Montant
TVA € lVA €TTC

238,44
55% 4,40 84 40

55% 2,81 53 81

55% 4.70 90 10

55% 0,53 10 13

219,93
10 0 % 6,70 73 70

10 0 % 13,29 146 23

56,57
55% 1,85 35 45

10 0 % 1,92 21 12

514,94

Nb jours ou Prix unita1re Montant
volume en m3 € HT € HT

226,00

365 0 21918 80,00

50 1 02000 51,00

70 1 22000 85,40
----- -- ------ -- -- -

120 0 08000 9,60

199,94

365 0 18356 67,00
---------------------- -

120 1 10780 132,94

52,80

120 0 28000 33,60

120 0 16000 19,20

01/0112023-31112/2023

0210112023-23/0112023

Periode
facturee

02/0112023-23/01 /2023

0210112023-23/01 /2023

Montant facture avec abonnement

Redevance Lutte contre la pollubon

Redevance modernIsatIon des r8seaux de collecte

Abonnement assa1n1s sement (en nombre de Jours) 01/01/2023-31/12/2023
----------- --------------------

02/0112023-23/01 /2023

Abonnement eau (en nombre de jours )

Consommabon eau

Consommabon assa1nissement

f•J;Jd·lrl~i1'Jl¼i#1J=i![i

Consommabon eau

l·l~iidl=i'iit·J~l·Jii#·i'IA·ii·l=ii
02/0112023-23101 /2023

-- -- --- ----- -- ----- -- --------- -- -----------------
Preservatron des ressources en eau (agence de I eau) 02/01/2023-23/01/2023

CB·l!!#ii=f=ifi;l'1ii31*Jl§;lf·lfi¥·1'f:f'bi3f

Prrx au 11tre o 00429 € TTC

Prix du m3 TTC hors abonnement

® au 23/01/2023 .
2,97 € (soit 0,00297 € par litre)

TVA
TVA
Total

55%
10 0%

HT
259 60

219 14

4 78 74

TVA
14 29

21 91

36 20

TTC

514,94

Montant a payer en € TTC 514,94

Mieux Comprendre votre facture

sapplIque nt a I ensemble

TVA
LaT.V.A.
des composants
- 55 % pou--Jeau i:o talle
- 1 o % pour I·assaInissement co1Iect1r
(1) appl1catIon des taw: en V1geur, se report er ai det aI1
de la facture

ORGANISMES PUBLICS
La redevance pourprelE!vement sur la ressource en
eau, la rec:levance pour po11ut1on c:le l'eau c:l'ongme
c:lomest1que et la redeva nce pourmodem 1sat1on c:les
reseaux c:le collecte: ces tro Is redevances sont
recol.l'vT ees la communaut e de communes vaI1ee
de I de de l'Eau qu1
dBf1nit la en de qualIte de
leau

L'abonnement assain1ssement (part fixe): 11 c□UvTe les
coOts r1xes engages pour la gestlon de 1·assa1nissement
La c0nsommat10n (part var 1able): elle E:Jt calculee selon
11nde:x du compteur d'eau potable et part 1c1pe au-:: travaux
sur I es reseaux et I es inrrastructures

EAUX USEES

des eaux usees aInsI q_i e la pro tec tIons des
en eau

Pour toutes reclamations concernant l'elablissement de la facture, s'adresser au : Service des eaux de la Vallee de l'Herault.
clientele.servicedeseaux@cc-vallee-heraull.fr - Tel : 04 67 57 36 26

Quand payer votre facture: Avant la date indiquee au recto dans le cadre "limite de paiement"

DISTRIBUTION DE L'EAU
L'abonn ement eau (part fixe): 11 co uvre les co Cts flxes

ges tIon de I·eai des
des

ia:tL.rat1on) part1e
ctJ nombre de m3 conscmme
La c0nsommat10n d'eau (part vanable) : cette part 1e
est pmport1onrelle 3 la conscrnm a:1on d eau calculi§e en
ionct1on du releve du compteur d eau eiiectuB

1 explo1tant Elle permet de couvrir les travaux
rBseau

76
"~ VM.LLl:I: LII: L ni::nM.ULI

COMMUNAUTt DE COMMUNES



Recto-Facture type Regie de 120 m3: annee 2024

~EE DE L'HERAULT
COMMUNAUTt Df COMMUNfS

Service des eaux
BP 15 341 50 G 1911ac
s.ervicedeseaux.cc·'Jall-ee-hercL-1: tr

VOS CONTACTS

TITULAIRE DU CONTRAT
Nom et Primom ou Raison Sociale :
CC VALLEE DE L HERAULT

Adresse desservie :
CHEMIN DE L'ECOSITE
SOM
34150 GIGNAC

REFERENCE POINT DE LIVRAISON (PDL)

1140159
ldentifiants pour creer votre compte sur l'agence en
ligne (valable uniquement pour la creation du compte) :

Nom : CC VALLEE DE L HERAULT

PDS: 114015901

0 A l'accueil :
du lundi au vendredi Chemin de l'Ecosite
34150 Gignac de Sh a 13h.
Pour tout renseignement
et u rgen ces : 04 67 57 36 26

Par internet:
servicedeseaux.cc-vall ee-herault.fr

Par courrier :
REGIE SERVICE DES EAUX VALLEE
DE L HERAULT
2 PARC D ACTIVITE DE CAMALCE BP
15
34150 GIGNAC

Parmail:
clientele.servicedeseaux@cc-vallee­
herault.li"

CC VALLEE DE L HERAULT
2 PARC D ACTIVITE DE CAMALCE
BP15
34150 GIGNAC

VOTRE FACTURE DU 18/01/2024
N° 202400119
Periode de facturati on du 01/01/2024 au 31/12/2024

■ DISTR IBUTION DE L'EAU POTABLE
■ COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
■ ORGANISMES PUBLICS

Total facture TTC

Montant TTC a regler avant le 19/02/2024

VOTRE PROCHAINE FACTURE: MARS 2024

Details au verso

120m3

236,06 €
253,22 €
57,83 €

547,11 €

547,11 €

MESSAGES

Les analyses d'eau de votre commune sont
disponibles a l'accueil, en mairie et sur l'agence
en ligne

77

Les moyens de paiement mis a votre disposition pour le reglement de votre facture :

✓ Le Titre lnterbancaire de Paiement :
Datez et s1gnez le TIP, sans en mod1f1er le montant Jo1gnez un releve d'1dent1te banca1re, postal ou de ca1sse d'epargne s1 cela est
demande sur le TIP ou s1 vos coordonnees banca1res ont change Envoyez le tout sans autre courner en ut1l1sant l'enveloppe retour a
l'adresse qu1 figure sur le TIP N'oubl1ez pas d'affranch1rvotre coumer

✓ Le paiement par cheque :
S1 vous souha1tez ut1l1ser ce mode de reglement vous devez l1beller votre cheque a l'ordre de reg1e service des eaux Vallee de l'Herault,
Jo1ndre obl1gato1rement le volet TIP, sans le s1gner, l'agrafer n1 le coller et envoyez le tout en ut1l1sant l'enveloppe retour a l'adresse qu1
ligure sur le TIP N'oubl1e:z pas d'affranch1r votre courner

✓ En espece et carte bancaire :
Vous poLNez auss1 payer en espece en vous rendant a l'accue1I du service des eaux de la Vallee de l'Herau~ avec la presente facture

✓ La mensualisation :
Cette fonnule de paiement pennet d etaler vos reglements sur I annee 11 vous suff1t de vous adresser au serv1ce des eaux de la Vallee de
l'Herault muni d'un releve d'1dent1te banca1re ou postal af1n d'etabl1r le contrat de mensual1sat1on ou de le telE'charger sur l'agence en
hgne

✓ Le prelevement automatique :
Pour beneflaer de ce serv1ce 11 vous suff1t de foum1r un releve d'1dent1te banca1re ou postal et de rempl1r une autonsat1on de prelevement,
document d1sponible aupres du serv1ce des eaux de la Vallee de l'Herault ou en telechargement sur le s1te de l'agence en l1gne

✓ Le paiement en ligne (carte bancaire) sur un espace prive :
Connectez-vous 7J/7 et 24h/24 sur l'agence en l1gne serv1cedeseaux cc-vallee-herault fr Le pa1ement en l1gne peut s'effectuer
uniquement 5 Jours apres la date d'em1ss1on de la facture Jusqu'a la date d'echeance 1nd1quee au-dessus

FACTURE CHORUS

Ref. facture CHORUS: 202400119

SIRET : 24340069400127
Service: Factures_publiques
Engagement:

~fE DE rnfRAULT
COMMUNAUTt DE COMMUNES



Verso-Facture type Regie de 120 m3 : annee 2024

CC VALLEE DE L HERAULT- CHEMI N DE L'ECOSITE SOM 34150 GIGNAC

COMPTEUR ANCIEN INDEX NOUVEL INDEX CONSOMMATION
C21 FD009668 Radio le 01/01/2024: 1239 Radio le 18/01/2024 : 1359 120 m'

Total : 120 m'

[voTRE FACTURE Dl!TAILLl!E J

73 70

21 12
36 71

179 52

57,83

Montant Taux Montant Montant
€ HT TVA € TVA € TTC
223 75 236,06

1 07000 37 45 55% 2 06
-------------------- --------------

1 29000 64 50 55% 3 55
1 49000 29 80 55% 1 64
0 10000 12 00 55% 0 66

230 20

0 18306 67 00 10 0 % 6 70
-------------------- --------------

1 36000 163 20 10 0 % 16 32

54 00

0 29000 34 80 55% 1 91
0 16000 19 20 10 0 % 1 92

Prix unitaire
€ HT

366

120

120

120

Nbjours ou
volume en m3

Periode
faeturee

01/01l2024-18/0112024
01/01l2024-18/0112024

01/0112 024-18/0112024
01/01l2024-3111212024

01,1)1/2024-3111212024 366 0 21858 80 00 5 5 % 4 40 84 40
------ -- -------- -- --------- --------- -- -------- -- ------------------- - -------- -------------- ----- - -- ------------ ------ --------- -- ------------ ------------------- -- -- ------------------------

01/01/2024-18/01l2024 15 0 00000 0 00 5 5 % 0 00 0 00
------ -- -------- -- ----- --- --------- -- -------- -- ----- --- --------- -- -------- -------------- ----- -- -- --------- -- ------ --------- -- -- --------- -- ---------------- -- -- --------- -- -----------

01/01/2024-18/01/2024 35 39 51
--------------------

01/01/2024-18/01/2024 50 68 05
------

01/01/2024-18/01/2024 20 31 44
------

01/01/2024-18/01/2024 120 12 66

253,22

Consomrnation eau
Consorrmaton eau

Redevance Lutte contre la pollut,on
Redevance modern1sat1on des reseaux de collecte

Consorrmaton eau
Consomrnation eau
PreservatIon des ressources en eau (agence de l'eau)

••j@j;jjajlf jM!■•liiiM'•A-iMaj•
A.bonnement eau (en nombre de jours)

CM113iiiiiiiiMiiMM!il·lf-H1'flf'N3%
Abonnement assaInIssement (en nombre de 1ours)
Consommat1on assa1nissement

C·MM!1@111ifi#1l=i!lf

Montant facture avec abonnement 547,11
Pnx aJ lItre 0 00455 € TTC

Prix du m3 TTC hors abonnement

® au 18/01/2024 :
3,24 € (soit 0,00324 € par lilre)

TVA
TVA

Total

5,5%
10,0%

HT
258 55
249 40

507 95

TVA
14 22
24 94

39 16

TTC

647,11

Montant a payer en € TTC 547,11

Mieux Comprendre votre facture
DISTRIBUTION DE L'EAU EAUX USEES ORGANISMES PUBLICS TVA

des tau:-:: en V1geur se reporter au detaII

La T.V.A: les taux reduIts (1) s'appIIquent a l'ensemble
des composants de la racture
- 5 5 % pour l'eau potabl e
- 10%

L'abonnement assainissement (part fixe): 11 cou\ffe les
coUts fIxes engages pour la gesbon de l'assaInissement
La consommation (part variable) : elle est calculee selon
I·Index du compteur d eau potable et partIcIpe au:-:: travaux
sur les reseaux et les infrastructures

La redevance pour prelevement sur la ressource en
eau, l:a redevance pour pollut1on de l'eau d'ongme
domestique et la redevance pour modemisation des
reseaux de collecte : ces troIs redevances sont
recoLNrees par la Communaute de communes Vallee
de l'Herault pour le compte de l'Agence de l'Eau quI
defInIt la polItIque generale en matIere de qualIte de
l'eau
L'Agerc:e de l'Eau aIde fInancIerement les collectMtes a
realIser leurs b-"avau-:: d'assaInissement et de depollutIon
des eaux usees aInsI (1Je la protectIons des ressources
en eau

Pour toutes reclamations concernant l'etablissement de la facture, s'adresser au : Service des eaux de la Vallee de l'Herault.
clientele.servicedeseaux@cc-vallee-heraull.fr - Tel : 04 67 57 36 26

Quand payer votre facture: Avant la date indiquee au recto dans le cadre "limite de paiement"

L'abonnement eau (part fixe): 11 couvre les coOts flxes
engages pour la gestIrn de l'eau fX)table (entreben des
InstallatIons, des reseaux, des compteurs releve,
fa:turatIon) Cette partIe estfacturee Independamment
du nombre de m3 consomme
La consom mat1on d'eau (part vanable) : cette partIe
est proportIonnelle a la conscrnmatIon d eau calculee en
ronctIon du releve du compteur d'eau errectue par
l'explrntant Elle permet de coLNrir les travaux sur le
reseau
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Recto-Facture type SMEVH de 120 m3: annee 2023

Syndicat
Mixte
des Eaux de la
Vallee de l'Herault

R6f6rence cllent
222028000701 / 023057 1 023057

COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE
CHEMIN DE PERGAZAN
34230 PUILACHER

lncorrect

2 Route de Boyne
34120 CAZOULS D'HERAULT

Tel : 04 67 25 28 29

Mail: smevh@smevh.fr

Site internet : www.eau-vallee-herault.fr

REGlE OUVERTE DU MARDI 8H00 AU
VENDREDI 12H00

Facture de solde de votre mensualisation
La consommation mentionnee sur cette facture
est basee suite au reteve de votre compteur.
Le montant total tient compte des echeances honorees.

NOM EXP PRENOM EXP
N RUE EXP RUE EXP CS CSPE EXP
CODPOS EXP VILL EXP

LIGNE ADR PAYEUR 1
LIGNE ADR PAYEUR 2
LIGNE ADR PAYEUR 3
LIGNE ADR PAYEUR 4
LIGNE ADR PAYEUR 5
LIGNE ADR PAYEUR 6
LIGNE ADR PAYEUR 7

FACTURE ASSAINISSEMENT
Ref. Facture: 2023 0449 162361 du
Detall de la facture au dos

CONSOMMATION

PRIMES FIXES

CONSOMMATlON

TOTAL FACTURE

A REGLER AVANT LE :

0 m3

MONTANT T.T.C.

73,70

167,35

241,05

79

Toute reciarnaffon doit parvenlr au SYNDICAT dans les huit jours de l'etablissement de la facture.

TALON CHORUS

Ref. facture CHORUS : 0057INC3605057
Ref. a rappeler : 222028000701 / 023057 / 023057
SIRET : 24340069400127

~fE DE rnfRAULT
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Verso-Facture type SMEVH de 120 m3 : annee 2023
OETAIL OE VOTRE FACTURE Rl:F. 2023 0449 162361

Ref. a raooeler: 22202800070 l / 023057 / 02305]
Compteur Nouveau Releve Anc,en Releve ConsommaUon

Commentaire
Numero Oate

1
lndex Date lndex m•

--
2220280007 31/12/2023 240 0110112023 120 120 Normal

LIBELLI:
1

Base Prix Untt. Montant Taux Montant Montant
€. H.T €.H.T. T.V.A € T.V.A €. T.T.C

'·
- - ,- -- -

Coltecteet lraitementde& eaux us6es 21ll193

ASSAINISSEMENT CCVH
periode du 01/01/2023 au 3111212023 120 m3 1,11 132,94 10,00 13.29 146,23

PRIME FIXE ASSAINISSEMENT CCVH
penode du 0110112023 au 31/1212023 365 67,00 67,00 10.00 6,70 73,70

Org1,nismes Publics 21.12

REOEVANCE MOOERNISATION RESEAUX COLLECTE

1
periode du 0110112023 au 31 /1212023 120 m3 0,160 19.20 10,00 1,92 21,12

TOTALAPAYER 219,14 21,91 241,05

En ca.s cre vente, adress.er ta oopie du certifteat
elabli par le r,otalre en lndiquant rlndex releve
au com pteur_

En cas de demenagement, adresser rindex releve
au compteur, la date da depart atnsi quevotre
nowelle adresse pour clOturer votre oontrat.

Le bris des soelles est prohlbe.
La oassion gratl.lite ou payante d'eau ti un tie,s.
esl interdite
En ces de dysfonctionnemenl dlJ compteur,
la facture est elabUe selon la moyennedes
consommations des periOde.s ldentrques
des trois annees precedentes_
Vous d<lvez donner la poss ibilito au SYNDICAT
Cl'accedefau compteur aumolns une fol.s ran.
Enca.s de non re1evi6, l1 n·est pas fait d'esllmatlon.

~nlsument - Prtm, 011
ommesrevers6es8 l'agglo pour

assurer le fondionnemenl du reseau d'eaux
usees ainsi qoe son amortis-sement.
Ces latlfs sorit fixes par le Conseil Communautaire.

Explications
le't~:te~•~·~~'3~6tla":~1~1ees e.:gg~~-:.•:~f:n~bte de son canpteur
proport.1onne1lemenl aux metres cubes consommBs.~

DoMe drolt au servlce de reau,
~ la matntenance du reseau
el de ses brenchements
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France

Numero de facture Reference client Facture du
Simulation •••••••••• 10.10.2023

• Nom du client:--
• Adresse desservie :-

MONTARNAUD

saur---
Recto-Facture type SAUR de 120 m3: annee 2023.-..---

EJ Message

********
********
********
********

Votre facture de simulation du 10 octobre 2023
Cette simulation a ete menee pour une consommation de 120 m'~

(t

0
e
0

Gerer votre oompte sur internet
www.saurctient.fr

Service Clients
04 34 20 30 01 (prix d'un appel locaQ
Ou Lundi au Vend,edl de 8h a 18h

Depannage 24h/24
04 34 20 30 08 (pnx d"un appel loca~

TSA32608
92894 NANTERRE CEOEX09

Accuell
Rue de l'Aven - BP 6 ZAE LesVerrie,; 34985 ST
GELY OU FESC CEOEX
DtJ lund1 au \lendtedi de 9h a 12h et de 14h a 17h

Distribution de l'eau potable
COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L HERAULT
Collecte et traitement des eaux usees
COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L HERAULT
Organismes publics

€TTC
200,01

183,08

56,57

CCVH-ASSAINISSEMEN T

G Servlce Cllents
04 67 57 36 26

Total facture 439,66
439,66

detail au verso

Repartition de votre facture

0 ■ Ois.lnb~ ,Oe- l'eaiu l)Clab'le
45,5%

g co11e:te et tnitemont: de,
t-.l U)(U5ffl. 41,6'%

■ Orga rm;mas pd;i hcs 129'%
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Verso-Facture type SAUR de 120 m3 : annee 2023
FACTURE SPECIMEN

Adresse desservie · Consommation Compteur Diarnetre Ancien releve Nouveau releve lnformation
HHH MONTARNAUD 120m' 048436 015mm Conso. sirnulee

Montant TVA Montant
en € HT % en € TTC

189,58 200,01
40,01 42,21
21,43 5,50
18,58 5,50
-------- -
149,57 157,80

15, 18 5,50
1,64 5,50

19,74 5,50
15,41 5,50
84,40 5,50
-------- -

13,20 5,50
------- -

166,44 183,08
33,50 36,85
33,50 10,00
----

132,94 146,23
132,94 10,00

52,80 56,57
52,80 56,57
33,60 5,50
19,20 10,00 --

Total facture TTC: 439,66 €

0,2800
0,1600

1,1078

120
120

120

Ouanfite Prix unitaire
ou volume en € HT

TVA5,50 % : 12,28€
TVA 10,00 % : 18,56 €
TVA sur les deb1ts : 30,84 €

----

----

1 a 30 30 0,5060
31 a 50 20 0,0820
s1 a 120 70 0,2820

1 a 30 30 0,5138
31 a 120 90 0,9378
----

120 0,1100
----

Tranches
en m3

Periodes

2e semestre 2023

2e semestre 2023

2e semestre 2023

2e semestre 2023

2e semestre 2023

2e semestre 2023

2e semestre 2023

2e semestre 2023

2e semestre 2023

HT exonere de TVA: 0,00 €
HT soumis a TVA : 408,82 €

moyen de votre consommat1on (hors abonnement)
a 3 00 € 1 m3 so,t 0,00300 € 1 lItre

Le

Part Cte de communes

Part Cte de communes

Pressrvation des ressources en eau

Part SAUR

Lutte contre la pollution (Agence de l'eau)
Modernisation des reseaux (Agence de l'eau)

Part Cte de communes
Part SAUR
Consommation

Consommation

Part Cte de communes

Consommation

Votre facture en detall

Q•MM@iMii+ik¥\ii010iiMi~------------------------------
Abonnemen1

13•ii-€iiiMieiH-l!Wii¥

13@!t!M•G§i,MiiiiiH¥iifii@§f _
Abonnement

➔ Mieux comprendre la repartition de votre facture ➔Message

Part lntercommunale/Communale
Sert a financer les 1nvest1ssements et les
prestat1ons real1sees par les collect1Y1tes
publ1ques {communes, syi-7d1cats ou
communautes de communes) propnetaires des
ouvrages ou par un t1ers pnve autre que SAUR

Part SAUR
Remunerat1on pour I execut1on
du serv1ce et I entret1en des
ouvrages et equ1pements

Part Organismes publics
Redevances destmees aux etabl1ssements
publ1cs (agence de I eau ou aux voies nav1gables
de France) qu1 f1nancent les act1ons et les
1nstallat1ons de la lutte contre la pollut1on et pour
la pr8servat1on des ressources en eau

Gerez dlrectement
votre compte en ligne sur

www.saurclient.fr

SAUR SAS ai Cal)ta l de 101529000€ RCS Naiterre 339379984 SIRET 339 379 984 05975 SIege SocIal 11 CHEM IN DE BRETAGNE 92130 ISSY LES MOULI NEAUX TVA lntracommun:aut:a Ire n°FR28339379984-NAF 3600
Yos ctinnees soo t traItees par SAUR pour lexecl1: Ion de votre contr at d:abom ement Conformement a la reglemert atIon vous beneficIe:r de drn t5 sLJ" les donnees vous crncemant dont un dro rt d ac ces
rectin catIon vous poLNez exerc er ces dro rt s paremaII a I acr esse dpo@saur com ou par cru rner postal aup res de SAUR de BretctJne 9213□ ISSY LES MOULI NEAUX Pm .r en savoIr ~us surnos
notre pcrn ique de prctectIon des donnees pers onnelles (www Donnees Personnelles)
Confa-memert a l'artl cle L 441-3 du CoCJ= de Commerce, 11 sera apl)Ique en sItuati on de reta rd de paemert une Irdemnite fai:a Itair e de40 euros pourfraIs de recoU"vre ment

de
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Deliberation prix du service de l'eau de la Regie pour l'annee 2023 page 1/3

Republique Francaise
Depareernerre de l'Herault

COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Reunion du: lundi 12 decernbre 2022

PRIX DE L'EAU 2023

Le Conseil communautaire de la Cornmunaute de communes Vallee de l'Herault s'est reuni ce jour, lundi 12
decernbre 2022 iL 18h00 en Salle du Conseil communautaire, sous la presidence de Monsieur [ean-Francois
SOTO, President de la communaute de communes. La convocation a ete adressee le 5 decembre 2022.

Etaient presents ou
representes

Procurations

Excuses

M. Jean-Franc;ois SOTO, M. Philippe SALASC, Mme Nicole MORERE, M. Ronny PONCE, M. PierreAMALOU,
M. Olivier SERVEL, Mme Josette CUTANDA, M.Jean-Pierre PUGENS, M.Anthony GARCIA, MmeVeronique
NEIL, M. Xavier PEYRAUD, M. David CABLAT, M. Jean-Pierre GABAUDAN, M. Yannick VERNIERES, Mme
Chantal DUMAS, M. Henry MARTINEZ, M.Yves GUIRAUD, Mme Monique GIBERT, Mme Marie-Franc;oise
NACHEZ, M.Jose MARTINEZ, M.Jean-Marc ISURE, Mme Marie-Helene SANCHEZ, M. Philippe LASSALVY,
Mme Stephanie BOUGARD-BRUN, M. Marcel CHRISTOL, M.Jean-Claude CROS, M.Thibaut BARRAL, Mme
Valerie BOUYSSOU, Mme Beatrice FERNANDO, Mme Marie-Agnes SIBERTIN-BLANC, Mme Martine
BONNET, M. Gregory BRO, M. Daniel REQUIRAND, M.Jean-Luc DARMANIN, M.Jean-Pierre BERTOLINI,
Mme Florence QUINONERO - M.Jean-Philippe MORESMAU suppleant de M. Robert SIEGEL, M.Jean-Louis
RANDON suppleant de M. Bemard GOUZIN, M. Pierre ANCIAN suppleant de M. Christian VILOING,
Mme Catherine G I L suppleant de M. Claude CARCELLER.

Mme Roxane MARC a M. Yannick VERNIERES, Mme Christine SANCHEZ a M. Henry MARTINEZ, M.
Nicolas ROUSSARD a M. Philippe SALASC, Mme Martine LABEUR a M. Marcel CHRISTOL, M. Pasca l
DELIEUZE a M.Jean-Pierre GABAUDAN, M. Daniel JAUDON a M.Jose MARTINEZ.

Mme Jocelyne KUZNIAK.

M. Laurent ILLUMINATI.

Quorum: 25

Sec.rE!taire de sE!ance :Morie-HeJene SANCHEZ

Pr-E!sents : 40 Votants: 46 Pour:45
Contre: 1
Ab;;-rendon :0
Ne prend pas part: 0

83

Agissant conformement aux dispositions du Code general des col/ectivites territona/es et en particu/ier ses artic/es L
5214-1 et suivants et L 5211-6 alinea I.
Agissant conformement aux dispositions de son reglement interieur.
VU /e Code genera/ des col/eetivites territorio/es, en porticulier son artic/e L.521 /-10 I O

;

VU le meme code, en porticulier ses articles L.2224-12-1 et suivants et R. 2224-1 et suivants ;
VU la deliberation n° 1289 du conseil communautaire du 2 mai 2016 relative au transfert des competences
"eau potab/e" et "assainissement" a /a Communaute de communes Val/ee de /'Herault au I er janvier 2018 ;
VU l'arrete prefectoral n°2021-/-439 du 3 mai 2021 f,xant les derniers statuts en vigueur de la
communaute de communes, en particulier ses competences « Eau » et «Assainissement » ;
Vu /a deliberatian n°2 74 7 du 13 decembre 2021 concernant /e prix de /'eau et de /'assainissement ;
VU /a deliberation n°3012 du 21 novembre 2022 re/ative au debat d'orientation budgetaire 2023 ;
VU /'avis favorab/e a l'unanimite avec une abstention du conseil d'exploitation en date du I "' decembre 2022.

CONSIDERANT que la communaute de communes exerce la competence "eau potable" pour dix­
sept communes en regie et pour trois en delegation de service public ; la competence
"assainissement" est assuree en regie pour les vingt-huit communes,
CONSIDERANT que pour le financement des budgets de l'eau et de l'assainissement, la communaute
de communes percevra d'une part, les redevances communautaires par le biais des delegataires de
services et les redevances directement aupres des usagers pour les services en regie,
CONSIDERANT qu'a cet effet, il revient a l'assemblee deliberante de fixer les tarifs des redevances
communautaires qu'elle entend appliquer pour les services publics de l'eau potable et de
l'assainissement,
CONSIDERANT que le prix de l'eau (part eau potable et part assainissement), des 2018, a ete unifie
pour l'ensemble des communes du territoire de la Communaute de communes Vallee de l'Herault,
CONSIDERANT que les Schemas directeurs de l'eau et de l'assainissement valides en janvier 2022,
ont mis en evidence un patrimoine vieillissant et des infrastructures (station d'epuration, reservoir)
en limite de capacite et une necessaire modernisation des ouvrages,
CONSIDERANT que pour repondre a l'evolution demographique et a la protection de
l'environnement, aux impacts du changement climatique avec un objectif de rendement de 75 % du
reseau d'eau potable, il est necessaire d'investir dans le renouvellement des infrastructures,
CONSIDERANT que le schema directeur et la prospective financiere ont permis de calibrer le niveau
d'investissement a 3 M€/an pour l'eau potable et 3 M€/an pour l'assainissement,
CONSIDERANT que le prix de l'eau, en 2022, a donc ete ajuste pour permettre l'equilibre des
budgets de l'eau et de l'assainissement et le financement des programmes d'investissement,
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Deliberation prix du service de l'eau de la Regie pour l'annee 2023 page 2/3

CONSIDERANT qu'il est propose, pour l'annee 2023, une augmentation contenue sur la
consommation et pas d'augmentation des abonnements, induisant une variation du prix de l'eau de 2
% sur une facture type de 120 m3 et se repartissant les redevances communautaires de la far;:on
suivante:
1°- Pour les communes en rei::ie:
Parts fixes (abonnement) pour l'eau potable sont de

80 €/an pour un DN 15 et 20
160 €/an pour un DN 25
240 €/an pour un DN superieur iL 25

- Parts variables (consommation) pour l'eau potable sont de :
✓ 1,02 €/m3 pour une consommation de 0 iL 50 m3 inclus
✓ 1,22 €/m3 pour une consommation de 51 m3 iL 200 m3 inclus
✓ 2,35 €/m3 pour une consommation de 201 m3 iL 500 m3 inclus
✓ 2,96 €/m3 pour une consommation superieure iL 501 m3

- Part fixe (abonnement) pour l'assainissement est de 67 €/an.
- Part variable (consommation) pour l'assainissement est de 1, 1078 €/m3

.r- le contrat de DSP pour les communes d'Argelliers, Montarnaud, Saint Paul et Valmalle, la
formule d'actualisation de la part delegataire a ete arretee conformement au contrat et en accord avec le
delegataire. L'inflation se traduit par une augmentation de l'abonnement de 10 % et de 8 % sur les parts
variables pour le delegataire.
Les parts communautaires sont donc le negatif necessaire pour garder un prix unique sur l'ensemble du
territoire,
- Part fixe (abonnement) pour l'eau potable est de 42,22 €/an.
- Parts variables (consommation) pour l'eau potable sont de :

✓ 0,506 €/m3 pour une consommation de O iL 30 m3 inclus
✓ 0,082 €/m3 pour une consommation de 31 m3 iL 50 m3 inclus
✓ 0,282 €/m3 pour une consommation de 51 m3 iL 200 m3 inclus
✓ 1,412 €/m3 pour une consommation de 201 m3 iL 500 m3 inclus
✓ 2,022 €/m3 pour une consommation de 501 m3 iL 750 m3

✓ 1,868 €/m3 pour une consommation superieure iL 750 m3

- Part fixe (abonnement) pour l'assainissement est de 67 €/an
- Part variable (consommation) pour l'assainissement est de 1, 1078 €/m3

Le Conseil communautaire de la Communaute de communesVallee de l'Herault,
APRES ENAVOIR DELIBERE,
Le quorum etant atteint

DECIDE

a la majorite des suffrages exprimes avec une voix contre,
- d'approuver les differents tarifs des redevances communautaires pour les services publics d'eau
potable et d'assainissement tels que definis ci-avant a compter du I er janvier 2023,
- d'autoriser le President a appliquer, pour les services en regie, ces differentes redevances pour
l'etablissement des facturations afferentes,
- d'autoriser le President a transmettre, pour les services delegues, ces differentes redevances aux
differents delegataires de service pour leur mise en application a compter du I er janvier 2023,
- d'autoriser le President a signer tout acte utile et a accomplir toutes les formalites afferentes a ce
dossier.
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Deliberation prix du service de l'eau de la Regie pour l'annee 2024 page 1/4
Republique Franc;:aise

Departement de l'Herault
COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Reunion du: lundi 18 decembre 2023

PRIX DE L'EAU 2024

Le Conseil communautaire de la Cornrnunaute de communes Vallee de l'Herault s'est reuni ce jour,
lundi 18 decernbre 2023 a 18h00 en Salle du Conseil Communautaire, sous la presidence de
Monsieur [ean-Francois SOTO, President de la comrnunaute de communes. La convocation a ete
adressee le 7 decembre 2023.

Etaient presents ou
representes

Procurations

Absents

Quorum: 25 Presents : 0 Votants: 0 Pour: 0
Contre. 0
Absr.ention: 0
Ne prend pas part.: 0

86

Agissant conformement aux dispositions du Code general des col/ectivites territoriales et en particu/ier ses
artic/es L 5214-1 et suivants et L 5211-6 a/inea /.
Agissant conformement aux dispositions de son reglement interieur.
VU /e Codegenera/ des col/ectivites territoriales, en particu/ier son artic/e L.5211- I0 I O

;

VU /e meme code, en particulier ses artic/es L.2224-12-1 et suivants et R. 2224-1 et suivants ;
VU l'arrete prefectoral n°2023-I0-DRCL-05/8 du /0 octobre 2023 fixant /es derniers statuts en
vigueur de 1a communaute de communes, et notamment ses competences « Eau » et «
Assainissement » ;
VU /a dehberation n ° 1473 du 24 avril 2017 re/ative au choix du mode degestion des services publics
de /'eau et de /'assainissement au /er janvier 20/8;
VU /a dehberation du Conseil communautaire du 12 decembre 2022 n° 3065 fixant /e prix de /'eau au
!°' janvier 2023 ;
VU /'avis favorable a /'unanim1te du Conseil d'exploitation en date du 23 novembre 2023 ;

CONSIDERANT que la communaute de communes exerce la competence "eau potable" pour dix­
sept communes en regie et trois en delegation de service public ainsi que la competence
"assainissement" pour les vingt-huit communes en regie,
CONSIDERANT que pour satisfaire les besoins en investissement sur les systemes (reseaux et
ouvrages) d'eau potable et d'eaux usees mais aussi les charges de fonctionnement des services, la
communaute de communes percevra:
- les redevances communautaires aupres des usagers par le biais des delegataires de services
- les redevances ou taxes directement aupres des usagers pour les services en regie
CONSIDERANT qu'a cet effet, il revient a l'assemblee deliberante de fixer par deliberation les
montants des tarifs des redevances communautaires qu'elle entend appliquer pour les services
publics de l'eau potable et de l'assainissement,
CONSIDERANT que depuis les transferts de competences Eau et Assainissement au 1 "' janvier 2018,
le prix de l'eau est unique pour offrir un meme service et une equite de traitement envers tous les
usagers de l'eau sur le territoire de la Communaute de communesVallee de l'Herault,
CONSIDERANT qu'il a ete decide, en 2023, de ne pas reconduire le contrat de delegation de service
public qui arrivera a terme le 31 decembre 2024 ; vingt communes en Eau et les vingt-huit communes
en Assainissement seront dotees d'un service en regie de qualite : anticipation, reactivite et
permanence 24 h/24,
CONSIDERANT par ailleurs, que la secheresse qui sevit sur le territoire de la CCVH depuis plus de
deux ans a contraint, en fin d'annee, l'implantation d'un reseau temporaire pour venir secourir les
communes de Popian et St Bauzille et d'une station de traitement pour le manganese qui a fait son
apparition dans le captage de SaintAndre de Sangonis,
CONSIDERANT qu'il est propose pour 2024, d'offrir la gratuite des 15 premiers m3 consommes;
l'augmentation sur le prix de l'eau est contenue a 6 % et uniquement sur la consommation, avec un
faible impact pour les 100 m3

,

CONSIDERANT que cette augmentation va permettre de rattraper le retard en matiere
d'assainissement et garantir la poursuite d'une PPI a 3 M€/an pour l'eau et 3 M€/an pour

,.._ YMLLLL L'L L I JERAULT
COMMUNAUTt DE COMMUNES
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l'assainissement,
CONSIDERANT que les redevances communautaires se repartissent comme ci-annexees,

Le Conseil communautaire de la Communaute de communesVallee de l'Herault.
APRES ENAVOIR DEUBERE,
Le quorum etant atteint

DECIDE

- d'approuver les differents tarifs des redevances communautaires pour les services publics d'eau
potable et d'assainissement tels que presentes en annexe a compter du I er janvier 2024,
- d'autoriser le President a appliquer, pour les services en regie, ces differentes redevances pour
l'etablissement des facturations afferentes,
- d'autoriser le President a transmettre, pour les services delegues, ces differentes redevances aux
differents delegataires de service pour leur mise en application a compter du I er janvier 2024,
- d'autoriser le President a signer tout acte utile et a accomplir toutes les formalites afferentes a ce
dossier.
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Prix 2024

Paru fixes [ahcnnerrsent]

Dici'ni!ue ces ccmpteurs I F'..rt ccmmuraueare

IC..vt~nwr DN / 5 et 20 1 80

ICo 111J tiHlf DN 25 163,2

ICon1Jm11rDNwp,mewrilll 2.44,8

Variation 2023/2024

0%

1%

2%

SeuiJdec:vnsomrooOOn Parrcornmuuucnre
Variat10n

2023'2024

de oa l5m3 0 -1DIJI!,
de J5i;50m; 1,07 5"
{fo5J i; fOOm; 1,29 5"
de. 101 il200m3 1,49 Z1%
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Variation 2023/2024

Oll,

Part;; variables (consornmation)

F':.irtCOllTllWli lCi lre
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Pam variables (consomrnatl.on)

Part eau potable Part Assainissement

Communes en DSP pour lallmen-tat 1on en eau potable et en Regie pourIAssainissement

Part:s fixes (ah-0nnemen-t ) Pam variables (consommation) 1 Parts fae:e. (abonnement) Parts variables (consommation)

Variation 2023/2024 1
P.irt comm1.mauuire Part del~t11n::("'2)

seLJilde. ain-sommci'ODJ1
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F'.lrtcommurtat.1:i.1re: Variati-on

('1) 20llfl 024 2023/2024

Argelliers, Montamaud, St de0m3il 15m3mdrs -0,5666 0,5666 -1-
Paul .etValmalle

de Jli m3 il 30 m3 1Jl'OO'l 0,5034 0,5666 5"
38,77 41,13 Oll, de JJ m] il 50 m3 )JtCU S 0,036 1,034 5" 67 °" 1,36 za%

de5! m3il /00m3ildlr.l 0,256 1,034 5"
deIOlm3il200m3nd:i ~ 0,456 1,034 U!I.
dti 201 m3 il 500 m3 urd J.'i 1,836 1,034 U!I.
de501m3il750m3 2,576 1,034 UIH.
rupemmr il 750 m3 2,406 1,104 U!I.

2J d titre indicati(, conforme oo contrat de dsp et rl Ja formuJe d'act.oolisatJon
P-oLtrinf-ormao·-on.
T= prale:v81l1Eml:' pe:r~e: pour le compte: de: l'i.gerice: de I e::;iu 0,10 c€/m] sur cluque: ml d e:..u pot:able: fuctul"e
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PRIX DE L'EAU 2024

Les redevances communautaires se repartissent de la facon suivante:

1 °- Pour les communes en regie:
Parts fixes (abonnement) pour l'eau potable sont de

80 E/an pour un DN 1 5 et 20
160 E/an pour un DN 25
240 E/an pour un DN superieur a 25

- Parts variables (consommation) pour l'eau potable sont de:
✓ 0,00 E/m3 pour une consommation de 0 a 15 m3 inclus
✓ 1,07 E/m3 pour une consommation de 16 a 50 m3 inclus
✓ 1,29 E/m3 pour une consommation de 51 m3 a 100 m3 inclus
✓ 1,49 E/m3 pour une consommation de 101 m3 a 200 m3 inclus
✓ 2,87 E/m3 pour une consommation de 201 m3 a 500 m3 inclus
✓ 3,61 E/m3 pour une consommation superieure a 501 m3

- Part fixe (abonnement) pour l'assainissement est de 67 E/an.
- Part variable (consommation) pour l'assainissement est de 1,36 E/m3

1_0- Le contrat de DSP pour les communes d'Argelliers, Montarnaud, Saint Paul et
Valmalle, la formule d'actualisation de la part delegataire a ete arretee conforrnement au contrat et
en accord avec le delegataire, L'inflation se traduit par une augmentation de l'abonnement de 9, 1 % et
de 10 % sur les parts variables pour le delegataire,
Les parts communautaires sont donc le negatif necessaire pour garder un prix unique sur l'ensemble
du territoire.

- Part fixe (abonnement) pour l'eau potable est de 38,77 E/an.

- Parts variables (consommation) pour l'eau potable sont de:
✓ -0,5666 E/m3 pour une consommation de 0 a 15 m3 inclus
✓ 0,5034 E/m3 pour une consommation de 16 m3 a 30 m3 inclus
✓ 0,0360 E/m3 pour une consommation de 31 m3 a 50 m3 inclus
✓ 0,2560 E/m3 pour une consommation de 51 m3 a 100 m3 inclus
✓ 0,4560 E/m3 pour une consommation de 101 m3 a 200 m3 inclus
✓ 1,8360 E/m3 pour une consommation de 201 m3 a 500 m3 inclus
✓ 2,5760 E/m3 pour une consommation de 501 m3 a 750 m3

✓ 2,4060 E/m3 pour une consommation superieure a 750 m3

- Part fixe (abonnement) pour l'assainissement est de 67 E/an
- Part variable (consommation) pour l'assainissement est de 1,36 E/m3
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Volumes factures en
assainissement en 2023
par le SMEVH :

W:ftrmm @mrmw lffilliRlD@
r-i•l!1S11ill1~ Otr:fhorla u!trofa;;tJfflJ:.n,,& {D

~emtlA,tffifli-14,,tA,Dcm
~ f--J•)•111fl-J tl!. (t:r;;m)~rml4%h{3¥))

f i4!l4 i--i¥h H4,fl[;En11hl ~@[ffilml'!l4@h{34umllliU&ul f,.iM :fitj: C~ffilc!lai+.tlD
nrn(mft)

Aumelas 26474 39520 33757

Belarqa 28694 54954 47073

Campagnan 20008 59963 53944

Vendemian 51121 92239 68574

St Pargoire 110479 199115 170964 114 919

Puilacher 15935 26081 25012

Tressan 21844 40570 36477

Plaissan 80104 142826 104548

TOTAL 354659 655268 540349

Comptes de gestion 2023 de la
SAUR pour les 3 communes en
DSP (Est):
Pas de recettes tetmiete« en
assainissement car simplement
prestation de facturation pour
/e compte de /a CCVH.

Eau potable 2023
Argellie rs, Mcm.tarnaucl,

St Paul et Valmalle

Voluma d'eau facture en m3 325 326 m3

a--.md de 1a SAUR Rec:ettmfsmieres
ene

it. 1a CCVH (E: HT) pour 1a SAUR (E: HT)

Vente d'eau aux abonnes

(avec redevances) : encaisses 289 153,19 373 278,50

Reprise impayes exercice

precedent - 57 494,81

Impayes en cours 50 041,38 44 705,16

Abandons de creance - 2 041,97

TOTAL 239 lll ,81 384 026,18

Argelliers, Montarnaud,
Assainissement 2023

St Paul et Valmalle

Volume d'eau facture en m3 244 835 m3

Reversement de la SAUR
en€ a la CCVH (€ HT)

Vente d'eau aux abonnes (avec
434 718,84

redevances) : encaisses

Reprise impayes exercice precedent 40 810,72

Impayes en cours -

Abandons de creance 1 779,42

TOTAL 473 750,14
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lnformation
VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES

Service des eaux

Participation au Financement de
I'Assainissement Collectif

Qu'est-ce qu'es: ?
La Participation au Financement de /'Assainissement Collectif est une redevance non fiscale destinee au financement des grands
projets en tnstiere d'assainissement, telle que /a construction des reseeux principaux de collecte des eaux usees et des
stations d'epuration. En effet, lors d'investissements consequents, le gestionnaire anticipe et integre dans ses calculs la
population a venir dans les 20/30 prochaines annees. La popu/ation future participe a ces investissements par le biais de cette
participation.
Se/on /'article n°L1331-7 de /a sante pub/ique , /a PFAC est obligatoire pour les proprietaires ayant un projet de
construction individuelle ou d'extension comprenant une piece d'eau.
11 existe une PFAC domestique qui correspond aux habitations et une PFAC non-domestique, qui correspond a des locaux
commerciaux, ecoles, camping...

Quel est le mode de calcul ?

{exemple tarif 2024: 6.38 €/m2]

(exemple tarif 2024: 35.7€/m21
(exemple tarif 2024: 12.75 €/m2]M2 supplementaire jusqu'a 140m2 inclus

fv/2 supplementaire

Le tarif est delibere chaque annee par /a Communaute de communes Vallee de l'Herautt pour la PFAC domestique. Le bareme est
decline en trois tranches :

Surface de planchera usage d'habitation s a 90 m2
♦

♦

♦

Le tarif est donc base en fonction de la surface de plancherde votre construction individuelle ou de votre extension.
Pour la PFAC non domestique, /'unite de reference est /'equivalent habitant {853.74€). La surface en m2 et /'equivalent habitant de
votre projet se trouvent dans /'avis d'urbanisme transmis par le service des eaux.

Quel tarif est applique par rapport a la date de /'autorisation d'urbanisme ?
Le tarif app/icable est celui en vigueur au moment de /a date dobtention de /'autorisation d'urbanisme {du permis de
construire ou de ta declaration prea/ab/e}.
En revanche, le paiement sera demande qu'au moment du raccordement a /'assainissement co/lectif {lorsque votre construction
individue/le ou votre loca/ sera raccorde].
A noter : cette participation est due par le proprietaire et ne s'applique qu'une seu/e fois, lors du raccordement du bien au
reseau public.
• deliberation telechargeable sur f'agence en ligne, rubrique Prix de l'eau.

Exemple de calcul pour une maison de 150m2 sur la base des tarifs 2024:
[(90m2 x 35.7 €)+(50m2 x 12.75 €) + [10m2 x 6.38 €]] = 3 914.3 €.

Pour tous renseignements complementaires:
Communaute de communes Vallee de l'Herault- Accueil Service des eaux Tel. : 04 67 57 36 26

Agence en ligne : www.servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr
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lndice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale en Eau potable (ICGP AEP) - nombre de points sur 120 points maximum
1

~
..... ~

2018 29 90 75 84 30 80 95 30 95 95 95 95 93 93 93 85 100 1
~8

2019 94 95 95 95 91 90 90 92 86 86 86 86 100 100 100 105 100

2020 114 110 115 114 1 13 111 110 112 117 117 117 117 120 120 120 105 110

2021 119 115 115 119 118 116 115 117 117 117 117 117 120 120 120 110 110

2022 119 115 115 119 118 117 115 117 119 119 119 119 120 120 120 110 110
::::, 2023 119 115 115 119 118 117 115 117 119 119 119 119 120 120 120 110 110LJ.J
c.. lndice Lineaire de Consommation (ILC) - m 31 jour I kmc.!::>
u
c..· 2018 35,4 17,3 11,6 13,9 8,2 16,6 24,7 9,9 9,1 0,6 13,6 16,8 14,6 5,9 3,2
....J

2019 18,7 18,1 13,3 12,4 5,3 17,2 15,2 9,6 7,3 2,7 13,4 18,4 13,2 4,1 6,5 12,27 13,87
u·
z 2020 14,5 22,0 14,7 14,1 7,6 18,6 17,0 11,4 9,5 4,8 17,5 19,0 12,4 6,7 12,9 12,02 13,72>
....J- 2021 14,2 18,4 15,4 13,5 6,2 17,3 14,2 7,4 9,5 4,3 14,7 15,2 13, 1 6,4 11,1 10,4 14,0u·
....J 2022 18,7 20,0 15,2 14,7 6,4 17,3 16,3 8,6 7,7 3,8 14,6 18,2 13,8 6,0 9,0 9,5 14,3
c..·
LJ.J 2023 14,6 16,4 14,2 11,6 7,2 17,7 12,5 9,9 7,8 4,8 14,8 18,6 13,9 7,0 9,1 9,3 13,2<C
c.. lndice Lineaire des Volumes Non Comptes (ILVNC) - m 3 I jour I kmc.!::>
u

2018 54,6 9,4 6,1 1,8 23,4 10,9 6,3 25,8 1,7 0,1 9,1 7,7 3,3 0,3 0,6
Q.)
c.., 2019 33,4 10,0 10,0 0,5 9,3 11,6 4,0 22,2 3, 1 2,1 17,9 8,2 2,4 3, 1 1,7 3,57 2,78C
CC
E 2020 19,5 12,3 7,9 3, 1 4,7 14,2 4,6 15, 1 3,9 0,2 17,0 6,9 5, 1 0,1 6,6 2,46 2,77....
0...... 2021 13,8 11,1 2,1 2,2 8,8 7,9 4,0 9,8 1,2 0,8 11,1 9,4 3,5 0,6 4,0 3,5 2,92....
Q.)
C!. 2022 8,3 10,8 4,6 0,8 5, 1 4,9 1,3 4,7 1,8 1,7 10,0 6,5 12,4 1,1 2,4 6,8 3,32Q.)
"C
(/) 2023 6,3 9,6 3,8 0,8 3,2 7,3 3,2 0,3 0,4 1,0 4,0 2,8 2,7 0,8 2,5 1,1 3,26....
::::,

lndice Lineaire de Pertes (ILP) - m 3 I jour I kmQ.).....
CCc.., 2018 53,5 5,7 6,0 1,0 21,9 9,4 5,6 24,4 1,6 0,1 9,0 7,6 3,2 0,3 0,6
"C
C 2019 33,0 6,0 9,9 0,1 8,8 10,0 3,5 20,7 1,4 1,7 17,6 8,1 2,1 2,9 1,4 3,14 2,78
(/)
Q.)

2020 19,2 7,1 7,1 2,1 4,1 10,9 4,1 13,5 2,1 0,0 13,3 6,6 4,7 0,1 0,8 2,01 2,29"C
C
0 2021 13,6 5,6 1,9 1,1 8,2 5,7 3, 1 8,0 0,9 0,4 9,4 9,1 1,6 0,4 0,8 2,6 2,43·.;:::;
::::,

2022 8,00 6,00 4,50 0,50 4,50 3,50 0,80 2,91 1,47 1,25 7,80 6,20 9,40 0,40 1,0 6,0 2,810>LJ.J 2023 6 5,5 3,6 0,8 2,6 5,3 2,7 0,2 0,2 0,5 3,7 2,3 2, 1 0,7 1,6 1,1 2,781 N
0,.
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lndice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale en Assainissement (ICGP EU) - nombre de points sur 120 points maximum

2018 75 72 28 30 30 76 30 29 78 72 28 30 76 77 80 83 99 92 30 30 39 74 73 77 75 75 73

2019 105 102 28 30 30 103 30 29 108 103 28 29 107 107 108 93 118 112 30 30 39 104 102 107 105 105 103

2020 96 30 30 30 30 30 30 30 98 97 30 30 98 97 98 39 98 96 30 30 96 97 94 96 95 98 97

2021 96 30 30 30 30 30 30 30 98 97 30 30 98 97 98 39 98 96 30 30 96 97 94 96 95 98 97

2022 96 93 30 30 30 94 30 30 99 97 30 30 98 97 98 39 98 96 30 30 96 97 94 96 95 98 97

2023 96 93 94 30 94 94 94 93 99 97 93 92 98 97 98 39 98 96 30 92 96 97 94 96 95 98 97

(V)
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VOLUMES PRELEVES V I
2018 336 271 573 514 150 383 48 032 133 197 490 556 83 825 81 294 7 031 8 859 150 323 137 410 35 759 16 661 21 403 92 388 490 711

2019 363 056 647 497 198 348 39 246 62 311 511 600 92 840 72 614 6 132 8 264 206 560 152 350 33 913 17 310 19 765 106 683 419 623

2020 321 750 728 831 188 060 50 945 52 288 577 514 108 839 62 416 7 616 8 637 214 205 147 290 41 672 18 889 32 941 94 612 411 435

2021 300 937 646 699 149 515 46 160 64 589 473 321 95 516 38 852 6 625 8 211 164 453 139 700 35 435 17 567 26 660 92 968 422 042

2022 258 138 664 296 171 024 48 604 48 631 413 652 89 394 28 834 5 970 8 258 157 442 140 317 47 775 15 786 20 989 111 363 440 749

2023 199 445 564 609 155 201 39 636 43 934 459110 81 485 25 563 5 283 8 447 129 745 122 302 37 809 21 666 25 677 74 557 408 708

VOLUMES COMPTABILISES V7

2018 129 808 340 438 98 344 41 341 29 510 285 383 66 395 20 000 5 869 8 778 89 942 94 158 29 226 15 788 18 066 67 857 340 234

2019 128 508 378 852 107 804 37 772 21 336 292 747 73 315 19 447 3 919 4 418 87 310 105 261 32 193 10 919 17 412 81 944 349 639

2020 135 274 420 932 119 767 41 117 31 368 298 932 84 866 24 556 5 027 8 300 95 752 107 296 29 308 18 508 17 004 78 045 340 202

2021 151 135 346 728 140 993 39 143 25 264 310 903 73 564 14 182 5 979 6 910 90 940 87 852 29 902 17 171 19 182 64 282 347 011

2022 177 781 387 458 130 719 46 059 26 066 317 157 82 515 17 048 4 757 5 522 87 223 103 097 25 642 15 128 18 437 62 885 355 411

2023 138 090 316 662 122 309 36 991 29 807 313 902 64 448 24 721 4 968 6 805 101 585 105 937 31 393 19 332 19 713 66 836 325 326

RENDEMENTS

2018 39,8% 75,1% 65,9% 91,3% 27,4% 63,8% 81,6% 28,9% 84,8% 99,7% 60,0% 68,7% 84,1% 97,8% 87,6% 76,6% 72,3%

2019 36,2% 75,2% 57,3% 99,6% 37,4% 63,3% 81,1% 31,6% 83,5% 61,9% 43,2% 69,6% 97,3% 66,5% 93,2% 79,6% 83,3%

2020 43,0% 75,7% 67,4% 87,0% 64,8% 62,9% 80,7% 45,8% 81,8% 99,6% 56,9% 74,2% 72,2% 99,3% 94,3% 85,6% 85,6%

---------------------- - ,--------- .---------- r---------- .. ·------ .... -------- .---------- .--------- ..-------- ..------- ,---------- ...---------- ,--------- .---------,-------- 1, --------.------------
Nb de mois ioaute: en 2021 // // // // 12 // 11 12 12 12 12 // 12 12 12 12 12

Declares en 2021 51,2% 76,8% 89,1% 92,5% 43,0% 75,0% 82,3% 48,1% 91,3% 90,5% 61,0% 62,5% 88,9% 93,7% 93,1% 77,8% 85,2%
---------------------- ·,--------- .---------- r·-------·-r-·-------.- -------- .... --------- ...------- 1,-------- -----· - ..------- ,---------- .---------- ,.--------- .-------,-------- 1, -- -- -- -- ...--- -- -- -- -- -
Nb de mois ioaute: en 2022 12 I I I O 12 I I I O 12 I O I I II I I 12 11 I I I I 8 12

Declares en 2022
(rapporte a 12 mois_facturesJ___ 10,0% _ _l __ 82,3%__ .l __ 92,6% _ _1_ __96,4% _ _l __ 63,6% _J ___98,6% __ ]__95,1% _J__ 86,6% .L 91,1%_J__81,4%_j__ 70,2% __ 1___74,7% __ j__ 63,8% __ ]__ 100% _J__ 96,6% _J___89,6% _ _l ____83,6% ---

Nb de mois0factures en 20n--r-·-11 ·-·-r·-· 11-·-·r·-· (1 --·-r-·-12·-·-r·-· 12-·--T-·-11 --·-r·-11 ·-·-y-· 12 --·r-· 12-·--r-· 12 ·-r-· 12____T___ 12 ·-·-r-·1i -·-r·-12 ·-·-y-·-12 --·-y-·-11 ·-·-r·-·-12 ·----
Declares en 2023

(rapporte a 12 mois_facturesJ___ 11,0% _ _l __ 79,9%__ .l __ 86,9% _ _1_ __93,5% _ _l __ 73,5% _J __ 83,0% __ ]__89,4% _J__97,8% .L 96,9%_J__88,8%_j__ 80,0% __ 1___89, 1% __ j__ 87,0% __ ]__ 90%__ J__ 85,3% _J___97,9% _ _l ____82,6% ---

C/l C/l
a:, +-' c:o
"C C .-
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2022 2023 ~
Capacite sCapacite

~nominale Volume Volume Taux de Volume Taux de
nominale en Volume Pluviometrie Volume annuel Volume Pluviometrie ~

hydraulique/ annuel charge Volume charge Volume
....

Stations d'epuration equivalent moyen curnulee entrant traite moyen cumulee

1
mini minidebit de entrant traite journalier hydraulique maxi (m3) journalier hydraulique maxi (m3)

habitant reference
(m3) annuelle (A3 - en m3) (m3) annuelle

(A3 - en m3) (m3/j) (%) (m3/j) (%)
(EqH) (mm) (mm)

(m3/j)

Aniane 5200 840 195 752 536 64% 1655 351 974 147 328 405 48% 742 61 783

Gignac 8165 1690 365 735 1002 59% 3 052 194 469 332 012 910 54% 1991 693 319

Le Pouget 3000 550 100 097 275 50% 1419 114 540 98 055 269 49% 452 181 375

Montarnaud Nouvelle 6117 1453 253 448 751 52% 3 409 387 635 204 265 560 39% 2 219 395 430

St Andre de Sangonis 8000 1560 327 031 896 57% 3 443 607 515 285 902 783 50% 1453 632 408

St Pargoire 4500 675 119 467 327 48% 1280 107 545 101 177 277 41% 489 229 287

Total 1361 530 1168 739
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Metres lineaires renouveles hors branchement (Operations service strategie)
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12001 245
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345
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66
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390
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315
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338
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EU 2023

EU 2022

EU 2021

EU 2020

EU 2019

EU 2018
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operation HT enqaqes en 2023 Subventions

(dont etudes) (€) perc;ues en 2023

(€)

Per'iode des Travaux

mai-23

Commune

Arboras

Type de travaux enqaqes AEP

en 2023

Construction d'une nouvelle biiche de
reprise (reservoir d'eau)

Reaume

de dtstrtbutron du DRAC. Le dtagnosuc de gerue ctvtl mene en 2020 a demontre le caractere vetuste de

l'ouvrage et de ses equ1pements. L'etude de fa1sabil1te aInsI que le schema d1recteur 2021 ont eux aussI

conclu sur la necess1te de reconstruIre ent1erement le reservo1r. La capac1te de stockage passera a 400m3

pour sat1sfa1re aux beso1ns de poIntes en eau de 2050. Par ailleurs, cette reserve permettra aussI d'al1menter

1'1nterconnex1on Drac-Carons par 1'1nteITT1ed1a1re d'un couple de pompe 1nstalle dans le nouveau local

d'explo1tat1on.

ME!itres

lineaires

renouveles en

2023 (ml)

Montant global

860 000 €

Montant

149 798 €

Montant des
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lnterconnexion en eau potable Drac- ITravaux real1ses par l'entrepnse RAMPA TP sous la maitnse d'ceuvre du Cab1net Merl1n.

Janv1er a JUillet 2023 St Saturn1n-de-Luc1an Carons et L'ampleur des travaux (tranchees profondes, traversees de routes, depose de canal1sat1ons am1antees) exIge 1100 1 513 078 € 1 209 755 € 51 680 €
Renouvellement de reseauxAEP et EU lde real1ser cette operat1on en barrant la route et mettre en place des dev1at1ons.

Novembre 2023 i Ma1

2024

Puechabon
Renouvellement

des reseauxAEP et EU

RD32, rue du Calvaire, rue Andre Gabriel, rue Roussel, rue de la Grotte .

RD 32 fermee et barree i la c1rculat1on de transIt pendant 9 moIs (travaux reseaux et vo1ne). Ma1nt1en d'un

acces aux nveraIns de la commune et aux servIces publ1cs. Renouvellement 100% des reseaux

d'assa1nissement et d'eau potable, et des branchements d'eaux usees et d'eau potable.

Operat1on 1dent1fiee dans les schemas d1recteurs EU.

Coord1nat1on operat1onnelle avec le servIce des routes du Departement en phase etude et travaux

Coord1nat1on et phasage des travaux afin de redu1re les dela1s.

1200 550 000 € 100801 €

--0
0,.

42 961 €

46 383 €

77 229 €

19 244 €

40 700 €

73 648 €

64 085 €

157 064 €

123 403 €

134 263 €

1 15 076 €

224 898 €

94 000 €

74 000 €

46 000 €

50 000 €

220 000 €

25 000 €

123 000 €

150 110 000 €

450 100 000 €

218 180 000 €

95 77 000 €

80
23 394 €

3293

lmpasse des Noyers.

Dans le cadre du Schema D1recteur, Avenue de Lodeve.

Programmat1on voIne commune, Avenue Louis Marres.

Programmat1on des travaux.

Real1sat1on de 3 forages de reconnaIssance en vue d'al1menter le secteur Est de la CCVH :

sur Argell1ers, L..a B01ss1ere, St Paul et Valmalle.

Real1sat1on d'essa1s de pompage afin de confirmer la product1v1te du puIt en penode d'et1age et modern1sat1on

d'une pompe et de l'aITT101re electnque.

Real1sat1on d'un forage de reconnaIssance en substrtut1on ou complement des forages du DRAC.

Programmat1on voIne de la commune et travaux Inscnts dans le Schema D1recteur lntercommunauta1re AEP.

Cours Ravaniere.

Raccordement AEP au sud de la commune de Le Pouget sur la RD 139 avec la mIse en place d'un ouvrage

de regulat1on (regard Genie C1vil + equ1pement mecanique).

M1se en place d'une canal1sat1on de secours aenenne de DN 1 10 PEHD (pose en banquette).

Util1sat1on des accotements et des fosses exIstants en bordure des chem1ns ruraux entre Le Pouget et St­

Bauz1 lle-de-la-Sylve.

Forage de reconnaissance
CI la faille d'Arboras

traitement du manganese

securisation et

lnterconnexion de secours en AEP
entre le Pouget et St Bauzille

Renouvellement du reseau AEP

Renouvellement du reseau AEP POle
d'Echanges Multimodal

Renouvellement du reseau AEP et EU

Renouvellement du reseau AEP et EU

Recherche en eau

Diagnostic et renouvellement des
equipements de production sur le puit

du pont

Renouvellement du reseau AEP et EU

Diagnostic et etude de faisabilite de

1

Verrficat1on de l'etat du reservo1r actuel et redact1on des scenanos techniques en vue de doubler la capac1te
doublement de la capacite du reservoir

de stockage.
de Puech Merle

Realisation d'une rtation temporaire de I Montage de 4 filtres de traItement temporaIre du manganese.

Acquisition fonciereAire d'Alimentation IAcqu1s1t1on fonc1ere de 2ha i prox1m1te des captages de l'Aumede en vue d'assurer la preservat1on des

des Captages de l'Aumede ressrouces en eau par la maitnse des act1v1tes.

Aniane

G1gnac

Secteur Est

Le Pouget

Montarnaud

St-Jean-de-Fos

St Paul-et-Valmalle

St Andre-de-Sangon1s

St Andre-de-Sangon1s

St Andre-de-Sangon1s

St Andre-de-Sangon1s

St Bauzille-de-la-Sylve

r-r:i nov-23
N
C)
N JUil-2J
a:,
t..)
'i:3 dec-23.....
a:,
><_a:,

..... JUln-23
:::::,
C/)

'i:L Mars i septembre 2023

LJ..J.s
a:, 1 Janv1er i decembre 2023

.c
CC oct-23+-'
0
Cl.
:::::, fevr-23
CC
LJ..J
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a:,
C/)
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C
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Montant Montant
engage des Subventions

en 2023 (HT€) perc;ues
en 2023 (HT€)~
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L'anctenne STEP de capactte 80 EqH, basee sur des fosses et des fi ltres a sables, ne

Nouvelle STEP /20 EqH

l

suffisa1t plus pour satrsfatre aux exrgences envtronnementales et reglementarres amsr
Sept 2023 a Mars 2024 1 La Borssiere qu'a la cro1ssance demograph1que du hameau. L.a nouvelle us 1ne est composee de 250 000 € 153 565,50 €

au Mas d'Agres
fi ltres plantes de roseaux de capac1te 120 EqH, pos1t1onnee sur la meme parcelle que

la stat1on actuelle. Ce process est ecolog1que et fonct1onne sans energ1e ni react1f.

Les travaux de 1'1nterconnex 1on en eau potable et de renouvellement du reseau

Renouvellement des reseauxAEP ld'assa1nissement sont en cours. Ces travaux sont real1ses par l'entrepnse RAMPA TP

Janv,er a 1uillet 2023 StSaturn1n-de-Luc1an et EU (dans le cadre des travaux sous la maltnse d'reuvre du Cab1net Merl1n. 650 440 000 € 426 046,71 €
L'ampleur des travaux (tranchees profondes, traversees de routes, depose de

d'interconnexion Drac/Carons). canal1sat1ons am1antees) ex1gent de real1ser cette operat1on en barrant la route et

mettre en place des dev 1at1ons.

G,gnac Renouvellement du reseau EU Square de la Fontaine, reseau vetuste, 1nscnt dans le cadre du Schema D1recteur. 1 83
1

100 000 €
1

123 335,95 €
Avnl a Ma, 2023

Octobre 2023 a Mars Jonqu,eres Renouvellement du reseau EU Rue du foyer communal • Le Planol • RDIJO • Chemin des Bourgnous, dans I
560 1 440 000 € 1 119 907,75 €

2024
le cadre du Schema D1recteur + Programmat1on vo1ne commune.

RD32, rue du Calva1re, rue Andre Gabnel, rue Roussel, rue de la Grotte.

RD 32 fennee et barree a la c 1rculat1on de trans1t pendant 9 mo1s (travaux reseaux et

vo1ne). Ma1nt1en d'un acces aux nvera1ns de la commune et aux serv1ces publ1cs.

Renouvellement 100% des reseaux d'assa1nissement et d'eau potable, et des

Novembre 2023 a Ma, branchements d'eaux usees et d'eau potable.
1 1 1Puechabon Renouvellement du reseau EU 625 280 000 € 122 282,70 €r-t:i 2024 Operat1on 1dent1fiee dans les schemas d1recteurs EU.~ Coord1nat1on operat1onnelle avec le serv1ce des routes du Departement en phaseCl~ etude et travaux

Q:)
t..) Coord1nat1on et phasage des travaux afin de redu1re les dela1s.
'i:3.....
Q:)

><

Novembre 2022 a mars 1

1

Oevoiement et l"ehabilitation du_Q:)

..... St Paul-et-Valmalle reseau EU, creation d'un poste de IChemin de l'Estagnol. 1 868 1 465 000 € 1 489 466,40 € 1 80 768,00 €
::::,

refoulementC/'l
2023::::,

LJ..J
fevr-23 St Andre-de-Sangon,s Renouvellement du reseau EU Cours Ravaniere, programmat1on vo1ne commune+ travaux 1nscnts dans le

1 155 1 160 000 € 1 178 096,34 € 1 31 636,00 €
+-' Schema D1recteur .
C
Q:) JLi il-23 G,gnac Renouvellement du reseau EU Programmat1on des travaux du P61e d'Echange Mult1modale 1 307 1 190 580 € 1 291 496,72 €
E
Q:) Capac1te 5200 EqH en boues act1vees fa1ble charge, avec en tra1tement tert1a1re unC/'l,!:!1 Octobre 2022 a Janv,er An1ane Station d'epuration fi ltre pour les MES et tra1tement UV. Sur l'anc 1enne STEP on a garde le bass1n 1 1 2 700 000 € 1 1 647 540,80 €1 657 965,00 €
C 2023 d'aerat1on pour fa1re un bass1n d'orage.
CC
C/'l Rendu de l'avant-proJet pour une stat1on de 1600 extens1ble a 2600 EqH, avec une
C/'l 2023 St Jean-de-Fos Station d'epuration fi ltrat1on membrana1re dans le cadre de la reutil1sat1on des eaux usees a des fins 1 1 2 700 000 € 1 55 326,00 €<C
C d'1rngat1on agncole.
Q:)

C/'l Extension de la Station Rendu de l'avant-proJet pour l'extens1on de la nouvelle STEP de G1gnac a 1 1755 EqH I
1 1,Q:) 2023 G,gnac 4 000 000 € 77 759,00 €

c::,:, d'epuration avec renovat1on du s1te de transfert en amont pour gest1on des temps d'orage.
CC
c::,:, fevr-23 St Andre-de-Sangon,s Renouvellement du reseau EU Rue Bonaric, reseau vetuste, 1nscnt dans le Schema D1recteur . 1 23 1 47 000 € 1 51 405,03 €C
Q:) Renouvelement du reseau

1 1 1>< An1ane Avenue Louis Marres, programmat1on vo1ne commune. 215 146 543 € 142 522,16 €
::::, Ju,n a Decembre 2023 AEPetEU
CC> fevr-23 St Andre-de-Sangon,s Renouvellement du reseau EU IAvenue de Lodeve, dans le cadre du Schema D1recteur.

1

85 1 74 000 € 1 70 429,36 €CC.....
f-

TOTAL: 1 1 3571



Cornrnunaute de communes Vallee de l'Herault
Siege social: 2 parc d'actlvltes de Camalce
34150 GIGNAC
Service des eaux, chemin de l'Ecoslte
04 67 57 36 26
clientel e.serviced esea ux@cc-va 11 ee-hera u lt.fr
98

~E DE rnERAULT
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Nombre d'babitants desservis (28 commanes):

Nombre d'abcmnes en eau potable:

DSP (Delegation de Service Public}: 3 communes concemeee,
Argelliers, /vlontamaud, St Paul-et-Valmalle.

2021 2022 2023
16 communes en 13119 13 833 13 970reqle [17 des 2022]
4 communes en 3 455 3165 2 852DSP*[3 des 2022]

2020 2021 2022 2023
16 communes 66.7 % 71.4% 83.7 % 87.3 %

en regie ~

[17 des 2022] -
La Boissiere en 85.6 % 77.8 % - -

DSP* [en regie
des 2022]

3 communes en 85.6 % 85.2 % 83.6 % 82.6 %
DSP* -r--

Objectif: 75 %Reademeat moyen sur le territoire :+ 2% par an
1er janv. 1er janv. 1er janv.

2022 2023 2024
41 014 41785 42 053

Decomposition du pm (part eau potable) :

~f Df rHERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES

Service des eaux

2 prelevements dans la nappe d'accompagnement du Fleuve
Herault + 3 Sources + 5 Forages en regie et DSP.

2 011197 m3 produits en regie. A
lndice Lineaire de Pertes moyen : 2.4 m3/jour par km
en regie et 2.78 m3/jour par km en DSP.

lndice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale moyen: 115
points sur 120 en regie et 110 en DSP.

lndice de protection des ressources moyen : 60 %

39 equipements en eau potable : forages, usines de traitement,
reservoirs, chateaux d'eau, surpresseurs.

Agents:
42 agents au total au service des eaux dont 19 agents mobili­
ses sur la question de I' eau potable avec des postes speci­
fiques tels que :
1 charge de mission de la ressource en eau
2 operateurs d'infrastructures d'eau potable
1 electromecanicien
Et des agents aux missions transversales [eau et assainisse­
ment] : agents administratifs, agents des equipes travaux et
reseaux pour les travaux et interventions.

Bquipements et indicateurs 2023 :

4.29 €

202320222021

111
51€ 80€ 80€

1€ 1€ 1.02 €

1.2 € 1.22 €

2.3 € 2.35 €

2.9 € 2.96 €---
••••••

2018 2019 2020

4.21 €~---­----------

Le M3 TTC (part eau

AGENCE DE L'EAU

REGIE

Redevance prelevernent
0.08€ 0.08€ 0.08€

sur la ressource en eau

Redevance Lutte contre

la pollution domestique
0.27€ 0.28 € 0.28 €

Tranche 4 (> 500m 3)

Tranche 3 (200/500m 3)

Tranche 2 (50/200m 3)

Consommation (prix au

m 3
) : Tranche 1 (0/50m 3

)

Abonnement reqie

Le M3 HT et Hors

redevance

Prb: total de l'eau
(eau +
assainissement) :

3.25 €



Ta1U1: de c:onformite des analyses d'eau potable~., TalUI: de coaformite des analyses d'eau potable
Parametres microbiologiques : _ Parametres pbysico-cbimirques :

2021 2022 2023
16 communes reqle

analyses ARS [17 des 2022] 98.8 % 99 % 96.7 %

16 communes reqle
100 % 100 % 100 %analyses en autocontr61es

4 communes 100 % 95 % 100 %en DSP analyses ARS [3 des 2022]
11 y eut plusieurs depassements en turbidite sur plusieurs communes
(St Andre, Montpeyroux, Puechabon] et un depassement isole en
enterocoques a St Guilhem, qui n'a pas ete confirme apres une se­
conde analyse.

ResealUI::

299.54 km de reseaux [regie] et 71.38 km [DSP].

3 293 metres lineaires renouveles [1 % du reseau].

6 700 metres lineaires de branchements crees.

195 fuites reparees dont 21 fuites invisibles detectees grace
aux 8 jours de campagne de recherches fines de fuites avec le
prestataire des Eaux de Marseille.

Gramles operatioas :

► Mise en rnuvre du Schema Directeur communautaire Eau [75 ¾
d'operations demarrees a realisees].

► Travaux de renouvellement de reseaux [Aniane, Gignac, Puechabon,
St Andre-de-Sangonis, St Saturnin-de-Lucian et St Paul-et-Valmalle]
et reduction des Eaux Claires Parasites.

► Poursuites des recherches en eau [etudes hydrogeologiques et
essais de pompe], mise en conformite des DUP.

► Usine temporaire de filtration de manganese a St Andre.

► lnterconnexion Drac-Carons et interconnexion de secours entre Le
Pouget/St Bauzille-Popian.

► Pilotage de la DSP Est.

2021 2022 2023
16 communes regie

84% 91.4 % 88.3 %analyses ARS [17 des 2022]

16 communes regie
100 % 100 % 100 %analyses en autocontr61es

4 communes 100 % 100 % 100 %en DSP analyses ARS [3 des 2022]

Les depassements recurrents en manganese a St Andre et un depas­
sement en pesticides a St Bauzille ont impacte le taux de conformite
en physico-chimie.

Relatioa clieatele :

52 m3: consommation moyenne par habitant [en regie] et 55
m3 en DSP.

49 % des abonnes ont cree un compte en ligne et regoivent
les alertes mails.

27 % des abonnes sont mensualises.

223 reclamations ecrites en eau potable dont 77 demandes de
degrevement. Taux de reclamation : 1.6 % en regie et 0.91 % en
DSP.

3.4 millions d'€ factures en consommation eau et 264 219 €
factures en travaux.

1115 mutations [ouverture/fermeture contrats].

Recettes/Depeases ea Bau potable :

[millions d'€ HT) 2021 2022 2023
Recettes de 4.1 4.9 5.3Fonctionnement
Depenses de 4.70 4.8 5.1Fonctionnement

Recettes 2.8 3.2 1.9d'lnvestissement
Depenses 3.18 3.4 4d'lnvestissement

Le Compte Financier Unique indique en 2023 un resultat positif.
C'est la consequence directe de l'augmentation du prix du ser­
vice de l'eau.

Rapport annuel complet sur le Prix et la Qualite de Service sur l'agence en ligne : servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr
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Nombre d'abcmaes ea assamissemeat :

* Delegation de Service Public

Dec:ompositioa du prb: (part assamissemeat) :

2021 2022 2023
27 communes 18 988 19 446

en reqie [28 communes 19 390La Boissiere 293 en reqie des
en DSP* 2022]

7 stations d'epurations a boues activees

14 stations a filtres plantes de roseaux

8 stations en lagune

5 fosses septiques, 1 decanteur [Puechabon]

74 postes de relevage

lndice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale moyen :

88.6 points /120 [critere d'eligibilite Agence de l'eau: min. 30 points].

Taux de desserte assainissement collectif: 91 %.

Assamissemeat DOD c:ollec:tif :111REGIE

0.84 € 1.05 € 1.1078 €---
Abonnement reqie

Consommation reqie

AGENCE DE L'EAU

31 € 67 € 67 € 1 692 installations autonomes, soit 1 % d'augmentation.

69.6 % : taux de conformite des installations autonomes.

86 visites realisees.

Agent spanc en renfort aupres de l'equipe assainissement.

■■■■111■
Redevance

Modernisation des

reseaux de collecte

Le M3 HT et Hors

redevance

Le M3 TTC (part

assainissement)

0.150 0.160 0.160 Reseaux:

289.41 km de reseaux [28 communes].

3 571 metres lineaires renouveles [1.2 % du reseau].

20 225 metres lineaires cures en preventif [7 % du reseau].

15 debouchages en curatif.

Statioas d'epuratioa sup. a 2 000 Bqb :
Prix total de l'eau (eau + assainissement) : 4.29 € TTC

Ageats:
42 agents au total au service des eaux dont 21 agents mobili­
ses sur la question de l'assainissement avec des postes spe­
cifiques tels que :

1 charqe dopsrations sur les stations d'epuration

3 conducteurs de stations d'epuration

2 operateurs pour les postes de relevage

1 electromecanicien

1 technicien spanc [assainissement non collectif]

Et des agents aux missions transversales [eau et assainisse­
ment] : agents administratifs, agents des equipes travaux et
reseaux.

5 stations conformes sur 6 [Aniane non conforme a l'arrete
local].

502 tonnes de boues de matieres seches produites et 349
tonnes evacuees. Bonne valorisation des boues.

Relatioa c:lieatele :

143 reclamations ecrites en assainissement dont 119 de­
mandes de degrevement. Taux de reclamation: 0.74 %.

2.2 millions d'€ factures [consommation]. Autres facturations:
138 612 € [Travaux] et 856 788 € [PFAC].

~f Df rHERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES

Service des eaux



Bilan des 6* stations d'epuration
superieures a 2 000 Bquivalent habitant :

*Stations: Aniane, Gignac, Le Pouget, fvlontarnaud, St Andre-de-Sangonis, St Pargoire.

2021 2022 2023
Taux de charge hydraulique Tous Bons Tous Bons Tous Bonsen entree des stations
Taux de charge organique Tous Bons Tous Bons Tous Bonsen entree des stations

Oualite des Tous bons sauf pour Gignac Tous bons sauf pour Gignacrejets en sortie de station dans [1 valeur redbibitoire] et St [2 valeurs redhibituires] Tous bons
le milieu naturel Pargoire [11 depassernentsl

Audit realise par le service technique du Tous satisfaisants sauf pour
departernent sur le fonctionnement Tous satisfaisants Gignac [bilan du jour de l'au- Tous satisfaisants

et l'entretien des stations dit]

Conformites de performance epuratoire des 6
stations d'epuration, selon 1a Police de l'eau:

2021 2022 2023
Conformite des equipements Tous Conformes Tous Conformesd'epuration des stations sauf pour Gignac sauf pour Gignac Tous Conformes

(directive europeenne) - P.204.3
Conformite de la performance des Tous Conformes Tous Conformesouvrages d'epuration des stations sauf pour Gignac sauf pour Gignac Tous Conformes
(directive europeenne) - P.205.3

Conformite des performances
des equipements d'epuration selon les Tous Conformes Tous Conformes Tous Conformes

arretes de rejet des stations sauf pour Gignac sauf pour Gignac sauf Aniane
(arrete prefectoral) - P.254.3

Pour les petites stations de 200 a 2 000 Eqh :

69 % sont conformes (7 non conformes sur 18).

Grandes operations :

► Mise en rnuvre du Schema Directeur communautaire en assainis­
sement [70 % d'operations realisees].

► Travaux de renouvellement de reseaux [Aniane, Gignac, Puechabon,
St Andre-de-Sangonis, Jonquieres, St Saturnin-de-Lucian et St Paul
-et-Valmalle].

► Nouvelle station au Mas d'Agres a La Boissiere.

► Reception de la nouvelle station a Aniane.

► Creation d'un poste de relevage a St Paul-et-Valmalle.

► Poursuite de la mise en conformite des postes de relevage.

Recettes et Depenses en Assainissement :
(millions d'€ HT) 2021 2022 2023

Recettes de 3.5 4 5.1Fonctionnement
Depenses de 3.50 3.7 4.3Fonctionnement
Recettes d' 4.04 5.07 2.4lnvestissement

Depenses 4.40 3.6 5.5d'lnvestissement

Le Compte Financier Unique indique en 2023 un resultat positif. C'est
la consequence directe de l'augmentation du prix du service de
l'eau.

Rapport annuel complet sur le Prix et la Qualite de Service sur l'agence en ligne : servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr


