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CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS ENTRE L'EPIC OFFICE DE TOURISME
INTERCOMMUNAL ST-GUILHEM LE DESERT VALLEE DE L'HERAULT
ET LA COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L'HERAULT.

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de 'Hérault s’est réuni ce jour, mercredi 9
juillet 2025 a 18h00 en salle du Conseil communautaire, sous la présidence de Monsieur Jean-Frangois SOTO,
Président de la communauté de communes. La convocation a été adressée le 2 juillet 2025.

Etaient présents ou représentés M. Jean-Frangois SOTO, M. Philippe SALASC, Mme Nicole MORERE, M. Ronny PONCE, M. Olivier SERVEL, M. Jean-Claude
CROS, Mme Josette CUTANDA, M. Jean-Pierre PUGENS, Mme Véronique NEIL, M. Pascal DELIEUZE, M. David CABLAT, M.
Jean-Pierre GABAUDAN, Mme Roxane MARC, M. Yannick VERNIERES, M. Henry MARTINEZ, M. Yves GUIRAUD, Mme
Marie-Francoise NACHEZ, M. José MARTINEZ, M. Jean-Marc ISURE, Mme Martine LABEUR, M. Philippe LASSALVY, M.
Marcel CHRISTOL, M. Christian VILOING, M. Claude CARCELLER, Mme Marie-Agnés SIBERTIN-BLANC, Mme Martine
BONNET, M. Jean-Luc DARMANIN, M. Jean-Pierre BERTOLINI, Mme Florence QUINONERQO, M. Daniel JAUDON - Mme
Martine JEANNIN suppléant de M. Stéphane SIMON, M. Jean-Louis RANDON suppléant de M. Bernard GOUZIN, M.
Bernard CAUMEIL suppléant de M. Daniel REQUIRAND.

Procurations M. Pierre AMALOU a M. José MARTINEZ, Mme Christine DEBEAUCE 2 Mme Martine LABEUR, M. Anthony GARCIA a M.
Jean-Claude CROS, Mme Béatrice FERNANDQO a M. Jean-Marc ISURE, M. Robert SIEGEL a Mme Véronique NEIL, Mme
Jocelyne KUZNIAK a M. Pascal DELIEUZE, Mme Chantal DUMAS a M. Jean-Pierre GABAUDAN, Mme Christine
SANCHEZ a M. Henry MARTINEZ, Mme Monique GIBERT i M. Jean-Luc DARMANIN, Mme Marie-Héléne SANCHEZ a
M. Olivier SERVEL, M.Thibaut BARRAL a Mme Josette CUTANDA, Mme Valérie BOUYSSOU a M. Jean-Pierre PUGENS.

Excusés M. Gregory BRO.
Absents M. Nicolas ROUSSARD, M. Laurent ILLUMINATI.
Quorum :25 Présents : 33 Votants : 45 Pour : 45
Contre : 0
Secrétaire de séance : Daniel JAUDON Abstention :0
Ne prend pas part : 0

Agissant conformément aux dispositions du Code général des collectivités territoriales et en particulier ses articles L 5214-1 et
suivants et L 521 1-6 alinéa .

Agissant conformément aux dispositions de son réglement intérieur.

VU rarrété préfectoral n°2023-10-DRCL-0518 du 10 octobre 2023 fixant les derniers statuts en vigueur de la
Communauté de communes Vallée de FHérault, en particulier sa compétence obligatoire en matiére de création et
promotion d’Offices de Tourisme ;

CONSIDERANT que la convention d’objectifs et de moyens a pour but de définir les missions déléguées a
'Office de Tourisme Intercommunal Saint-Guilhem-le-Désert Vallée de I'Hérault par la Communauté de
Communes Vallée de I'Hérault, relevant de sa compétence touristique, les conditions d’exécution de ces
missions et les engagements réciproques des deux parties,
CONSIDERANT qu’elle s’inscrit dans le projet de la Communauté de Communes d’un tourisme démocratique,
digital et durable,
CONSIDERANT que I'Office de Tourisme exerce ses missions en faveur du développement touristique local,
sur |a totalité du territoire spécifié dans ses statuts, soit les 28 communes de la Vallée de I’'Hérault,
Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de ’Hérault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum étant atteint

DECIDE
a I'unanimité des suffrages exprimés,
- dapprouver les termes de la convention dobjectifs et de moyens entre ['Office de Tourisme
Intercommunal et la Communauté de communes Vallée de I'Hérault ci-annexée,
- dautoriser le Président a signer ladite convention et a accomplir l'ensemble des formalités utiles a
sa bonne exécution.

Transmission au Représentant de 'Etat N° 3883 Le Président de la communauté de communes
Publication le 10/07/2025

DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE

Gignac, le 10/07/2025

Identifiant de l'acte :034-243400694-20250709-22396-DE-1-1
Auteur de lacte: Jean-Francois SOTO, Président de Ila
Communauté de communes Vallée de I'Hérault Jean-Frangois SOTO

Secrétaire de séance

Daniel JAUDON
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CONVENTION D’OBJECTIFS et de MOYENS
entre
L’EPIC OFFICE DE TOURISME SAINT-GUILHEM-LE-DESERT / VALLEE DE L’'HERAULT
et
La COMMUNAUTE DE COMMUNES DE la VALLEE de ’HERAULT

Entre :

La Communauté de communes de la Vallée de I'Hérault,

représentée par Jean Frangois SOTO dont le siége social est situé a GIGNAC, 2 parc d’activités de Camalcé (34)
ci-apres « la Communauté de Communes »

d’une part

Et

L'Office de Tourisme Communautaire SAINT-GUILHEM-LE-DESERT — VALLEE DE L'HERAULT (EPIC) représenté
par son Président, Claude CARCELLER, diment habilité a cet effet, dont le siege social est situé a GIGNAC, 3
parc d’'activités de Camalcé (34)

ci-apres « I'Office de Tourisme Intercommunal » d’autre part

Dénommeés ensemble « les Parties »
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Préambule

Vu le Code du tourisme,
Considérant les missions déléguées a I'Office de Tourisme Intercommunal
Par délibération en date du 20 novembre 2006, annexée aux présentes (annexe 1), la Communauté
de Communes a décidé la création d'un Office de Tourisme Intercommunal sous forme
d’Etablissement Public Industriel et Commercial afin de lui confier les missions de service public
suivantes:

¢ Accueil et information des touristes en présentiel et par voie numérique sur 4 points d’accueil
touristique

¢ Organisation de la promotion touristique de la Communauté de Communes en coordination avecla
mission tourisme du Sydel - Pays Coeur d’Hérault, , Hérault Tourisme, le Comité Régional du
tourisme et Atout France.

¢ Mise en cohérence de la promotion des différents partenaires du développement touristique local,

¢ Délivrance d'avis et de conseils sur les projets d’équipements collectifs touristiques pour lesquels il
est obligatoirement consulté,

¢ Conception et élaboration en lien avec les services, du schéma de développement du Tourisme et
des Loisirs de la Vallée de I’Hérault.

Il a également été confié a I'Office de tourisme Intercommunal les missions ainsi que les conditions d’exécution des
missions qui suivent :

e |’élaboration et la mise en ceuvre de la politique intercommunale du tourisme et des programmes
intercommunaux de développement touristique, notamment dans les domaines de I’élaboration des
services touristiques, de I'exploitation d’installations touristiques et de loisirs, des études, de
I'animation des loisirs,

¢ La commercialisation des prestations de services touristiques sous la forme d’une agence de voyage
réceptive locale,

e La création et I'animation d’événements spécifiques au territoire intercommunal, organisation de
fétes et de manifestations culturelles,

L'Office de Tourisme Intercommunal exerce ses missions en faveur du développement touristique local, sur

la totalité du territoire spécifié dans ses statuts, soit les 28 communes de la Vallée de I'Hérault. 1l s’inscrit
dans une démarche de développement durable du territoire.

Les statuts de I'Office de Tourisme sont annexés a la présente Convention.
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1. OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention définit les missions confiées par la Communauté de Communes de la Vallée de I'Hérault a
I'Office de Tourisme Intercommunal (EPIC-OTI), les modalités d’exécution de ces missions ainsi que les engagements
réciproques.

Elle s’inscrit dans le projet d’un Tourisme Démocratique, Digital, Durable et Doux sur I'ensemble des 28 communes
du territoire, et dans une logique de développement touristique durable et partagé.

2. MISSIONS ET OBJECTIFS

Les missions déléguées a I'OTI s’articulent autour des grands objectifs suivants :

e Mettre en ceuvre le Schéma de Développement du Tourisme et des Loisirs et appliquer les axes stratégiques
issus du diagnostic de mise en tourisme réalisé en 2022,
e Décliner les 6 valeurs fondatrices du territoire (V.A.L.L.E.E.) :
Viticulture — Argile & Abbayes — Loisirs de pleine nature — Liberté des grands espaces — Eau de I'Hérault —
Expériences géologiques
e Déployer les 4 axes de développement touristique retenus en 2022 :
1. Métiers d’art
2. Tourisme vigneron
3. Patrimoine naturel et architectural
4. Activités de pleine nature

Ces missions s’articulent autour des axes inscrits dans le schéma de développement du Tourisme et des Loisirs :

1. Favoriser I'ancrage local : mettre en avant les circuits courts, animer et valoriser les richesses locales
comme leviers d’attractivité

2. Transformer I'hébergement : augmenter le nombre de lits et donc de nuitées, optimiser la taxe de séjour
et encourager I'implantation d’hébergements écoresponsables

3. Controler la sur-fréquentation: mettre en place des mesures pour éviter la saturation des sites
touristiques, notamment en répartissant les flux dans I'espace et le temps

4. Renforcer la protection environnementale : préserver les sites naturels et patrimoniaux en intégrant des
pratiques respectueuses de I'environnement

5. Améliorer le stationnement des visiteurs dans le respect du plan de gestion et développer les mobilités
douces : faciliter I'accés aux sites touristiques tout en réduisant I'impact environnemental des
déplacements

Ces missions integrent également les étapes stratégiques identifiées lors du diagnostic de mise en tourisme
durable réalisé en 2022 :

1. Déployer une stratégie d’accueil et d’information touristique inclusive, adaptée aux nouveaux usages, et
intégrant les habitants

2. Accompagner le développement d’'une offre de tourisme durable 4 saisons en lien avec le
positionnement « arts de vivre »

3. Mobiliser et soutenir les acteurs locaux et les habitants pour les engager autour du projet touristique

global
4. Développer des pratiques marketing responsables et ciblées
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5. Inscrire la destination dans une logique d’excellence environnementale et bas carbone
Ces missions ont pour finalité opérationnelle de :

e Valoriser I'image de la Destination Saint Guilhem- Vallée de I'Hérault auprées des clienteles de loisirs et sur
les niches du tourisme de ressourcement et de savoir-faire

e Structurer et présenter I’offre touristique autour des avantages concurrentiels identifiés

e Proposer alavente des objets emblématiques et des produits en circuits courts dans les boutiques de I'O.T.1.

e Créer et animer un programme événementiel pertinent, et construire une offre touristique adossée a ces
temps forts

e Accompagner les projets d’aménagements touristiques et suivre leur évolution

e Etrel'interlocuteur privilégié des professionnels du tourisme

e Promouvoir et exploiter les marques spécifiques de la Destination : Saint-Guilhem-le-Désert ; Argileum, Pont
du Diable, Vallée de I'Hérault...

e Assurer la coordination intercommunale des projets touristiques avec les poles, directions et services de la
Communauté de Communes : Actions Culturelles et Patrimoniales, Grand Site, Attractivité dont I'’économie,
le sport et les activités de Pleine Nature...

e Gérer I'exploitation du parking du Pont du Diable

e Contribuer aux dispositifs de mobilités douces pour les visiteurs

Evaluation de I’action :

L'efficacité des actions de I'Office de Tourisme Intercommunal fera I'objet d’un suivi régulier a partir d’indicateurs de
performance - (voir annexe 2) notamment restitués dans le rapport d’activités : fréquentation, nuitées, audience
numeérique, résultats financiers des régies afin d’appréhender I'indice de touristicité du Territoire.

2.1. LES MISSIONS HISTORIQUES DE L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL (OTI)
L'OTI exerce les missions obligatoires prévues a I'article L133-3 du Code du Tourisme :

e Accueillir et informer les clienteles touristiques ainsi que les habitants
e Promouvoir le territoire en France et a I'étranger
e Commercialiser des prestations touristiques et des produits locaux via son agence réceptive locale
immatriculée nationalement
e Coordonner les interventions des divers acteurs du développement touristique local
e Participer a I'observation et a I’analyse de la fréquentation touristique
e Consolider une organisation agile: L'OTI repose sur une gouvernance partagée (Communauté de
Communes, Communes, socio-professionnels), et une équipe opérationnelle engagée dans la mise en ceuvre
de la stratégie touristique
- Sonsiege est a Gignac, ses 4 bureaux d’'information sont a Gignac dans la future Maison du Tourisme
et des mobilités, Saint-Guilhem-le-Désert, St Jean de Fos (Argileum) et Aniane (Maison du Grand Site)
- Son équipe est pluridisciplinaire : accueil, développement, promotion, communication,
partenariat, direction, secrétariat général. Une attention portée a la formation continue, la qualité
de vie au travail et la montée en compétences dans une démarche de Responsabilité Sociale et
Environnementale de I'entreprise.
- Son action est collaborative, en mode projet, sous la Direction Générale en lien avec la Direction
Générale adjointe du péle Attractivité
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2.2. LES MISSIONS CONFIEES PAR LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LA VALLEE DE L’HERAULT

L'O.T.l. s’inscrit pleinement dans le projet de territoire et favorise sa mise en ceuvre. |l déploie a ces fins des actions
en synergie avec les politiques publiques territoriales et agit en cohérence avec les orientations de la CCVH et des
grands partenaires institutionnels (Département, Région, Etat, ADT34, Grand Site de France, Atout France, ADN

Tourisme...) :

e |l contribue a la mise en ceuvre du Schéma de Développement Touristique et des loisirs Intercommunal
e lIs’inscrit dans les stratégies territoriales : mobilités douces, culture, transition énergétique, développement

économique
e |l participe activement aux démarches de labellisation

Labels Professionnels
Qualité tourisme / Catégorie 1 / Communes touristiques / Tourisme et handicap

OFFICE :
DE TOURISME
CLASSE

Labels Destination

Grand Site de France / Grand Site Occitanie / Plus beaux villages de France / Classement a 'UNESCO au titre
de Chemins de St Jacques de Compostelle / (Prochainement) Géoparc / Vignobles et Découvertes / / Villes et métiers

d’Art / Accueil Vélo

. ppEmmm RO Y X &

OMPISTIIIT 222\ Terres . — —

sapics e =55 dHérault pnaee Y VILLE ET METIERS D'ART

Beaux Villages iy %
e Franee® P o

e Il articule son action avec les communes et leurs projets (fétes locales, équipements, signalétique...)

Dans le cadre de son projet de territoire, la Communauté de Communes confie a I'OTI des missions supplémentaires
a ses compétences légales pour :

e Accompagner la structuration de l'offre : création de produits via son agence réceptive locale,
professionnalisation des prestataires, conseil, soutien a la qualité, développement d’itinérances douces, aide
au montage de projets

e Renforcer la lisibilité de la destination par I'animation de marques territoriales et de I'obtention de labels :

- A I'échelon national et international : Grand site de France, Grand Site Occitanie, Géoparc,
Classement al’'Unesco au titre des chemins de Compostelle et de Causses et Cévennes.
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- AVl'échelle locale : Saint-Guilhem-le-Désert, Argileum, Pont du Diable, Vallée de I’'Hérault. Catégorie
1 et Qualité Tourisme.

e Gérer des équipements touristiques intercommunaux : Argileum — la maison de la poterie, boutiques de la
Maison du Grand site dont la vinothéque, boutique d’Argileum, de Gignac et de Saint Guilhem, parking
touristique du Pont du Diable.

e Lamise en place et le développement d’un service accueil parking : La gestion du parking du Pont du
Diable fait partie des responsabilités de I'Office de Tourisme Intercommunal, avec une délégation
spécifique pour son exploitation :

- L'Office de Tourisme Intercommunal est chargé de la gestion du parking, de la politique tarifaire, et
de la mise en place des équipes nécessaires 7 jours sur 7, d’Avril a Octobre.

- Des moyens financiers sont alloués par la Communauté de Communes pour recruter les équipes
nécessaires a ce service et assurer une gestion optimale du parking.

2.3. UNE MISSION SPECIFIQUE DE MISE EN MARKETING DURABLE ET ECO-RESPONSABLE
L'OTlI méne pour le territoire une stratégie de communication et de marketing fondée sur I'ancrage local et

commercialise des produits via son agence de voyage locale (04.67.57.00.03 / 06.02.41.02.25 / sejour@saintguilhem-
valleeherault.fr)

e L’identification de ses clienteles cibles et des niches, en cohérence avec la démarche de transition (familles,
seniors actifs, néo-ruraux, ...)

e Des outils numériques de promotion, incluant un site internet enrichi, une billetterie en ligne, un
community-management, des bornes numériques

e Des campagnes ciblées, valorisant les thématiques fortes du territoire (métiers d’art, vins, nature, ...)

e Une logique de tourisme doux, privilégiant les séjours hors saison, I'itinérance douce, et les expériences
immersives

L’objectif est de construire une image de destination authentique, engagée et conviviale, a forte valeur ajoutée
locale. Un marketing de la demande a été amorcé et doit désormais se déployer

2.4. UN TRAVAIL ORIGINAL DE MISE EN TOURISME DURABLE VIA UNE OFFRE ECO-RESPONSABLE

L'OTI agit en lien étroit avec la politique culturelle, patrimoniale mais aussi sportive et environnementale de la
Communauté de Communes. Il intervient dans :

e Lavalorisation touristique du patrimoine bati, naturel et immatériel avec la spécificité forte des paysages
reconnus par la démarche Grand site de France

e L'animation de sites culturels comme Argileum, I’Abbaye d’Aniane, le Pont du Diable, ou encore les villages
patrimoniaux

e Le soutien aux événements culturels (expositions, festivals, journées européennes du patrimoine...) qui
participent a I'attractivité du territoire.

e L'OTI porte une attention particuliere a la mise en valeur des modes de découverte respectueux de
I’'environnement, en lien avec la transition écologique souhaitée par la collectivité

e ll crée une dynamique globale privé-public de développement et de promotion des itinéraires de randonnée
(pédestre, cyclo, équestre...) a I’échelle intercommunale, congoit et diffuse des supports cartographiques et
numériques favorisant I'autonomie des visiteurs
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e |l soutient les prestataires engagés dans une démarche écoresponsable ou labellisée (accueil vélo, éco-

hébergement...)
¢ Il s'impligue dans la sensibilisation des clienteles aux enjeux de préservation des sites naturels (clé verte)

Cette collaboration s’inscrit dans une logique de croisement entre culture, tourisme et développement local, au
service d’un territoire vivant et créatif. L'objectif est de faire de la Vallée de I’'Hérault une destination de référence
pour les amateurs de nature, de plein air et d’expériences durables en synergie avec les services de la collectivité.

2.5. UN ROLE STRUCTURANT POUR LE TISSU ECONOMIQUE LOCAL

Au-dela de son role d’accueil et de promotion, I'OTI agit comme un véritable partenaire des acteurs économiques
du tourisme et est tout orienté vers I'ancrage local de son offre.

¢ llaccompagne les prestataires dans leur professionnalisation : conseils, appui a la commercialisation, ateliers
thématiques, animation de réseaux

e |l favorise la mise en marché des produits locaux (boutiques, billetterie, circuits courts...)

¢ |l contribue a la structuration de filieres (métiers d’art, cenotourisme, activités de pleine nature...) avec les
partenaires locaux

e |l participe a la cohérence des projets touristiques a I'échelle intercommunale, en lien avec les élus et les
services de la CCVH

Ainsi, I'OTI s’affirme comme un levier de développement territorial, en phase avec les enjeux de résilience
environnementale, d’attractivité et de qualité de vie.

3. UNE GOUVERNANCE PARTICIPATIVE

L'Office de Tourisme Intercommunal (OTI) participe activement a la réflexion sur le projet de territoire de la
Communauté de Communes Vallée de I'Hérault (CCVH), favorisant une approche collaborative et intégrée.

3.1. LE COMITE DE DIRECTION

La Communauté de Communes désigne 14 élus du conseil communautaire comme membres de I'OTI, impliqués dans
les décisions de I'organe décisionnaire de I'OTI, conformément aux statuts de ce dernier. Cette équipe est complétée
par un collége de 14 socio-professionnels, garantissant ainsi une diversité de perspectives dans la gestion de I'Office.

3.2. LEFINANCEMENT : LES ENGAGEMENTS DE LA CCVHET DE L'OTI
Le financement de I'OTI est assuré en partie par la CCVH, par le biais de subventions annuelles destinées a soutenir
les missions déléguées, et basées sur un prévisionnel détaillant les besoins des activités d’intérét général. Cette
subvention, soumise a la condition du respect des objectifs définis dans la convention, pourra étre complétée par
des subventions en nature, allouées ponctuellement.

Les sources de recettes pour I'OTl incluent :

e Les subventions annuelles et ponctuelles
e Les souscriptions particulieres et concours
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e Lesdons et legs

e Lesrecettesissues de la taxe de séjour

e Les revenus des boutiques et du parking du Pont du Diable
e Lesrégies liées au réceptif et a la billetterie en ligne

Des crédits complémentaires pourront étre alloués pour des taches spécifiques, avec des avenants détaillant la
nature et la durée des services a réaliser.

3.3. DES MOYENS MUTUALISES
3.3.1. Moyens humains :

La CCVH autorise ponctuellement son personnel a préter son concours, en tant que de besoin, a la bonne réalisation
des missions définies dans la présente convention.

Toute mise a disposition permanente d’agents de la CCVH fera I'objet d’'une convention spécifique, conforme a la
Iégislation en vigueur.

La Directrice de I'OTI, Fabienne Barrére-Ellul (Directeur Territorial) est mise a disposition de I'Office dans le cadre de
cette collaboration. Par ailleurs, les services support de la Collectivité accompagnent I'Office de Tourisme
Intercommunal dans ses missions, c’est-a-dire le service comptabilité, le service des marchés publics, le service
informatique ainsi que les services de I'administration générale mais également la gouvernance administrative en
lien avec la Directrice générale adjointe de I’Attractivité territoriale sous l'autorité du Directeur général des services.

L'Office de Tourisme met également du personnel a disposition de la CCVH, notamment aupres du service éducatif
de la Direction des Actions Culturelles en charge de I'accueil des scolaires.

3.3.2. Les locaux :

La CCVH met a disposition plusieurs locaux et espaces, dont :

e Le point d’accueil de Gighac et son siege administratif,

e La Maison du Grand Site de France et son parking,

e Argileum, la maison de la poterie et son jardin,

e L'espace restauration du Pont du Diable, concession gérée par I'OTI.
Les locaux de I'OTI a Saint-Guilhem-le-Désert (incluant la Maison Flandres) sont de la propriété de I'OTI, tandis que
I'entretien des batiments et des abords reste a la charge du propriétaire. L'OTI est responsable des charges
d’utilisation courantes (eau, électricité, chauffage, entretien). De fagon générale, I'obligation des deux parties
s'inscrit dans les obligations de droit commun locataire/propriétaire.

3.3.3. Entretien et refacturation :

L'OTI prend en charge la maintenance quotidienne des locaux, y compris les charges courantes comme I'électricité,
I’eau, et I’'entretien de base. Les colts d’entretien des locaux seront refacturés conformément aux termes convenus.

3.3.4. Ingénierie territoriale :
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L’OTl s’engage a transmettre annuellement un compte-rendu financier attestant que les subventions ont été utilisées
conformément aux objectifs définis dans la convention. Un rapport d’activités, incluant des indicateurs précis pour
évaluer la réalisation des missions, sera également fourni pour assurer la transparence et I'efficacité des actions
menées.

3.4. ASSURANCES, CONVENTIONS ET CONDITIONS GENERALES DE VENTES

L'Office de Tourisme Intercommunal exerce ses activités dans le respect strict des lois et réglements en vigueur. A
cet effet, il s'engage a souscrire toutes les assurances nécessaires a la bonne réalisation de ses missions.

L'Office de Tourisme Intercommunal prend la responsabilité exclusive de ses activités et s'engage a contracter une
police d’assurances couvrant les risques liés a ses activités, notamment I'incendie, I'explosion, les dégats des eaux,
assurance APST, et voyages AVL, ainsi que la couverture du mobilier et du matériel appartenant a la Collectivité.

L'Office de Tourisme Intercommunal souscrit également une garantie pour couvrir les dommages corporels pouvant
étre causés par les équipements mis a disposition du public ou par ses propres activités.

L'Office de Tourisme s’engage a payer les primes et cotisations liées a ces assurances, sans que la responsabilité de
la Collectivité puisse étre engagée. |l devra également justifier de I'existence de ces polices d'assurances et des
modalités de paiement des primes sur demande.

De son c6té, la Collectivité prend en charge I'assurance des immeubles qu’elle confie a I'Office de Tourisme, dans le
respect de ses obligations en tant que propriétaire, ainsi que la couverture de son personnel, en tant qu'employeur.
La Collectivité et son assureur renoncent a tout recours contre I'Office de Tourisme concernant I'occupation des
locaux, sauf en cas de faute avérée de la part de ce dernier.

Concernant les immeubles dont la Collectivité est propriétaire, la CCVH veille au respect des normes en vigueur pour
les Etablissements Recevant du Public (ERP). Elle prend en charge les vérifications nécessaires effectuées par les
organismes de contréle, ainsi que tous les travaux et mises aux normes rendus obligatoires par I'évolution de la
réglementation, notamment en matiére d’accessibilité pour les personnes handicapées.

4. ELEMENTS INDEXES

e Annexe 1 : Les statuts

e Annexe 2 : Les indicateurs de performance

e Annexe 3 : La Charte du Tourisme Durable

e Annexe 3 Bis : Les conventions types

e Annexe 4 : Les conditions générales de vente

e Annexe 5 : La police d’assurance

e Annexe 6 : Etude du Pays Coeur d’Hérault / étude ID Tourisme

e Annexe 7 : Schéma de développement du Tourisme et des Loisirs
e Annexe 8 : La Stratégie de communication

e Annexe 9 : Conventions de mise a disposition

e Annexe 10 : Déclinaison opérationnelle de la convention d’Objectifs et de moyens
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La présente convention est conclue jusqu’au 31.12.2026. Elle peut étre dénoncée par I'une des parties par lettre
recommandée avec demande d'accusé de réception, la résiliation prenant effet deux mois aprées réception de cette
notification.

En cas d'inexécution totale ou partielle des obligations contractuelles par I'une des parties, la convention pourra étre
résiliée de plein droit. Cette résiliation interviendra si, dans les 30 jours suivant I'envoi d'une notification écrite de
mise en demeure, la partie défaillante n’a pas remédié a son manguement.

Le cas échéant, la partie non défaillante pourra demander réparation pour le préjudice subi.
En cas de désaccord sur l'interprétation ou I'exécution de la convention, les parties s'engagent a tenter de résoudre

le conflit a I'amiable. Si la conciliation échoue dans un délai d'un mois suivant la réception des motifs de la
contestation, les parties pourront saisir le tribunal administratif compétent pour régler leur litige.

it e ...
Pour la Communauté de Communes Pour I'Office de Tourisme Intercommunal
De la Vallée de I’'Hérault Saint-Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault
Jean Frangois SOTO Claude Carceller
Président de la Communauté de Communes Président de I’Office de Tourisme

Intercommunal.



l

l

FZQ DEC. 2006

Nombre de membres
|
Afférents En exercice | Qui ont pris pns
Au comité de partala
direction délibération
33 33 26 .
' =
Date de convocation
28 novembre 2006
. J
- ~
Date d’affichage
\ . J
S ™
Date de retrait d’affichage
.
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= 7e 2 LU DELIBERATION DU COMITE DE DIRECTION
DE L’OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE
INT-GUILHEM-LE-DESERT-VALLEE DE I’HERAULT

Séance du 15 décembre 2006

€ six, le 15 décembre 2006 a 18h, les membres du Comité de direction diment convoqués, se
song réunis 4 la salle de Iancienne mairie de Gignac, sous la présidence de madame Sabine PEYTAVI,
" membie qualifié. .

““Membres présents :

College des élus :

M. Belloc Jean-Paul, M. Cazceller Claude, M. Donnadieu Jacques, M. Gastan Frangois , Mme Gerbal Renée,
Mme Guerre Nicole, M. Lassalvy Christian, Mme Martin Francoise, M.Mateu Gabriel, M. Sideris André, M.
Villaret Louis, Mme Vivien Isabelle

College des socioprofessionnels :

Mme Carceller Véronique, M.José Cazes (amis de Saint-Guilhem), Mme Deleuze Anne-Marie, M. Destand
Claude, Mme Dubois Nicole, M. Mourier Bernard, M. Palisse Bernard,

M. Simon Pascal M. Sodano Francis, Mme Tlii]laye du Boullay Isabelle

College des membres qualifiés 7

Mme Peytavi Sabine, M. Buffandeau Jean-louis, M. Richard Jean-claude, M .Michel Jean-Hervé est
représenté.

Membres d’honneur :

M. Theule ]ean-Claude

Membres excusés :

Monsieur Andrieux Jacques, Mme Barral Héléne, M.Gomez René, M. Pierrugues Geosges, M. Matet, M.
Diaz Manuel

Le quorum étant atteint le Comité de direction, peut délibérer.

03-2006
Approbation des statuts

Vu la délibération n® 91-2006 du 20 novembre 2006 de la Communauté de communes Vallée de ’'Hérault pottant sur la création d’un
Office de tourisme communautaire Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de PHérault constitué sous la forme dun EPIC,

Le Président Louis VILLARET informe que le fonctionnement de PEPIC —Office de tourisme communautaire Saint-Guilhem-le-Désert-
Vallée de PHérault doit étre encadré par des statuts définissants ses missions, son organisation, son mode de gestion et les conditions de

dissolution.

Le Président donne lecture des statuts de POffice de toutisme communautaire

Le Comité, oui ’exposé du Président et approuve les statuts de POffice de tourisme communautaire
Les statuts seront annexés a la présente délibération.

Fait a Gignac, le 18 décembre 2006
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STATUTS DE L'OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE
Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault

Conformément :

- a larticle L134-5 du Code du tourisme prévoyant la possibilité pour un
groupement de communes de créer un organisme chargé de la promotion du
tourisme,

- aux articles L133-1 a L133-10 et R133-1 a R133-18 du Code du tourisme
posant les conditions de création d'un tel Office de Tourisme, |

- ala délibération du conseil communautaire de la Vallée de I'Hérault du
20 novembre 2006 décidant la création dun Office de Tourisme
communautaire, en approuvant les missions, la .forme juridique et en

désignant les représentants au Comité de direction.

Il est créé un Office de Tourisme communautaire sous forme d'Etablissement Public
Industriel et commercial dénommé « Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault »

Titre I : Dispositions générales

Article 1¥" : Objet

L'Office de Tourisme communautaire a pour objet I'‘élaboration et la mise en ceuvre
de la politique du tourisme sur.le territoire de la'‘Communauté de Communes Vallée
de I'Hérault.

A cet effet, il a en charge :

- l"accueil et linformation des touristes,

- l'organisation de la promotion touristique de la Communauté de Communes en
coordination avec la mission tourisme du Pays, le Comité Départemental et le Comité
Régional du tourisme,
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- la cohérence de la promotion des différents partenaires du développement
touristique local,

Il doit aussi fournir un avis et des conseils sur les projets d‘équipements collectifs
touristiques pour lesquels il est obligatoirement consulté. -

Il peut en outre étre chargé, sur délibération de la Communauté de Communes de :

- I'élaboration et de la mise en ceuvre de la po’Iitiqde intercommunale du tourisme et
des programmes intercommunaux de développement touristique, notamment dans
les domaines de I'€laboration des services touristiques, de I'exploitation d‘installations
touristiques et de loisirs, des études, de I'animation des loisirs, de I'organisation de
fétes et de manifestations culturelles,

- la commercialisation des prestations de services touristiques,

- la création et I'animation des événements spécifiques au territoire intercommunal.

Titre II : Administration

Article 2 : Organisation administrative

L'Office de Tourisme Communautaire est administré par un comité de direction et

dirigé par un Directeur.

Article 3 : Composition du comité de direction
Le comité de direction doit étre majoritairement composé de représentants de la

Communauté de Communes.
Il est donc.composé de 33 membres titulaires répartis en trois colléges :

I- 17 conseillers communautaires élus par le conseil communautaire pour la durée de
leur mandat et leurs 17 suppléants
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II- 12 représentants des activités, professions, organismes intéressés au tourisme

dans le territoire de la Communauté de Communes, et leurs 12 suppléants désignés

a raison de :

I1I-

1 représentant de I'h6tellerie,

1 représentant de I'hétellerie de plein air

1 représentant des loueurs de meublés et de gites classés et/ou labellisés
1 représentant des loueurs d’hébergements divers,

1 représentant des restaurateurs

1 représentant des producteurs privés

1 représentant des producteurs coopérateurs

1 représentant des commergants et artisans,

1 représentant des artisans d’Art

1 représentant des presi:atéires de sports et de loisirs,
1 représentant de la culture et des associations

1 représentant des gestionnaires de sites

4 membres qualifiés, désignés par la Communauté de communes sur

proposition du président de cette méme Communauté de communes.

Article 4 : Durée et renouvellement des mandats

Les fonctions des membres autres que conseillers communautaires prennent fin lors

du renouvellement du conseil communautaire.

A titre transitoire, les membres du comité de direction restent en poste jusqu'a

désignation de leurs successeurs pour assurer la gestion des affaires courantes.

Article 5 : Fonctionnement du comité de direction

Le comité élit en son sein un président et un vice-président parmi ses membres.

Hormis la présidence de la séance du comité en cas d'empéchement du président, le
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vice-président ne peut exercer d'autres pouvoirs que ceux qui lui ont été délégués

par le président.

Le comité se réunit au moins six fois par an. Il est en outre réuni a chaque fois que
le président le juge utile ou sur la demande de la majorité de ses membres en
exercice.

Le délai de convocation est de 5 jours avant la date de la réunion. En cas d'urgence,
ce délai peut étre réduit par le président sans pouvoir étre inférieur a 1 jour franc.

L'ordre du jour est arrété par le président.

Le comité peut valablement délibérer dés lors que le nombre des membres présents
dépasse la moitié de celui des membres en exercice. Lorsqu'un membre du comité,
convoqué a une séance, fait connaitre qu’il ne pourra pas y siéger, le suppléant est
convoqué. Lorsque, aprés une premiére convocation, le quorum n'est pas atteint, le
président adresse une nouvelle convocation dans le délai minimum de 3 jours
francs : le comité peut alors valablement délibérer, quel que soit le nombre: des

présents.

Les délibérations du comité sont prises a la majorité des votants. En cas de partage
égal des voix, la voix du président est prépondérante.

Chaque suppléant ne peut assurer la représentation que du membre titulaire qu'il
supplée.

Le directeur assiste aux séances du comité avec voix consultative sauf lorsqu'il est
personnellement concerné par |'affaire en discussion. Il tient le procés-verbal de la

‘séance, qu'il soumet au président.

Les séances du comité ne sont pas publiques.

Trame statuts Office de Tourisme Communautaire 4



Article 6 : Attribution du comité de Direction

Le comité délibére sur toutes les questions intéressant le fonctionnement et l'activité
de l'office de tourisme communautaire, et notamment sur :

-Le pIan'd’acfions annuel et pluriannuel

- Le budget des recettes et des dépenses de l'office ;

- Le compte financier de I'exercice-écoulé ;

- La fixation des effectifs minimum du personnel et le montant de leurs
rémunérations

- Le programme annuel de publicité et de promotion ;

- Le programme des fétes, manifestations culturelles et artistiques, compétitions
sportives ;

- Les projets de création de services ou installations touristiques ou sportifs ;

- Les questions qui lui sont soumises pour avis par le conseil communautaire.

Titre III : Le directeur
Article 7 : Recrutement et licenciement

Le directeyr est recruté par contrat.

Il est nommé par le président, aprés avis du comité.

Le contrat est conclu pour une durée de trois ans, renouvelable par reconduction
expresse, il peut étre résilié sans préavis ni indemnités pendant les trois premiers
mois d’exercice de la fonction. _

La limite d'dge du directeur est celle prévue pour les agents non titulaires des
communes. |

En cas de non-renouvellement du contrat, l'intéressé pergoit une indemnité de
licenciemént calculée selon les dispositions en vigueur relatives au licehciement des
agents civils non fonctionnaires des administrations de I'Etat.

Dans tous les cas, la décision de licenciement ou de non-renouvellement du contrat
est prise par le président, aprés avis du comité.
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Pour pouvoir étre nommés directeur, les candidats doivent notamment respecter les
conditions suivantes :

- Etre de nationalité francaise ou avoir la nationalité d'un Etat membre de la
Communauté européenne ou d'un Etat partie & I'accord sur I'Espace économique
éuropéen, jouir de leurs droits civiques et politiques et se trouver en position
réguliere au regard des obligatiohs de service national de I'Etat dont ils sont
ressortissants ; " |

- Etre agés d'au moins vingt-cing ans ;

- Pratiquer au moins une langue étrangere ;

- Avoir une connaissance théorique ou pratique des principaux sports de la
Communauté de Communes;

- Avoir une connaissance de la comptabilité ;

- Avoir fait un stage de deux mois au Ministére chargé du tourisme ou dans un
organisme départemental de tourisme. Toutefois, ce stage peut se faire, avec
I'accord du président, immédiatement apres la nomination.

Article 8 : Incompatibilités

Le directeur ne peut étre conseiller municipal et/ou communautaire.
Article 9 : Attributions

Il est le représentant légal de I'Office de Tourisme communautaire. A ce titre, il
intente aprés autorisation du comité de direction vet au nom de I'EPIC les actions en
justice et le défend dans les actions intentées contre lui. Les transactions sont
conclues dans les mémes conditions.

Il peut, sans autorisation préalable du comité de direction, faire tous actes
conservatoires des droits de 'Office de Tourisme communautaire.

Article 10 : Missions
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Le directeur assure le fonctionnement de |'Office de Tourisme communautaire sous
I'autorité et le contrdle du président et dans les conditions prévues notamment aux
articles R2221-22, R2221-24, R2221-28 et R2221-29 du Code Général des
collectivités Territoriales.

Il prend les mesures nécessaires a I'exécution des décisions du comité de direction.
Dans la limite des emplois prévus au budget, il recrute et licencie le personnel avec
I'agrément du président.

Il peut faire assermenter certains agents nommés par lui et agrées par le préfet.

Le comité de direction peut Iui donner délégation pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I'exécution et le réglement des marchés de
travaux, de fournitures et de services qui peuvent étre passés selon la procédure
adaptée. )

De maniére plus générale, il passe en exécution des décisions du comité de direction,
tous actes contrats et marchés. |

Il est l'ordonnateur de I'EPIC et a ce titre, prescrit I'exécution des recettes et des

dépenses. N

o !
Il assiste aux séances du comité de direction avec voix consultative. Il tient le

proces-verbal de la séance, qu'il soumet au président.

Il fait chaque année un rapport sur l'activité de I'Office de Tourisme communautaire
qui est soumis au comité de direction par le président, puis au conseil
communautaire.

Titre IV : Le comptable

Article 11 : Désignation

Les fonctions de comptable sont confiées au comptable du Trésor territorialement
compétent.
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Article 12 : Role

Le role et la responsabilité de I'agent comptable sont définis par les articles R2221-31
a R2221-34 du Code Général des Collectivités Territoriales applicables aux Offices de
tourisme constifués sous la forme d’EPIC.

Titre V : Régime financier

Article 13 : Regles comptables

Les regles de la comptabilité intercommunale. sont applicables a I'Office de Tourisme
communautaire.

La comptabilité est tenue conformément a un plan comptable particulier établi sur la
base du plan comptable général et -approuvé par arrété du ministre chargé de
I'économie et des finances, du ministre de lintérieur et du ministre chargé du
tourisme. Jusqu'a ce que cet arrété soit approuvé, le plan comptable utilisé sera le
M4, applicable aux services publics locaux a caractére industriel et commercial.

Article 14 : Gestion comptable

La comptabilité des matieres, qui a pour objet la description des existants et des
mouvements concernant les stocks et les biens meubles, est tenue sous Ia
responsabilité du directeur.

Les taux des redevances dues par les usagers de ['Office de Tourisme
communautaire sont fixés par le comité de direction.

L'office de Tourisme communautaire est habilité a contracter des emprunts auprés de
tous les organismes préteurs et auprés des particuliers. |
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Article 15 : Budget
Le budget est établi conformément aux dispositions de l'article R2221-43 et suivants

du Code Général des Collectivités Territoriales applicables au présent Office de
Tourisme.

Préparé par le directeur de I'Office, le budget est présenté par le président au comité
de direction, qui en délibére avant le 15 novembre.

Le conseil communautaire est saisi a fin d‘approbation. S'il ne fait pas connaitre sa
décision dans un délai de trente jours, le budget est considéré comme approuvé.

Article 16 : Compte de fin d'exercice

Le compte financier de I'exercice écoulé est présenté par le: président au comité de
direction, qui en délibére et le transmet au conseil communautaire pour approbation.

Titre VI : Dissolution

Article 17 : Procédure

L'Office de Tourisme communautaire cesse son activité en exécution dune
délibération du conseil communautaire. La délibération du conseil communautaire
mettant fin a l'activité de I'Office de Tourisme communautaire détermine la date a

laquelle prennent fin les opérations de celui-ci. Les comptes sont arrétés a cette
date. |

Titre VII : Dispositions diverses

Article 18 : Membres honoraires

Sur proposition du président, le titre de président d’honneur ou de membre

honoraire, sans voix consultative ni délibérative, pourra &tre accordé aprés vote du
comité de direction.
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République Francaise
Département de I’'Hérault
COMMUNAUTE DE COMMUNES VALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Réunion du : lundi 10 février 2014

MODIFICATION DES STATUTS DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

COMPOSITION DU COMITE DIRECTEUR.

Le Conseil communautaire de la Communauté de communes Vallée de I'Hérault s'est réuni ce jour, lundi 10
février 2014 a 18h00 a la Salle du Conseil Communautaire, sous la présidence de M. Louis VILLARET, Président
de la communauté de communes.

Etgient présents ou_ M. Philippe SALASC, M. Jean-Pierre VANRUYSKENSVELDE, M. Michel SAINTPIERRE, M. Maurice DEJEAN, M.

eprésentés : Jean-Marcel JOVER, Mme Sylvie CONTRERAS, Mme Anne-Marie DEJEAN, Mme Maguelonne SUQUET, M. René
GOMEZ, M. Robert POUJOL, Mme Marie-Claude BEDES, M. Gérard CABELLO, M. Jean-Pierre DURET, M. Claude
CARCELLER, M. Bernard JEREZ, M. Louis VILLARET, M. André YVANEZ, M. Jacques DONNADIEU, Mme Martine
BONNET, M. Bernard DOUYSSET, M. Jean-Pierre PECHIN, M. Franck DELPLACE, M. Michel COUSTOL, M.
Robert SIEGEL, M. Jean-Frangois RUIZ, Mme Agnés CONSTANT, Mme Fabienne GALVEZ, M. Jean-Pierre
BERTOLINI, M. Jacky GALABRUN, M. Eric PALOC, Madame Monique GIBERT, Monsieur Christian DOUCE, Mme
Catherine JOSIEN, M. Jean Pierre VANLUGGENE, Madame Danielle MORALES, M. Sébastien LAINE -Mme Nicole
MORERE suppléant de M. Jérome CASSEVILLE, M. Bernard CAUMEIL suppléant de M. Daniel REQUIRAND,
Madame Claire DE CHASSEY suppléant de M. David CABLAT

Procurations : M. Jean-Claude MARC i M. Jacques DONNADIEU

Excusés : M. Eric CORBEAU

Absents : M. Georges PIERRUGUES, M. Christian LASSALVY, Mme Marie-Agnés VAILHE-SIBERTIN-BLANC, M. Jean-Pierre
GABAUDAN, M. Frédéric GREZES, M. Pascal DELIEUZE, Mme Florence QUINONERO

Quorum : 25 Présents : 39 Votants : 40 Four 40

K-ontre 0

YAbstention 0

Agissant conformément aux dispositions des articles du Code général des collectivités territoriales et en
particulier ses articles L 52 [4-1
Agissant conformément aux dispositions de son réglement intérieur.

Vu le Code du Tourisme, en particulier ses articles L133-1 a L133-10, L134-5 et RI133-1 4R133-18;
Vu le Code général des Collectivités territoriales, en particulier ses articles L2221-10 et R2221-1 et
suivants ;

Vu la délibération de la Communauté de communes Valiée de I'Hérault du 20 novembre 2006
décidant la création d'un Office de Tourisme intercommunal ;

Vu que les statuts actuels de 'Office de Tourisme Intercommunal (OTI) n'ont pas été modifiés
depuis la création de I'EPIC au |« janvier 2007,

Considérant que I'OTI et le territoire ont considérablement évolué et la composition actuelle de son
organe de direction ne lui permet pas un fonctionnement optimum,

Considérant qu'il est proposé de modifier les points principaux suivants :

- titre |, article le, dernier paragraphe: les termes « sur délibération de la communauté de
communes » sont remplacés par « en collaboration avec les services de la communauté de communes ».
Cette disposition assouplit la prise de décision pour ce qui concerne l'animation, la commercialisation
... considérant que les élus du Conseil communautaire sont majoritaires au Comité de Direction.

- titre |l, article 3 :

- la composition des représentants des activités, professions, organismes intéressés au tourisme est
modifiée en passant de |12 a 14 membres. Les colléges sont simplifiés (college des hébergeurs, college
des producteurs...), et | membre est rajouté dans le college des producteurs afin de mettre
particuliérement en avant les produits du terroir en général et le vin en particulier ainsi qu' |
membre supplémentaire dans le collége des restaurateurs.

- la composition des membres qualifiés est modifiée en la limitant 2 2 personnes au lieu de 4 au profit
des représentants des socioprofessionnels.

Considérant que pour le reste, seules des modifications de détails sont introduites,



Le Conseil communautaire de la communauté de communes Vallée de 'Hérault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,

Le quorum étant atteint
DECIDE
@ I'unanimité des suffrages exprimés,

- d'approuver les modifications des statuts de ['Office de Tourisme Intercommunal portant
notamment sur la composition du Comité directeur applicables dés avril 2014.

Transmission au Représentant de |'Etat Le Président.dela communauté de communes
IN°® 920 - le [ 1/02/2014
Publication le 11/02/2014

Notification le \LQW
DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE

Gignac, le Louis VILLARE
| dentifiant de Pacte : 034-243400694-201402 10-Imc 1657 16-DE- | -| SuRVILLORSY

Le Président de la communauté de communes
Signé : Louis VILLARET




STATUTS DE
L'OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

Saint-Guilhem-le-Désert-Vallee de I'Herault

Conformément :
- a larticle LI34-5 du Code du tourisme prévoyant la possibilité pour un groupement de
communes de créer un organisme chargé de la promotion du tourisme,
- aux articles L133-1 a LI33-10 et RI33-1 a RI33-18 du Code du tourisme posant les
conditions de création d'un tel Office de Tourisme,
- ala délibération du conseil communautaire de la Vallée de 'Hérault du
20 novembre 2006 décidant la création d’'un Office de Tourisme communautaire, en
approuvant les missions, la forme juridique et en désignant les représentants au Comité de
direction.
Il est créé un Office de Tourisme communautaire sous forme d’Etablissement Public Industriel et

commercial dénommé « Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault »
Titre | : Dispositions générales

icle ler:
L'Office de Tourisme communautaire a pour objet I'élaboration et la mise en ceuvre de la politique
du tourisme sur le territoire de la Communauté de Communes Vallée de I'Hérault.
A cet effet, il a en charge :
- l'accueil et l'information des touristes,
- I'organisation de la promotion touristique de la Communauté de Communes en coordination avec
la mission tourisme du Pays Ceeur d’'Hérault, 'Agence de Développement Touristique de I'Hérault et
le Comité Régional du tourisme,
- la cohérence de la promotion des différents partenaires du développement touristique local,
Il doit aussi fournir un avis et des conseils sur les projets d'équipements collectifs touristiques pour
lesquels il est obligatoirement consulté.
Il peut en outre étre chargé, en collaboration avec les services de la Communauté de Communes
de:
- Pélaboration et de la mise en ceuvre de la politique intercommunale du tourisme et des
programmes intercommunaux de développement touristique, notamment dans les domaines de
I'élaboration des services touristiques, de I'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des
études, de I'animation des loisirs, de I'organisation de fétes et de manifestations culturelles,
- la commercialisation des prestations de services touristiques,

- la création et I'animation des événements spécifiques au territoire intercommunal.



Titre Il : Administration

ticle 2 : Organisation administrativ

L'Office de Tourisme Communautaire est administré par un Comité de Direction et dirigé par un

Directeur.

Article 3 : Composition du comité de direction

Le comité de direction doit &tre majoritairement composé de représentants de la Communauté de

Communes.

Il est donc composé de 33 membres titulaires répartis en trois colléges :

I- 17 conseillers communautaires élus par le conseil communautaire pour la durée de leur mandat et

leurs 17 suppléants

1I- 14 représentants des activités, professions, organismes intéressés au tourisme dans le territoire
de la Communauté de Communes, et leurs |4 suppléants désignés a raison de :

e 4 représentants des hébergeurs,

e 2 représentants des restaurateurs,

e 3 représentants des producteurs,

e 2 représentants des commergants, artisans et artisans d’art,

e 2 représentants des prestataires de sports, de loisirs, ou gestionnaires de sites,

e | représentant de la culture et des associations

Ill- 2 membres qualifiés, désignés par la Communauté de communes sur proposition du président de

cette méme Communauté de communes.

Article 4 : Durée et renouvellement des mandats

Les fonctions des membres autres que conseillers communautaires prennent fin lors du
renouvellement du conseil communautaire.
A titre transitoire, les membres du comité de direction restent en poste jusqu'a désignation de leurs

successeurs pour assurer la gestion des affaires courantes.



Avrticle 5 : Fonctionnement du comité de direction

Le comité élit en son sein un président et un vice-président parmi ses membres. Hormis la
présidence de la séance du comité en cas d'empéchement du président, le vice-président ne peut
exercer d'autres pouvoirs que ceux qui lui ont été délégués par le président.

Le comité se réunit au moins six fois par an. |l est en outre réuni a chaque fois que le président le
juge utile ou sur la demande de la majorité de ses membres en exercice.

Le délai de convocation est de 5 jours avant la date de la réunion. En cas d'urgence, ce délai peut

étre réduit par le président sans pouvoir étre inférieur a | jour franc.

L'ordre du jour est arrété par le président.

Le comité peut valablement délibérer dés lors que le nombre des membres présents ou représentés
dépasse la moitié de celui des membres en exercice. Lorsqu’'un membre du comité, convoqué a une
séance, fait connaitre qu'il ne pourra pas y siéger, le suppléant siége a sa place. Lorsque, aprés une
premiére convocation, le quorum n'est pas atteint, le président adresse une nouvelle convocation
dans le délai minimum de 3 jours francs : le comité peut alors valablement délibérer, quel que soit le

nombre des présents.

Les délibérations du comité sont prises a la majorité des votants. En cas de partage égal des voix, la

voix du président est prépondérante.

Chaque suppléant ne peut assurer la représentation que du membre titulaire qu'il supplée.

Le directeur assiste aux séances du comité avec voix consultative sauf lorsqu'il est personnellement

concerné par l'affaire en discussion. i tient le procés-verbal de la séance, qu'il soumet au président.

Les séances du comité ne sont pas publiques.

Article 6 : Attribution du comité de Direction

Le comité délibere sur toutes les questions intéressant le fonctionnement et l'activité de I'office de
tourisme communautaire, et notamment sur :

- Le plan d’actions annuel et pluriannuel

- Le budget des recettes et des dépenses de I'office ;

- Le compte financier de I'exercice écoulé ;

-La fixation des effectifs minimum du personnel et le montant de leurs rémunérations

- Le programme annuel de publicité et de promotion ;



- Le programme des fétes, manifestations culturelles et artistiques, compétitions sportives ;
- Les projets de création de services ou installations touristiques ou sportifs ;

- Les questions qui lui sont soumises pour avis par le conseil communautaire.

Titre lll : Le directeur

Article 7 : Recrutement et licenciement

Le directeur est recruté par contrat.

[l est nommé par le président, aprés avis du comité.

Le contrat est conclu pour une durée de trois ans, renouvelable par reconduction expresse, il peut
étre résilié sans préavis ni indemnités pendant les trois premiers mois d'exercice de la fonction.

La limite d'age du directeur est celle prévue pour les agents non titulaires des communes.

En cas de non-renouvellement du contrat, l'intéressé pergoit une indemnité de licenciement calculée
selon les dispositions en vigueur relatives au licenciement des agents civils non fonctionnaires des
administrations de I'Etat.

Dans tous les cas, la décision de licenciement ou de non-renouvellement du contrat est prise par le

président, apres avis du comiteé.

Pour pouvoir étre nommés directeur, les candidats doivent notamment respecter les conditions
suivantes :

- Etre de nationalité francaise ou avoir la nationalité d'un Etat membre de la Communauté
européenne ou d'un Etat partie a l'accord sur I'Espace économique européen, jouir de leurs droits
civiques et politiques et se trouver en position réguliére au regard des obligations de service national
de I'Etat dont ils sont ressortissants ;

- Etre 4gés d'au moins vingt-cing ans ;

- Pratiquer au moins une langue étrangere ;

- Avoir une connaissance théorique ou pratique des principaux sports de la Communauté de
Communes;

- Avoir une connaissance de la comptabilité ;

- Avoir fait un stage de deux mois au Ministére chargé du tourisme ou dans un organisme
départemental de tourisme. Toutefois, ce stage peut se faire, avec l'accord du président,

immédiatement apreés la nomination.

Article 8 : Incompatibilités

Le directeur ne peut étre conseiller municipal et/ou communautaire sur son territoire de

compétences.



Article 9 : Ateributi

il est le représentant légal de I'Office de Tourisme communautaire. A ce titre, il intente aprés
autorisation du comité de direction et au nom de I'EPIC les actions en justice et le défend dans les
actions intentées contre lui. Les transactions sont conclues dans les mémes conditions.

Il peut, sans autorisation préalable du comité de direction, faire tous actes conservatoires des droits

de I'Office de Tourisme communautaire.

Article 10 : Missi

Le directeur assure le fonctionnement de I'Office de Tourisme communautaire sous l'autorité et le
contréle du président et dans les conditions prévues notamment aux articles R2221-22, R2221-24,
R222(-28 et R2221-29 du Code Général des collectivités Territoriales.

Il prend les mesures nécessaires a I'exécution des décisions du comité de direction.

Dans la limite des emplois prévus au budget, il recrute et licencie le personnel avec l'agrément du
président.

Il peut faire assermenter certains agents nommés par lui et agrées par le préfet.

Le comité de direction peut lui donner délégation pour prendre toute décision concernant la
préparation, la passation, 'exécution et le réglement des marchés de travaux, de fournitures et de
services qui peuvent étre passés selon la procédure adaptée.

De maniére plus générale, il passe en exécution des décisions du comité de direction, tous actes

contrats et marchés.

i est 'ordonnateur de I'EPIC et a ce titre, prescrit I'exécution des recettes et des dépenses.

Il assiste aux séances du comité de direction avec voix consultative. |l tient le proces-verbal de la

séance, qu'il soumet au président.

Il fait chaque année un rapport sur f'activité de 'Office de Tourisme communautaire qui est soumis

au comité de direction par le président, puis au conseil communautaire.

Titre IV : Le comptable

Aurticle | | : Désignation

Les fonctions de comptable sont confiées au comptable du Trésor territorialement compétent.



Article 12 : Réle

Le role et la responsabilité de 'agent comptable sont définis par les articles R2221-31 a R2221-34 du
Code Général des Collectivités Territoriales applicables aux Offices de tourisme constitués sous la
forme d’EPIC.

Titre V : Régime financier

Article 13 : Regles comptables

Les regles de la comptabilité intercommunale sont applicables a I'Office de Tourisme communautaire.
La comptabilité est tenue conformément a un plan comptable particulier établi sur la base du plan
comptable général et approuvé par arrété du ministre chargé de I'économie et des finances, du
ministre de lintérieur et du ministre chargé du tourisme. Jusqu'a ce que cet arrété soit approuvé, le
plan comptable utilisé sera le M4, applicable aux services publics locaux a caractére industriel et

commercial.

Article 14 ;: Gestion comptable

La comptabilité des matieres, qui a pour objet la description des existants et des mouvements

concernant les stocks et les biens meubles, est tenue sous la responsabilité du directeur.

Les taux des redevances dues par les usagers de I'Office de Tourisme communautaire sont fixés par

le comité de direction.

L'office de Tourisme communautaire est habilité a contracter des emprunts auprés de tous les

organismes préteurs et auprés des particuliers.

Articl : et

Le budget est établi conformément aux dispositions de larticle R2221-43 et suivants du Code
Général des Collectivités Territoriales applicables au présent Office de Tourisme.

Préparé par le directeur de I'Office, le budget est présenté par le président au comité de direction,

qui en délibére avant le |15 novembre.

Le conseil communautaire est saisi a fin d'approbation. §'il ne fait pas connaitre sa décision dans un

délai de trente jours, le budget est considéré comme approuvé,



Article 16 : fin d'exerci

Le compte financier de I'exercice écoulé est présenté par le président au comité de direction, qui en

délibére et le transmet au conseil communautaire pour approbation.

Titre VI : Dissolution

Article 17 : Procédure

L'Office de Tourisme communautaire cesse son activité en exécution d’'une délibération du conseil
communautaire. La délibération du conseil communautaire mettant fin a lactivité de 'Office de
Tourisme communautaire détermine la date i laquelle prennent fin les opérations de celui-ci. Les
comptes sont arrétés a cette date.

Titre VI : Dispositions diverses

Articl : ire

Sur proposition du président, le titre de président d’honneur ou de membre honoraire, sans voix

consultative ni délibérative, pourra étre accordé apreés vote du comité de direction.

Statuts votés, le 10 février 2014



Les indicateurs de performance de I'Office de tourisme sont :

ACCUEIL /INFORMATION

- Fréquentation des visiteurs de I'office de tourisme :
o Statistiques mensuelles et annuelles de fréquentation de I’espace d’accueil
o Statistiques mensuelles et annuelles de fréquentation des demandes a distance
(courriel, courrier, téléphone)
o Mesure dans le temps de I'évolution de la fréquentation
- Satisfaction des visiteurs :
o Bilan qualité annuel (synthése des questionnaires de satisfaction, synthése des
réclamations et suggestions des visiteurs...)
o Statistiques de connexion au réseau wifi de I'office de tourisme
- Gestion de la diffusion des documentations éditées par I’ office de tourisme
o Type et Nombre de documents disponibles/diffusés
o Fourniture d’une information actualisée
o Gestion de la diffusion des documentations de tiers
- Chiffre d’affaires de la vente des produits boutiques
- Fréquentation des navettes
- Bilan quantitatif et qualitatif des visites guidées, chiffre d’affaire réalisé

COORDINATION — ANIMATION DES ACTEURS TOURISTIQUES LOCAUX

- Bilan quantitatif et qualitatif des partenariats avec les prestataires sur les opérations de
promotion du territoire

- Nombre de porteurs de projets rencontrés

- Nombre de réunions du groupe qualité local

- Fréquentation de I'espace pro

- Taux d’ouverture des newsletters pro

- Tableau de bord de I'offre touristique locale

- Nombre annuel de visites de meublés ou de labellisation sur le territoire

PROMOTION DU TERRITOIRE

- Statistiques mensuelles et annuelles de fréquentation du site internet
- Statistiques des réseaux sociaux

- Taux d’ouverture des newsletters grand public

- Enquéte de conjoncture sur la fréquentation du territoire

- Bilan des actions médias/presse

AUTRES MISSIONS

- Commercialisation
o Nombre de produits montés
o Nombre de forfaits vendus
o Chiffre d’affaires généré par le service

- Taxe de séjour :
o Nombre de nuitées
o Montant global de la Taxe de séjour

- Animations:
o Bilan quantitatif et qualitatif des animations : nombre de journées, fréquentation des

visiteurs et des exposants, chiffre d’affaire réalisé (le cas échéant)
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[Titre du document]

o Gestion d’équipements (Argileum et parking Pont du Diable)
o Bilan annuel de la gestion des équipements : Chiffre d’affaire et volumes d’activité
o Statistiques de fréquentation des équipements

INDICATEURS INTERNES
- Nombre de réunions du comité de Direction et des commissions

- Nombre d’ETP
- Bilan du plan de formation annuel
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Annexe 3 Bis

CONVENTION DE PARTENARIAT
XXXX

&

L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

La présente convention de partenariat est établie entre

xxxx, Entreprise xxxxxxx, SIRET numéro xxxxxxx dont le sieége est situé
XXXXXX — XXX XXXX, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés
XXXXX SOUS le numéro XXXXXXX.

Représenté par son responsable commercial Monsieur XXXXX XXXXXX.
Ci-apreés dénommé Le prestataire

D"une part,
Et,

L’'Office de Tourisme Intercommunal (OTI) Saint-Guilhem le Désert -
Vallée de 1'Hérault, établissement public industriel et commercial,
SIRET numéro 494 316 581 00029, dont le sieége est situé au 2, Parc
d"Activités de Camalcé - 34150 GIGNAC, immatriculé au Registre des
Opérateurs de Voyages et de Séjours sous le numéro IM034100015, ayant
pour garant financier 1’Association Professionnelle de Solidarité du
Tourisme et pour assureur en Responsabilité Civile Professionnelle,
MAIF Assurances — contrat numéro 3424363B.

Représenté par son Président, Monsieur Claude CARCELLER.
Ci-apres désigné, 1’0Office de Tourisme Intercommunal (OTI).

D’ autre part.

| - ENGAGEMENTS DE L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
ARTICLE 1

L'Office de Tourisme Intercommunal s’engage a proposer a tous les
groupes de plus de 10 personnes qui en font la demande ainsi qu’aux
individuels, des produits touristiques incluant la découverte des
richesses patrimoniales, viticoles et naturelles de la Vallée de
1"Hérault.

Un catalogue indiquant toutes les prestations touristiques proposées
par les partenaires participant a 1l'élaboration des produits journée
et ¥ journée sera envoyé a tous les clients ayant posé une réservation.
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ARTICLE 2

Le catalogue Groupes de 1’0Office de Tourisme est outil de prospection
et de commercialisation, actualisé chaque année et permettant de
mettre en avant et de commercialiser les prestations de ses
partenaires.

ARTICLE 3

La période couverte par la présente convention de partenariat court
du 13 septembre 2023 jusqu’au 31 décembre 2023. Cette convention de
partenariat est renouvelable tacitement & échéance et dans le cadre
d"une modification de fonctionnement dudit partenariat, un addendum
sera proposé et signé.

ARTICLE 4

Lorsqu’un groupe ou des individuels regroupés choisiront une
prestation packagée ou certains ou la totalité des déplacements
inhérents au produit touristique vendu, les prestataires seront
avertis par le Service réceptif de 1'0Office de Tourisme Intercommunal,
au moins 20 jours avant la prestation effective.

Il - ENGAGEMENT DE L’ENTREPRISE PRESTATAIRE

La prestation proposée par l’entreprise prestataire est la suivante

L"offre pour la Carte Privileége du prestataire est la suivante

Par ailleurs, l’entreprise prestataire s’engage a

v' Respecter les critéres adhésion au Club des Partenaires de
1"0ffice de Tourisme Intercommunal Jjointe en Annexe 1 a cette
convention

v' Respecter la charte du tourisme durable pour les acteurs
touristiques de la Vallée de 1'Hérault en Annexe 2

v\ Respecter les engagements mutuels entre les membres du Club des
Partenaires et 1'0ffice de Tourisme en Annexe 3

ARTICLE 5

En cas d’un désengagement ponctuel de la part du prestataire, 1'0Office
de Tourisme Intercommunal devra étre informé au minimum 30 Jjours
auparavant.
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ARTICLE 6

En cas de cession du prestataire, de changement de gérance ou de tout
autre modification du contrat, 1'Office de Tourisme Intercommunal se
réserve le droit de suspendre la convention jusqu’a la signature d’une
nouvelle convention.

Ill - RUPTURE DE CONVENTION
ARTICLE 7 - EXCLUSION

A partir de deux réclamations ou plaintes écrites et justifiées et de
non-respect des engagements de la Charte d’éco-responsabilité, le
prestataire est exclu de la liste des partenaires conventionnés de
1"0ffice de Tourisme Intercommunal pour l1l’année en cours et 1’année
suivante.

ARTICLE 8 — RESILIATION ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres différends sur
1"interprétation ou 1l’exécution de la présente convention, les parties
s’efforceront de parvenir a un reglement a 1’amiable par voie de
conciliation dans le délai de deux mois.

Si néanmoins le désaccord persiste, le litige sera porté devant le
Tribunal Administratif de Montpellier.

En cas de litige avec 1'0Office de Tourisme Intercommunal, la Présidence
ou la Direction seront les seules interlocutrices des partenaires, le
personnel ne faisant qu’appliquer les instructions de la hiérarchie.

Fait a Gignac, le 10 juin 2025

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur XXXXX XXXXXX

Président de 1’/0Office de Tourisme xx

Intercommunal
XXXX

Saint-Guilhem-le-Désert — Vallée de
1’Hérault

Précédé de la mention « Lu et Précédé de la mention « Lu et

approuvé » approuvé «
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ANNEXE 1 : CRITERES D’ ADHESION DES PRESTATAIRES ARTISANS D’ART AU CLUB DES PARTENAIRES
DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

Afin d’'intégrer le Club des Partenaires de |'Office de Tourisme, I'acteur s'engage a respecter les criteres
d’adhésion suivants :

¢ Artisans d’Art (sculpteurs, artistes, ferronniers..)
1 - Etre engagé dans le tissu associatif local (associations,
comités, confréries..)
ou bénéficier d’'une reconnaissance institutionnelle 1locale,
nationale ou internationale

2 - Avoir son activité installée sur le territoire de la Vallée de
1’ Hérault
v Etre installé dans une des 28 communes de la Vallée de

1"Hérault
Aniane, Arboras, Argelliers, Aumelas, Bélarga, Campagnan,
Gignac, Jonquieres, La Boissiére, Lagamas, Le Pouget,
Montarnaud, Montpeyroux, Plaissan, Popian, Pouzols,
Puéchabon, Puilacher, Saint-André-de-Sangonis, Saint-
Bauzille-de-la-Sylve, Saint-Guilhem-le-Désert, Saint-Guiraud,
Saint-Jean-de-Fos, Saint-Pargoire, Saint-Paul-et-Valmalle,
Saint-Saturnin-de-Lucian, Tressan, Vendémian

3 - Etre engagé dans une démarche de développement durable
v Respecter deux de ces démarches écoresponsables
Etre impliqué dans la réduction des déchets, Effectuer le tri
sélectif, Favoriser un emballage durable, Favoriser les
circuits courts..

4 - Faire preuve d’un ancrage local
v\ Fournir un produit d’origine locale
v' Créer des ccuvres uniques, fait main, en petites séries
v\ Utiliser des matiéres naturelles et/ou recyclées
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ANNEXE 2 : CHARTE DU TOURISME DURABLE POUR LES ACTEURS TOURISTIQUES DE LA VALLEE DE L'HERAULT

Charte pour le Tourisme Durable des acteurs

du Tourisme de la Vallée de I’Hérault

Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallée de 'Hérault affirme ses
valeurs d’hospitalité et de convivialité partagées entre les professionnels du tourisme, la communauté
des 28 Communes de la Vallée et son Etablissement public, I'Office de Tourisme Intercommunal, en 15

engagements.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme intégrent au quotidien les valeurs du

développement durable. Aqui !

1. Ici, 1le tourisme est supportable a long terme sur le plan
environnemental, viable sur le plan économique et équitable sur le
plan éthique et social, créateur d’emplois pour les populations
locales.

2. Ici, Le développement durable est un objectif de gestion globale
des ressources afin de préserver notre capital naturel et culturel.

3. Ici, L’environnement naturel est protégé notamment les équilibres
fragiles et les zones écologigquement menacées. Les incidences
humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversité et sur la
capacité d’assimilation des déchets engendrés doivent rester
acceptables.

4. Ici, un travail de sensibilisation de respect de 1l’environnement
aupres des visiteurs est mené au quotidien.

5. Ici, la préservation, la protection et la mise en valeur de la
richesse du patrimoine naturel et culturel passent par un catalogue
d’"offres originales.

6. Ici, notre hospitalité encourage et privilégie les circuits courts,
les achats responsables et 1’éco-mobilité.

7. Ici, la sécurité sanitaire de nos visiteurs comme la protection
environnementale et culturelle des acteurs locaux avec lesquels nous
travaillons est un effort de chagque instant.

8. Ici, hébergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et 1’0Office de
tourisme ont mis en place des éco-gestes au quotidien.

9. Ici, les labellisations, Qualité Tourisme, Grand Site de France,
Patrimoine Mondial de 1’Humanité a 1’UNESCO, Grands Sites de Occitanie
et Monument Historique, garantissent la qualité, la dynamique et la
visibilité du territoire au niveau national et international.
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10. Ici, Le wvisiteur peut vivre des expériences originales et
hédonistes par un tourisme véritable outil de croissance raisonnée.
I1 est informé de 1l’origine des produits proposés, en privilégiant la
vallée de 1’'Hérault, origine Hérault, le type d’agriculture, la
présence de labels, la saisonnalité.

11. Ici, Les activités touristiques proposées s’integrent a la vie
locale et contribuent de maniére positive au développement économique
local.

12. Ici , nous travaillons ensemble, main dans la main , au
développement de notre territoire par la création d’outils de
communication, de produits d’accueil, de conseil en séjour, la mise
en place d’'événements et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous agissons avec
la population locale en respectant les traditions et coutumes du
territoire, leur identité, leur culture et leurs intéréts, points de
référence incontournables lors de la conception de notre offre
touristique.

Diablement citoyen

14. Ici, nous travaillons dans le respect mutuel et la participation
de tous les acteurs, du secteur public et privé, impliqués dans la
démarche de 1’économie Sociale et Solidaire a tous les niveaux : local,
national, régional et international. ©Nous travaillons avec les
associations locales et accompagnons les démarches d'inclusion des
publics en difficulté.

15. Ici, nos criteres de qualité wvisent a assurer la valorisation
douce de la destination touristique et le degré de satisfaction du
touriste. Particuliers et professionnels sont réunis sur ce projet
dans une volonté commune de contribuer a 1l’enrichissement socio-
culturel de la destination.
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Pour I'OTI St Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault

Monsieur Claude CARCELLER

Président de I'Office de Tourisme Intercommunal

Pour I'Etablissement XXX
Monsieur xxx Xxxx
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ANNEXE 3 : LES ENGAGEMENTS MUTUELS ENTRE LES MEMBRES DU CLUB DES PARTENAIRES ET L’OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme, dans ses missions d’accueil, de conseil, d’animation, d'agence réceptive, de
promotion touristique et de coordination des acteurs locaux s’applique a valoriser 'ensemble des 28
communes de la vallée de I'Hérault. Aujourd’hui, une nouvelle stratégie est mise en ceuvre dans
I'objectif de fédérer et de mettre en lumiere chaque professionnel. La collaboration entre I'office de
tourisme et les acteurs du territoire participera au développement de la qualité de l'offre et de
I'attractivité. Cette présente charte vient acter une entente mutuelle fondé sur des valeurs communes.

ARTICLE 1 : STATUT JURIDIQUE

L'Office de Tourisme Intercommunal Saint-Guilhem-Le-Désert-Vallée de I'Hérault est un Etablissement
Public a caractéere Industriel et commercial (EPIC) rattaché a la Communauté de communes Vallée de
I"Hérault.

ARTICLE 2 : L’OFFICE DE TOURISME ET LA DESTINATION

Aujourd’hui I'Office de tourisme Saint-Guilhem-le Désert-Vallée de I'Hérault s'engage a fédérer
I'ensemble des acteurs du territoire pour une mise en tourisme réussie. Développer et gérer

I'attractivité de la vallée de I'Hérault grace a une offre de qualité et un tourisme responsable en
s'impliquant sur le tourisme doux, des savoir-faire, d’activités de pleine nature et d’agritourisme.

ARTICLE 3 : OBJET

Cette convention d’engagement a pour but d'informer chaque partie sur les missions et leurs
responsabilités. Elle est valable du 4 septembre 2023 au 31 décembre 2023 avec tacite reconduction.

ARTICLE 4 : ETRE ACTEUR DU TERRITOIRE

Etre acteur du territoire de la vallée de I'Hérault c’est étre ambassadeur de la destination et participer
a ladynamique touristique. C'est s’'intéresser a notre environnement et offrir aux visiteurs une offre de
qualité qui leur donnera envie de revenir sur le territoire. Et enfin, c’est se fédérer autour d’un projet
commun.

ARTICLE 5 ; CONDITION DE DOMICILIATION

Pour devenir partenaire de |'Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault, le siege
social de la structure touristique doit étre domicilié sur le territoire de compétence de la vallée de
I'Hérault.

ARTICLE 6 : TARIFS ET PAIEMENT

Pour chaque partenariat le prix professionnel est appliqué, Les factures seront a déposer sur le portail
CHORUS suivant la procédure (logiciel dématérialisé) et payée par mandat administratif.
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ARTICLE 7: CONDITION ET ENGAGEMENT DE L’ACTEUR

ARTISANS D’ART

- Participer a la collecte annuelle des dotations de
1"0ffice de Tourisme (don d’un produit, nuitée,

1 . . - . .
réductions...) afin d’étre mis en avant lors d’actions
marketing (jeu-concours, tombolas..)

2 - Proposer une offre avantage pour la Carte Privilege

- Répondre a 1l’enquéte de conjoncture de 1’0Office de
3 Tourisme qui permet d’analyser la fréquentation et la
saisonnalité du territoire

- Participer a la collecte des données de 1’'étape 1

; Carignan chaque année

5 - Proposer dans son accueil et diffuser a sa clientele la
documentation de 1’0Office de Tourisme

6 - Proposer des tarifs professionnels pour 1l’Agence de

Voyage Locale de 1’0Office de Tourisme

ARTICLE 8 — LES ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
L'Office de Tourisme Intercommunal St Guilhem le Désert — Vallée de I'Hérault s'engage a :

OTI SAINT GUILHEM LE DESERT

1 - Adhésion automatique au Groupe Facebook « Le Club des
Partenaires de la Vallée de 1'Hérault » pour bénéficier
de 1l’actualité, étre informés des ateliers de formation,
des opérations et événements partenaires...

2 - Adhésion automatique a la newsletter professionnelle de
1"0ffice de Tourisme

3 - Participation aux événements annuels BtoB partenaires de
1"0ffice de Tourisme

4 - Participation aux ateliers « Les Ptit-déj’ du Club des
Partenaires » : des moments d’échanges conviviaux autour

de thématiques actuelles pour développer sa structure et
son ancrage local

5 - Mise en avant des activités des membres du Club des
Partenaires lors des conseils donnés par les conseillers
en séjour

6 - Possibilité de bénéficier du service d'accompagnement
Mourvedre p.1l4

7 - Possibilité de mettre en vente les produits des membres
du Club des Partenaires au sein des 4 boutiques de
1"0ffice de Tourisme

8 - Possibilité de diffuser la documentation des membres du
Club des Partenaires dans 1les points d’informations
touristiques de 1'0ffice de Tourisme

S - Possibilité de participer a des événements grand public
aux cotés de 1’0ffice de Tourisme

10 - Possibilité d'accueillir des clients de 1’Agence de
Voyage Locale (groupes, journalistes, scolaires,
séminaires, individuels..) de 1’'0Office de Tourisme

11 - Possibilité de faire partie des produits touristiques

packagés de 1'0Office de Tourisme

10
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OTI SAINT GUILHEM LE DESERT

12 - Possibilité d’exposer ensemble lors de salons et
d’ opérations de promotion

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur xxxx Xxxx
Président de I'Office de Tourisme Intercommunal XXXX XXXXXX
Saint-Guilhem-le-Désert — Vallée de I'Hérault XXXXXXX— XXXHXXXXX
Précédé de la mention « Lu et approuvé » Précédé de la mention « Lu et approuvé »

11
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CONVENTION DE PARTENARIAT
XXXX

&

L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

La présente convention de partenariat est établie entre

xxxx, Entreprise xxxxxxx, SIRET numéro xxxxxxx dont le sieége est situé
XXXXXX — XXX XXXX, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés
XXXXX SOUS le numéro XXXXXXX.

Représenté par son responsable commercial Monsieur XXXXX XXXXXX.
Ci-apreés dénommé Le prestataire

D"une part,
Et,

L’'Office de Tourisme Intercommunal (OTI) Saint-Guilhem le Désert -
Vallée de 1'Hérault, établissement public industriel et commercial,
SIRET numéro 494 316 581 00029, dont le sieége est situé au 2, Parc
d"Activités de Camalcé - 34150 GIGNAC, immatriculé au Registre des
Opérateurs de Voyages et de Séjours sous le numéro IM034100015, ayant
pour garant financier 1’Association Professionnelle de Solidarité du
Tourisme et pour assureur en Responsabilité Civile Professionnelle,
MAIF Assurances — contrat numéro 3424363B.

Représenté par son Président, Monsieur Claude CARCELLER.
Ci-apres désigné, 1’0Office de Tourisme Intercommunal (OTI).

D’ autre part.

| - ENGAGEMENTS DE L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
ARTICLE 1

L'Office de Tourisme Intercommunal s’engage a proposer a tous les
groupes de plus de 10 personnes qui en font la demande ainsi qu’aux
individuels, des produits touristiques incluant la découverte des
richesses patrimoniales, viticoles et naturelles de la Vallée de
1"Hérault.

Un catalogue indiquant toutes les prestations touristiques proposées
par les partenaires participant a 1l'élaboration des produits journée
et ¥ journée sera envoyé a tous les clients ayant posé une réservation.
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ARTICLE 2

Le catalogue Groupes de 1’0Office de Tourisme est outil de prospection
et de commercialisation, actualisé chaque année et permettant de
mettre en avant et de commercialiser les prestations de ses
partenaires.

ARTICLE 3

La période couverte par la présente convention de partenariat court
du 13 septembre 2023 jusqu’au 31 décembre 2023. Cette convention de
partenariat est renouvelable tacitement & échéance et dans le cadre
d"une modification de fonctionnement dudit partenariat, un addendum
sera proposé et signé.

ARTICLE 4

Lorsqu’un groupe ou des individuels regroupés choisiront une
prestation packagée ou certains ou la totalité des déplacements
inhérents au produit touristique vendu, les prestataires seront
avertis par le Service réceptif de 1'0Office de Tourisme Intercommunal,
au moins 20 jours avant la prestation effective.

Il - ENGAGEMENT DE L’ENTREPRISE PRESTATAIRE

La prestation proposée par l’entreprise prestataire est la suivante

L"offre pour la Carte Privileége du prestataire est la suivante

Par ailleurs, l’entreprise prestataire s’engage a

v\ Respecter les critéres adhésion au Club des Partenaires de
1"0ffice de Tourisme Intercommunal Jjointe en Annexe 1 a cette
convention

v\ Respecter la charte du tourisme durable pour les acteurs
touristiques de la Vallée de 1'Hérault en Annexe 2

v' Respecter les engagements mutuels entre les membres du Club des
Partenaires et 1'0ffice de Tourisme en Annexe 3

ARTICLE 5
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En cas d’un désengagement ponctuel de la part du prestataire, 1'0Office
de Tourisme Intercommunal devra étre informé au minimum 30 Jjours
auparavant.

ARTICLE 6

En cas de cession du prestataire, de changement de gérance ou de tout
autre modification du contrat, 1'0Office de Tourisme Intercommunal se
réserve le droit de suspendre la convention jusqu’a la signature d’une
nouvelle convention.

Il - RUPTURE DE CONVENTION

ARTICLE 7 - EXCLUSION

A partir de deux réclamations ou plaintes écrites et justifiées et de
non-respect des engagements de la Charte d’éco-responsabilité, le
prestataire est exclu de la liste des partenaires conventionnés de
1"0ffice de Tourisme Intercommunal pour l1l’année en cours et 1’année
suivante.

ARTICLE 8 — RESILIATION ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres différends sur
1"interprétation ou 1l’exécution de la présente convention, les parties
s’efforceront de parvenir a un reglement a l1l’amiable par voie de
conciliation dans le délai de deux mois.

Si néanmoins le désaccord persiste, le litige sera porté devant le
Tribunal Administratif de Montpellier.

En cas de litige avec 1'0Office de Tourisme Intercommunal, la Présidence
ou la Direction seront les seules interlocutrices des partenaires, le
personnel ne faisant qu’appliquer les instructions de la hiérarchie.

Fait a Gignac, le 10 juin 2025

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur XXXXX XXXXXX

Président de 1’/0Office de Tourisme xx

Intercommunal
XXXX

Saint-Guilhem-le-Désert — Vallée de
1’Hérault

Précédé de la mention « Lu et Précédé de la mention « Lu et

approuveé » approuvé »




Annexe 3 Bis




Annexe 3 Bis

ANNEXE 1 : CRITERES D’ADHESION DES PRESTATAIRES DE CHAMBRES D’HOTES
AU CLUB DES PARTENAIRES
DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

Afin d’'intégrer le Club des Partenaires de |'Office de Tourisme, I'acteur s'engage a respecter les criteres
d’adhésion suivants :

¢ Hébergeurs locatifs : chambres d’hotes
1 - Etre engagé dans une démarche qualité (avoir un classement,
label, appellation...)
v Posséder le classement : Chambre d’héte référence
v\ Avoir le label : Gites de France et/ou Clévacances

2 - Avoir son activité installée sur le territoire de la Vallée de
1’ Hérault
v Etre installé dans une des 28 communes de la Vallée de

1"Hérault
Aniane, Arboras, Argelliers, Aumelas, Bélarga, Campagnan,
Gignac, Jonquieres, La Boissiére, Lagamas, Le Pouget,
Montarnaud, Montpeyroux, Plaissan, Popian, Pouzols,
Puéchabon, Puilacher, Saint-André-de-Sangonis, Saint-
Bauzille-de-la-Sylve, Saint-Guilhem-le-Désert, Saint-Guiraud,
Saint-Jean-de-Fos, Saint-Pargoire, Saint-Paul-et-Valmalle,
Saint-Saturnin-de-Lucian, Tressan, Vendémian

3 - Etre engagé dans une démarche de développement durable
v\ Respecter trois de ces démarches écoresponsables
Avolr une politique de réduction des déchets, Réduire le
gaspillage énergétique, Choisir des fournisseurs
responsables, Favoriser les circuits courts, Favoriser des
produits ménagers a faible impact environnemental.

4 - Faire preuve d’un ancrage local
v Etre a jour de la taxe de séjour
v\ Favoriser le fait maison et les produits locaux si vous
fournissez petit-déjeuner et/ou repas a vos clients et/ou
mener des actions de partenariats avec des associations
locales, entreprises d’insertion locales (repasserie,
décoration..)
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ANNEXE 2 : CHARTE DU TOURISME DURABLE POUR LES ACTEURS TOURISTIQUES DE LA VALLEE DE L'HERAULT

Charte pour le Tourisme Durable des acteurs

du Tourisme de la Vallée de I’Hérault

Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallée de 'Hérault affirme ses
valeurs d’hospitalité et de convivialité partagées entre les professionnels du tourisme, la communauté
des 28 Communes de la Vallée et son Etablissement public, I'Office de Tourisme Intercommunal, en 15

engagements.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme intégrent au quotidien les valeurs du

développement durable. Aqui !

1. Ici, 1le tourisme est supportable a long terme sur le plan
environnemental, viable sur le plan économique et équitable sur le
plan éthique et social, créateur d’emplois pour les populations
locales.

2. Ici, Le développement durable est un objectif de gestion globale
des ressources afin de préserver notre capital naturel et culturel.

3. Ici, L’environnement naturel est protégé notamment les équilibres
fragiles et les zones écologigquement menacées. Les incidences
humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversité et sur la
capacité d’assimilation des déchets engendrés doivent rester
acceptables.

4. Ici, un travail de sensibilisation de respect de 1l’environnement
aupres des visiteurs est mené au quotidien.

5. Ici, la préservation, la protection et la mise en valeur de la
richesse du patrimoine naturel et culturel passent par un catalogue
d’"offres originales.

6. Ici, notre hospitalité encourage et privilégie les circuits courts,
les achats responsables et 1’éco-mobilité.

7. Ici, la sécurité sanitaire de nos visiteurs comme la protection
environnementale et culturelle des acteurs locaux avec lesquels nous
travaillons est un effort de chagque instant.

8. Ici, hébergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et 1’0Office de
tourisme ont mis en place des éco-gestes au quotidien.

9. Ici, les labellisations, Qualité Tourisme, Grand Site de France,
Patrimoine Mondial de 1’Humanité a 1’UNESCO, Grands Sites de Occitanie
et Monument Historique, garantissent la qualité, la dynamique et la
visibilité du territoire au niveau national et international.
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10. Ici, Le visiteur peut vivre des expériences originales et
hédonistes par un tourisme véritable outil de croissance raisonnée.
I1 est informé de 1l’origine des produits proposés, en privilégiant la
vallée de 1’'Hérault, origine Hérault, le type d’agriculture, la
présence de labels, la saisonnalité.

11. Ici, Les activités touristiques proposées s’integrent a la vie
locale et contribuent de maniére positive au développement économique
local.

12. Ici , nous travaillons ensemble, main dans la main , au
développement de notre territoire par la création d’outils de
communication, de produits d’accueil, de conseil en séjour, la mise
en place d’'événements et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous agissons avec
la population locale en respectant les traditions et coutumes du
territoire, leur identité, leur culture et leurs intéréts, points de
référence incontournables lors de la conception de notre offre
touristique.

Diablement citoyen

14. Ici, nous travaillons dans le respect mutuel et la participation
de tous les acteurs, du secteur public et privé, impliqués dans la
démarche de 1’économie Sociale et Solidaire a tous les niveaux : local,
national, régional et international. ©Nous travaillons avec les
associations locales et accompagnons les démarches d'inclusion des
publics en difficulté.

15. Ici, nos criteres de qualité wvisent a assurer la valorisation
douce de la destination touristique et le degré de satisfaction du
touriste. Particuliers et professionnels sont réunis sur ce projet
dans une volonté commune de contribuer a 1l’enrichissement socio-
culturel de la destination.
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Pour I'OTI St Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault

Monsieur Claude CARCELLER

Président de I'Office de Tourisme Intercommunal

Pour I'Etablissement XXX
Monsieur xxx Xxxx
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ANNEXE 3 : LES ENGAGEMENTS MUTUELS ENTRE LES MEMBRES DU CLUB DES PARTENAIRES ET L’OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme, dans ses missions d’accueil, de conseil, d’animation, d’agence réceptive, de
promotion touristique et de coordination des acteurs locaux s’applique a valoriser 'ensemble des 28
communes de la vallée de I'Hérault. Aujourd’hui, une nouvelle stratégie est mise en ceuvre dans
I'objectif de fédérer et de mettre en lumiere chaque professionnel. La collaboration entre 'office de
tourisme et les acteurs du territoire participera au développement de la qualité de l'offre et de
I'attractivité. Cette présente charte vient acter une entente mutuelle fondé sur des valeurs communes.

ARTICLE 1 : STATUT JURIDIQUE

L'Office de Tourisme Intercommunal Saint-Guilhem-Le-Désert-Vallée de I'Hérault est un Etablissement
Public a caractéere Industriel et commercial (EPIC) rattaché a la Communauté de communes Vallée de
I"Hérault.

ARTICLE 2 : L’OFFICE DE TOURISME ET LA DESTINATION

Aujourd’hui I'Office de tourisme Saint-Guilhem-le Désert-Vallée de I'Hérault s'engage a fédérer
I'ensemble des acteurs du territoire pour une mise en tourisme réussie. Développer et gérer

I'attractivité de la vallée de I'Hérault grace a une offre de qualité et un tourisme responsable en
s'impliquant sur le tourisme doux, des savoir-faire, d’activités de pleine nature et d’agritourisme.

ARTICLE 3 : OBJET

Cette convention d’engagement a pour but d'informer chaque partie sur les missions et leurs
responsabilités. Elle est valable du 4 septembre 2023 au 31 décembre 2023 avec tacite reconduction.

ARTICLE 4 : ETRE ACTEUR DU TERRITOIRE

Etre acteur du territoire de la vallée de I'Hérault c’est étre ambassadeur de la destination et participer
ala dynamique touristique. C'est s’'intéresser a notre environnement et offrir aux visiteurs une offre de
qualité qui leur donnera envie de revenir sur le territoire. Et enfin, c’est se fédérer autour d’un projet
commun.

ARTICLE 5 ; CONDITION DE DOMICILIATION

Pour devenir partenaire de |'Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault, le siege
social de la structure touristique doit étre domicilié sur le territoire de compétence de la vallée de
I'Hérault.

ARTICLE 6 : TARIFS ET PAIEMENT

Pour chaque partenariat le prix professionnel est appliqué, Les factures seront a déposer sur le portail
CHORUS suivant la procédure (logiciel dématérialisé) et payée par mandat administratif.
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ARTICLE 7: CONDITION ET ENGAGEMENT DE L’ACTEUR

CHAMBRES D’HOTES

- Participer a la collecte annuelle des dotations de
1"0ffice de Tourisme (don d’un produit, nuitée,

1 . . - . .
réductions...) afin d’étre mis en avant lors d’actions
marketing (jeu-concours, tombolas..)

2 - Proposer une offre avantage pour la Carte Privilege

- Répondre a l’enquéte de conjoncture de 1’0Office de
3 Tourisme qui permet d’analyser la fréquentation et la
saisonnalité du territoire

- Participer a la collecte des données de 1’'étape 1

; Carignan chaque année

5 - Proposer dans son accueil et diffuser a sa clientele la
documentation de 1’0Office de Tourisme

6 - Proposer des tarifs professionnels pour 1l’Agence de

Voyage Locale de 1’0Office de Tourisme

ARTICLE 8 — LES ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
L'Office de Tourisme Intercommunal St Guilhem le Désert — Vallée de I'Hérault s’engage a :

OTI SAINT GUILHEM LE DESERT

1 - Adhésion automatique au Groupe Facebook « Le Club des
Partenaires de la Vallée de 1’Hérault » pour bénéficier
de 1l’actualité, étre informés des ateliers de formation,
des opérations et événements partenaires...

2 - Adhésion automatique a la newsletter professionnelle de
1"0ffice de Tourisme

3 - Participation aux événements annuels BtoB partenaires de
1"0ffice de Tourisme

4 - Participation aux ateliers « Les Ptit-déj’ du Club des
Partenaires » : des moments d’échanges conviviaux autour

de thématiques actuelles pour développer sa structure et
son ancrage local

5 - Mise en avant des activités des membres du Club des
Partenaires lors des conseils donnés par les conseillers
en séjour

6 - Possibilité de bénéficier du service d'accompagnement
Mourvedre p.1l4

7 - Possibilité de mettre en vente les produits des membres
du Club des Partenaires au sein des 4 boutiques de
1"0ffice de Tourisme

8 - Possibilité de diffuser la documentation des membres du
Club des Partenaires dans 1les points d’informations
touristiques de 1'0ffice de Tourisme

S - Possibilité de participer a des événements grand public
aux cotés de 1’0ffice de Tourisme

10 - Possibilité d'accueillir des clients de 1’Agence de
Voyage Locale (groupes, journalistes, scolaires,
séminaires, individuels..) de 1’'0Office de Tourisme

11 - Possibilité de faire partie des produits touristiques

packagés de 1’'0Office de Tourisme

10
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OTI SAINT GUILHEM LE DESERT

12 - Possibilité d’exposer ensemble lors de salons et
d’ opérations de promotion

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur xxxx Xxxx
Président de I'Office de Tourisme Intercommunal XXXX XXXXXX
Saint-Guilhem-le-Désert — Vallée de I'Hérault XXXXXXX— XXXHXXXXX
Précédé de la mention « Lu et approuvé » Précédé de la mention « Lu et approuvé »

11
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St-Guilhem-Le-Désert NI ~
VALLEE DE LHERAULT oemance | Gorges de I'Héraule

CONVENTION DE PARTENARIAT
MEMBRE DU CLUB DES PARTENAIRES - BOUTIQUE

DEPOT VENTE - VIN
XXXX

&
L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

La convention est établie
Entre

L’'office de tourisme intercommunal Saint-Guilhem-le-Désert -
Vallée de 1l’Hérault, Etablissement Public Industriel et
Commercial, sis 3, parc d’activités de Camalcé, 34150 Gignac.

Dénommé ci-aprés « Office de Tourisme Intercommunal »
D’une part

Et
LE DEPOSANT

Forme juridique

Directeur
Adresse
N°® Siret : APE

Téel. : Fax : E-mail

Dénommé ci-apres le « Déposant »
D’ autre part

La présente convention de dépdt-vente est définie comme suit

Article 1 : Objet

Le déposant confie le(s) produit(s) déposé(s) a 1'0Office de Tourisme
Intercommunal en vue de sa vente et de sa promotion a la Maison du
Grand Site de France, dans 1l’espace du Mas des Agriculteurs.

Les produits déposés pourront parfois étre intégrés a des paniers
gourmands; dans ce cas 1ils seront associés a des produits d’autres
partenaires.

Le prix d’achat du fournisseur, le prix de vente public ainsi que le
stock déposé sont des éléments fixés d’un commun accord par les deux
parties.

Article 2 : Charte durable et responsable

Les engagements des deux parties sont précisés dans la Charte
éco-responsable annexée a ce document et/ou consultable
librement en ligne sur www.saintguilhem-valleeherault.fr




Cette charte définit les conditions auxquelles doivent répondre les
structures ou individus souhaitant vendre leurs produits a la
boutique de la Maison du Grand Site. Elle définit également les
regles que s’imposent mutuellement 1’0Office de tourisme Saint-
Guilhem-le-Désert-la wvallée de 1’Hérault et le partenaire dans la
gestion de leur relation partenariale.

Article 3 : Obligations des parties

Durant toute la saison, le déposant s’engage a fournir ses produits
dans les meilleurs délais.

En contrepartie, 1’0Office de Tourisme Intercommunal s’engage a
assurer les meilleures conditions de vente aux produits déposés. Il
s’engage a informer le déposant de 1’évolution des ventes. Un
bordereau récapitulatif des réapprovisionnements et des ventes sera
tenu a cet effet. Les deux parties s’engagent a signer la convention
ainsi que la charte lors de la date de livraison pour la saison
2023.

Article 4 : Durée de la convention

La convention est valable pour la durée de la saison touristique,

soit la durée de 1l’ouverture du Mas des Agriculteurs a partir de la

premiere semaine des vacances de printemps, le 8 avril, Jusqu’a la

derniére semaine des vacances d’automne, le 7 novembre.

Les Dbiens déposés non vendus seront restitués en fin de saison
touristique, soit en novembre.

Cette convention de partenariat est renouvelable tacitement a
échéance et dans le cadre d’'une modification de fonctionnement dudit
partenariat, un addendum sera proposé et signé.

Article 5 : Facturation et réeglement

Conformément au systeme du dépdét vente, les quantités restituées en
fin de saison sont déduites du premier bon de livraison qui n’a pas
été facturé. Chaque bon de livraison intermédiaire fait 1’'objet
d’une facture. La facturation est établie & 1’ordre de 1'0Office de
Tourisme Intercommunal de Saint- Guilhem-le-Désert- Vallée de
1"Hérault.

Le reglement est effectué par mandat administratif.

Article 6 : Les tarifs

Pour chaque bouteille de vin déposée, le prix caviste est appliqué,
nous nous engageons a pratiquer le prix public établi par le
vigneron. Les parties doivent signer la grille tarifaire en annexe.

Article 6 : Résiliation et litiges

Les modalités de résiliation et de gestion des litiges sont précisées
dans la convention de partenariat du Club des Partenaires
précédemment signée.

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial,

Pour le déposant, Pour 1’0Office de Tourisme
Intercommunal, Le
Président,
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Claude CARCELLER
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Grille tarifaire

CONVENTION DE DEPOT VENTE

NOM DU DEPOSANT & uresussesnessusess pissssesssssss s e o seesserieissmissies s oo e o qesymasmess

PRIX DE
PUBLIC
PRODUITS (HTVA) APPLICAB UNITAIRE

LE (TTC)

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial Pour 1'0Office de tourisme
Intercommunal,

Pour le déposant, Le président,

Claude CARCELLER,
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St-Guilhem-Le-Désert oerrance | Gorges de 'Hérault

VALLEE DE LHERAULT

CONVENTION DE PARTENARIAT PONCTUEL 2023

DEPOT VENTE = VIN
XXXX

&
L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

La convention est établie
Entre

L’office de tourisme intercommunal Saint-Guilhem-le-Désert -
Vallée de 1l’Hérault, Etablissement Public Industriel et
Commercial, sis 3, parc d’activités de Camalcé, 34150 Gignac.

Dénommé ci-aprés « Office de Tourisme Intercommunal »
D’une part

Et
LE DEPOSANT

Forme juridique

Directeur
Adresse
N°® Siret : APE

Tél. : Fax : E-mail

Dénommé ci-apres le « Déposant »
D’ autre part

La présente convention de dépdt-vente est définie comme suit

Article 1 : Objet

Le déposant confie le(s) produit(s) déposé(s) a 1'0Office de Tourisme
Intercommunal en vue de sa vente et de sa promotion a la Maison du
Grand Site de France, dans 1l’espace du Mas des Agriculteurs.

Les produits déposés pourront parfois é&tre intégrés a des paniers
gourmands; dans ce cas i1ls seront associés a des produits d’autres
partenaires.

Le prix d’achat du fournisseur, le prix de vente public ainsi que le
stock déposé sont des éléments fixés d’un commun accord par les deux
parties.

Article 2 : Charte durable et responsable

Les engagements des deux parties sont précisés dans la Charte
éco-responsable annexée a ce document et/ou consultable
librement en ligne sur www.saintguilhem-valleeherault.fr




Cette charte définit les conditions auxquelles doivent répondre les
structures ou individus souhaitant vendre leurs produits a la
boutique de la Maison du Grand Site. Elle définit également les
regles que s’imposent mutuellement 1’0Office de tourisme Saint-
Guilhem-le-Désert-la wvallée de 1’Hérault et le partenaire dans la
gestion de leur relation partenariale.

Article 3 : Obligations des parties

Durant toute la saison, le déposant s’engage a fournir ses produits
dans les meilleurs délais.

En contrepartie, 1’0Office de Tourisme Intercommunal s’engage a
assurer les meilleures conditions de vente aux produits déposés. Il
s’engage a informer le déposant de 1’évolution des ventes. Un
bordereau récapitulatif des réapprovisionnements et des ventes sera
tenu a cet effet. Les deux parties s’engagent a signer la convention
ainsi que la charte lors de la date de livraison pour la saison
2023.

Article 4 : Durée de la convention

La convention est valable pour la durée de la saison touristique

2023, soit la durée de l’ouverture du Mas des Agriculteurs a partir

de la premiére semaine des vacances de printemps, 1le 8 avril,

Jusqu’a la derniere semaine des vacances d’automne, le 7 novembre.

Les Dbiens déposés non vendus seront restitués en fin de saison
touristique, soit en novembre.

Article 5 : Facturation et reglement

Conformément au systeme du dépdét vente, les quantités restituées en
fin de saison sont déduites du premier bon de livraison qui n’a pas
été facturé. Chaque bon de livraison intermédiaire fait 1'objet
d’une facture. La facturation est établie & 1’ordre de 1’0Office de
Tourisme Intercommunal de Saint- Guilhem-le-Désert- Vallée de
1"Hérault.

Le reglement est effectué par mandat administratif.

Article 6 : Les tarifs

Pour chaque bouteille de vin déposée, le prix caviste est appliqué,
nous nous engageons a pratiquer le prix public établi par le
vigneron. Les parties doivent signer la grille tarifaire en annexe.

Article 6 : Résiliation et litiges
Les modalités de résiliation et de gestion des litiges sont précisées
dans la Charte du Partenariat.

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial,

Pour le déposant, Pour 1’0Office de Tourisme
Intercommunal, Le
Président,

Claude CARCELLER
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CONVENTION DE DEPOT VENTE

NOM DU DEPOSANT & uresussesnessusess pissssesssssss s e o seesserieissmissies s oo e o qesymasmess

PRIX DE
PUBLIC
PRODUITS (HTVA) APPLICAB UNITAIRE

LE (TTC)

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial Pour 1'0Office de tourisme
Intercommunal,

Pour le déposant, Le président,

Claude CARCELLER,




CONVENTION DE PARTENARIAT
XXXX

&

L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

La présente convention de partenariat est établie entre

xxxx, Entreprise xxxxxxx, SIRET numéro xxxxxxx dont le sieége est situé
XXXXXX — XXX XXXX, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés
XXXXX SOUS le numéro XXXXXXX.

Représenté par son responsable commercial Monsieur XXXXX XXXXXX.
Ci-apreés dénommé Le prestataire

D"une part,
Et,

L’'Office de Tourisme Intercommunal (OTI) Saint-Guilhem le Désert -
Vallée de 1'Hérault, établissement public industriel et commercial,
SIRET numéro 494 316 581 00029, dont le sieége est situé au 2, Parc
d"Activités de Camalcé - 34150 GIGNAC, immatriculé au Registre des
Opérateurs de Voyages et de Séjours sous le numéro IM034100015, ayant
pour garant financier 1’Association Professionnelle de Solidarité du
Tourisme et pour assureur en Responsabilité Civile Professionnelle,
MAIF Assurances — contrat numéro 3424363B.

Représenté par son Président, Monsieur Claude CARCELLER.
Ci-apres désigné, 1’0Office de Tourisme Intercommunal (OTI).

D’ autre part.

| - ENGAGEMENTS DE L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
ARTICLE 1

L'Office de Tourisme Intercommunal s’engage a proposer a tous les
groupes de plus de 10 personnes qui en font la demande ainsi qu’aux
individuels, des produits touristiques incluant la découverte des
richesses patrimoniales, viticoles et naturelles de la Vallée de
1"Hérault.

Un catalogue indiquant toutes les prestations touristiques proposées
par les partenaires participant a 1l'élaboration des produits journée
et ¥ journée sera envoyé a tous les clients ayant posé une réservation.




ARTICLE 2

Le catalogue Groupes de 1’0Office de Tourisme est outil de prospection
et de commercialisation, actualisé chaque année et permettant de
mettre en avant et de commercialiser les prestations de ses
partenaires.

ARTICLE 3

La période couverte par la présente convention de partenariat court
du 13 septembre 2023 jusqu’au 31 décembre 2023. Cette convention de
partenariat est renouvelable tacitement & échéance et dans le cadre
d"une modification de fonctionnement dudit partenariat, un addendum
sera proposé et signé.

ARTICLE 4

Lorsqu’un groupe ou des individuels regroupés choisiront une
prestation packagée ou certains ou la totalité des déplacements
inhérents au produit touristique vendu, les prestataires seront
avertis par le Service réceptif de 1'0Office de Tourisme Intercommunal,
au moins 20 jours avant la prestation effective.

Il - ENGAGEMENT DE L’ENTREPRISE PRESTATAIRE

La prestation proposée par l’entreprise prestataire est la suivante

L"offre pour la Carte Privileége du prestataire est la suivante

Par ailleurs, l’entreprise prestataire s’engage a

v\ Respecter les critéres adhésion au Club des Partenaires de
1"0ffice de Tourisme Intercommunal Jjointe en Annexe 1 a cette
convention

v\ Respecter la charte du tourisme durable pour les acteurs
touristiques de la Vallée de 1'Hérault en Annexe 2

v' Respecter les engagements mutuels entre les membres du Club des
Partenaires et 1'0ffice de Tourisme en Annexe 3

ARTICLE 5




En cas d’un désengagement ponctuel de la part du prestataire, 1'0Office
de Tourisme Intercommunal devra étre informé au minimum 30 Jjours
auparavant.

ARTICLE 6

En cas de cession du prestataire, de changement de gérance ou de tout
autre modification du contrat, 1'0Office de Tourisme Intercommunal se
réserve le droit de suspendre la convention jusqu’a la signature d’une
nouvelle convention.

Il - RUPTURE DE CONVENTION
ARTICLE 7 - EXCLUSION

A partir de deux réclamations ou plaintes écrites et justifiées et de
non-respect des engagements de la Charte d’éco-responsabilité, le
prestataire est exclu de la liste des partenaires conventionnés de
1"0ffice de Tourisme Intercommunal pour l’année en cours et 1’année
suivante.

ARTICLE 8 — RESILIATION ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres différends sur
1"interprétation ou 1l'exécution de la présente convention, les parties
s’efforceront de parvenir a un reglement a 1’amiable par voie de
conciliation dans le délai de deux mois.

Si néanmoins le désaccord persiste, le litige sera porté devant le
Tribunal Administratif de Montpellier.

En cas de litige avec 1'0Office de Tourisme Intercommunal, la Présidence
ou la Direction seront les seules interlocutrices des partenaires, le
personnel ne faisant qu’appliquer les instructions de la hiérarchie.

Fait a Gignac, le 10 juin 2025

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur XXXXX XXXXXX

Président de 1’/0Office de Tourisme xx

Intercommunal
XXXX

Saint-Guilhem-le-Désert — Vallée de
1’Hérault
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ANNEXE 1 : CRITERES D’ ADHESION DES RESTAURATEURS AU CLUB DES PARTENAIRES
DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

Afin d’'intégrer le Club des Partenaires de |'Office de Tourisme, I'acteur s'engage a respecter les criteres
d’adhésion suivants :

¢ Restaurateurs (snacks, restaurants, glaciers, food-trucks et
traiteurs)
1 - Etre engagé dans une démarche qualité (avoir un classement,
label, appellation...)
v Posséder un label d’accueil : Qualité Tourisme et/ou Tourisme
& Handicap
v\ Posséder également un label qualité : Vignobles &
Découvertes, Malitre restaurateurs et/ou Bienvenue a la Ferme

2 - Avoir son activité installée sur le territoire de la Vallée de
1’ Hérault
v Etre installé dans une des 28 communes de la Vallée de

1"Hérault
Aniane, Arboras, Argelliers, Aumelas, Bélarga, Campagnan,
Gignac, Jonquieres, La Boissiére, Lagamas, Le Pouget,
Montarnaud, Montpeyroux, Plaissan, Popian, Pouzols,
Puéchabon, Puilacher, Saint-André-de-Sangonis, Saint-
Bauzille-de-la-Sylve, Saint-Guilhem-le-Désert, Saint-Guiraud,
Saint-Jean-de-Fos, Saint-Pargoire, Saint-Paul-et-Valmalle,
Saint-Saturnin-de-Lucian, Tressan, Vendémian

3 - Etre engagé dans une démarche de développement durable
v\ Respecter trois de ces démarches écoresponsables
Etre impliqué dans la réduction des déchets, Effectuer le tri
sélectif, Proposer des produits issus de 17une agriculture
raisonné et/ou agriculture biologique, Réduire le gaspillage
alimentaire

4 - Faire preuve d’un ancrage local
v\ Favoriser les circuits courts
v\ Favoriser le fait maison et les produits locaux




ANNEXE 2 : CHARTE DU TOURISME DURABLE POUR LES ACTEURS TOURISTIQUES DE LA VALLEE DE L'HERAULT

Charte pour le Tourisme Durable des acteurs

du Tourisme de la Vallée de I’Hérault

Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallée de 'Hérault affirme ses
valeurs d’hospitalité et de convivialité partagées entre les professionnels du tourisme, la communauté
des 28 Communes de la Vallée et son Etablissement public, I'Office de Tourisme Intercommunal, en 15

engagements.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme intégrent au quotidien les valeurs du

développement durable. Aqui !

1. Ici, 1le tourisme est supportable a long terme sur le plan
environnemental, viable sur le plan économique et équitable sur le
plan éthique et social, créateur d’emplois pour les populations
locales.

2. Ici, Le développement durable est un objectif de gestion globale
des ressources afin de préserver notre capital naturel et culturel.

3. Ici, L’environnement naturel est protégé notamment les équilibres
fragiles et les zones écologigquement menacées. Les incidences
humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversité et sur la
capacité d’assimilation des déchets engendrés doivent rester
acceptables.

4. Ici, un travail de sensibilisation de respect de 1l’environnement
aupres des visiteurs est mené au quotidien.

5. Ici, la préservation, la protection et la mise en valeur de la
richesse du patrimoine naturel et culturel passent par un catalogue
d’"offres originales.

6. Ici, notre hospitalité encourage et privilégie les circuits courts,
les achats responsables et 1’éco-mobilité.

7. Ici, la sécurité sanitaire de nos visiteurs comme la protection
environnementale et culturelle des acteurs locaux avec lesquels nous
travaillons est un effort de chagque instant.

8. Ici, hébergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et 1’0Office de
tourisme ont mis en place des éco-gestes au quotidien.

9. Ici, les labellisations, Qualité Tourisme, Grand Site de France,
Patrimoine Mondial de 1’Humanité a 1’UNESCO, Grands Sites de Occitanie
et Monument Historique, garantissent la qualité, la dynamique et la
visibilité du territoire au niveau national et international.
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10. Ici, Le visiteur peut vivre des expériences originales et
hédonistes par un tourisme véritable outil de croissance raisonnée.
I1 est informé de 1l’origine des produits proposés, en privilégiant la
vallée de 1’'Hérault, origine Hérault, le type d’agriculture, la
présence de labels, la saisonnalité.

11. Ici, Les activités touristiques proposées s’integrent a la vie
locale et contribuent de maniére positive au développement économique
local.

12. Ici , nous travaillons ensemble, main dans la main , au
développement de notre territoire par la création d’outils de
communication, de produits d’accueil, de conseil en séjour, la mise
en place d’'événements et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous agissons avec
la population locale en respectant les traditions et coutumes du
territoire, leur identité, leur culture et leurs intéréts, points de
référence incontournables lors de la conception de notre offre
touristique.

Diablement citoyen

14. Ici, nous travaillons dans le respect mutuel et la participation
de tous les acteurs, du secteur public et privé, impliqués dans la
démarche de 1’économie Sociale et Solidaire a tous les niveaux : local,
national, régional et international. ©Nous travaillons avec les
associations locales et accompagnons les démarches d'inclusion des
publics en difficulté.

15. Ici, nos criteres de qualité wvisent a assurer la valorisation
douce de la destination touristique et le degré de satisfaction du
touriste. Particuliers et professionnels sont réunis sur ce projet
dans une volonté commune de contribuer a 1l’enrichissement socio-
culturel de la destination.
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Pour I'OTI St Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault

Monsieur Claude CARCELLER

Président de I'Office de Tourisme Intercommunal

Pour I'Etablissement XXX
Monsieur xxx Xxxx




ANNEXE 3 : LES ENGAGEMENTS MUTUELS ENTRE LES MEMBRES DU CLUB DES PARTENAIRES ET L’OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme, dans ses missions d’accueil, de conseil, d’animation, d’agence réceptive, de
promotion touristique et de coordination des acteurs locaux s’applique a valoriser 'ensemble des 28
communes de la vallée de I'Hérault. Aujourd’hui, une nouvelle stratégie est mise en ceuvre dans
I'objectif de fédérer et de mettre en lumiere chaque professionnel. La collaboration entre 'office de
tourisme et les acteurs du territoire participera au développement de la qualité de l'offre et de
I'attractivité. Cette présente charte vient acter une entente mutuelle fondé sur des valeurs communes.

ARTICLE 1 : STATUT JURIDIQUE

L'Office de Tourisme Intercommunal Saint-Guilhem-Le-Désert-Vallée de I'Hérault est un Etablissement
Public a caractéere Industriel et commercial (EPIC) rattaché a la Communauté de communes Vallée de
I"Hérault.

ARTICLE 2 : L’OFFICE DE TOURISME ET LA DESTINATION

Aujourd’hui I'Office de tourisme Saint-Guilhem-le Désert-Vallée de I'Hérault s'engage a fédérer
I'ensemble des acteurs du territoire pour une mise en tourisme réussie. Développer et gérer

I'attractivité de la vallée de I'Hérault grace a une offre de qualité et un tourisme responsable en
s'impliquant sur le tourisme doux, des savoir-faire, d’activités de pleine nature et d’agritourisme.

ARTICLE 3 : OBJET

Cette convention d’engagement a pour but d'informer chaque partie sur les missions et leurs
responsabilités. Elle est valable du 4 septembre 2023 au 31 décembre 2023 avec tacite reconduction.

ARTICLE 4 : ETRE ACTEUR DU TERRITOIRE

Etre acteur du territoire de la vallée de I'Hérault c’est étre ambassadeur de la destination et participer
a ladynamique touristique. C'est s’'intéresser a notre environnement et offrir aux visiteurs une offre de
qualité qui leur donnera envie de revenir sur le territoire. Et enfin, c’est se fédérer autour d’un projet
commun.

ARTICLE 5 ; CONDITION DE DOMICILIATION

Pour devenir partenaire de |'Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Désert-Vallée de I'Hérault, le siege
social de la structure touristique doit étre domicilié sur le territoire de compétence de la vallée de
I'Hérault.

ARTICLE 6 : TARIFS ET PAIEMENT

Pour chaque partenariat le prix professionnel est appliqué, Les factures seront a déposer sur le portail
CHORUS suivant la procédure (logiciel dématérialisé) et payée par mandat administratif.




ARTICLE 7: CONDITION ET ENGAGEMENT DE L’ACTEUR

RESTAURATEURS

Participer a la collecte annuelle des dotations de
1"0ffice de Tourisme (don d’un produit, nuitée,
réductions...) afin d’étre mis en avant lors d’actions
marketing (jeu-concours, tombolas..)

Proposer une offre avantage pour la Carte Privilege

Répondre a l’enquéte de conjoncture de 1'0ffice de
Tourisme qui permet d’analyser la fréquentation et la
saisonnalité du territoire

Participer a la collecte des données de 1’étape 1
Carignan chaque année

Proposer dans son accueil et diffuser a sa clientele la
documentation de 1’0Office de Tourisme

Proposer des tarifs professionnels pour 1’Agence de
Voyage Locale de 1’0Office de Tourisme

ARTICLE 8 — LES ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
L'Office de Tourisme Intercommunal St Guilhem le Désert — Vallée de I'Hérault s’engage a :

OTI SAINT GUILHEM LE DESERT

Adhésion automatique au Groupe Facebook « Le Club des
Partenaires de la Vallée de 1’Hérault » pour bénéficier
de 1l’actualité, étre informés des ateliers de formation,
des opérations et événements partenaires...

Adhésion automatique a la newsletter professionnelle de
1"0ffice de Tourisme

Participation aux événements annuels BtoB partenaires de
1"0ffice de Tourisme

Participation aux ateliers « Les Ptit-déj’ du Club des
Partenaires » : des moments d’échanges conviviaux autour
de thématiques actuelles pour développer sa structure et
son ancrage local

Mise en avant des activités des membres du Club des
Partenaires lors des conseils donnés par les conseillers
en séjour

Possibilité de bénéficier du service d’accompagnement
Mourvedre p.1l4

Possibilité de mettre en vente les produits des membres
du Club des Partenaires au sein des 4 boutiques de
1"0ffice de Tourisme

Possibilité de diffuser la documentation des membres du
Club des Partenaires dans les points d’informations
touristiques de 1'0ffice de Tourisme

Possibilité de participer a des événements grand public
aux cotés de 1’0ffice de Tourisme

10

Possibilité d’accueillir des clients de 1’Agence de
Voyage Locale (groupes, journalistes, scolaires,
séminaires, individuels..) de 1’'0Office de Tourisme

11

Possibilité de faire partie des produits touristiques
packagés de 1’'0Office de Tourisme

10




OTI SAINT GUILHEM LE DESERT

12 - Possibilité d’exposer ensemble lors de salons et
d’ opérations de promotion

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur xxxx Xxxx
Président de I'Office de Tourisme Intercommunal XXXX XXXXXX
Saint-Guilhem-le-Désert — Vallée de I'Hérault XXXXXXX— XXXHXXXXX
Précédé de la mention « Lu et approuvé » Précédé de la mention « Lu et approuvé »

11
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Notre charte de tourisme durable

Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallée de I'Hérault
affirme ses valeurs d’hospitalité et de convivialité partagées entre les professionnels du
tourisme, la communauté des 28 Communes de la Vallée et son Etablissement public, I'Office
de Tourisme Intercommunal, en 15 engagements.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme intégrent au quotidien les valeurs du
développement durable. Aqui!

DIABLEMENT DURABLE

1. Ici, le tourisme est supportable a long terme sur le plan environnemental, viable sur le plan
économique et équitable sur le plan éthigue et social, créateur d'emplois pour les populations locales.

2. Ici, Le développement durable est un objectif de gestion globale des ressources afin de préserver
notre capital naturel et culturel.

3. Ici, L'environnement naturel est protégé notamment les équilibres fragiles et les zones
écologiqguement menacées. Les incidences humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversité
et sur la capacité d’assimilation des déchets engendrés doivent rester acceptables.

4. |ci, un travail de sensibilisation de respect de I'environnement auprés des visiteurs est mené au
quotidien.

5. Ici, la préservation, la protection et la mise en valeur de la richesse du patrimoine naturel et culturel
passent par un catalogue d’offres originales.

6. Ici, notre hospitalité encourage et privilégie les circuits courts, les achats responsables et ['éco-
mobilité.
7. Ici, la sécurité sanitaire de nos visiteurs comme la protection environnementale et culturelle des

acteurs locaux avec lesquels nous travaillons est un effort de chaque instant

8. Ici, hébergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et I'Office de tourisme ont mis en place des éco-
gestes au quotidien

9. Ici, les labellisations, Qualité Tourisme, Grand Site de France, Patrimoine Mondial de 'Humanité a
'UNESCO, Grands Sites de Occitanie et Monument Historique, garantissent la qualité, la dynamique et
la visibilité du territoire au niveau national et international.

DIABLEMENT LOCAL

10. Ici, Le visiteur peut vivre des expériences originales et hédonistes par un tourisme véritable outil de
croissance raisonnée. Il est informé de I'origine des produits proposés, en privilégiant la vallée de
I'Hérault, origine Hérault, le type d'agriculture, la présence de labels, la saisonnalité.

11. Ici, Les activités touristiques proposées s'intégrent a la vie locale et contribuent de maniére positive
au développement économique local.



12. Ici, nous travaillons ensemble, main dans la main, au développement de notre territoire par la
création d’outils de communication, de produits d’accueil, de conseil en séjour, la mise en place
d’événements et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous agissons avec la population locale en
respectant les traditions et coutumes du territoire, leur identité, leur culture et leurs intéréts, points de
référence incontournables lors de la conception de notre offre touristique.

DIABLEMENT CITOYEN

14. Ici, nous travaillons dans le respect mutuel et |a participation de tous les acteurs, du secteur public
et privé, impliqués dans la démarche de I'économie Sociale et Solidaire a tous les niveaux : local,
national, régional et international. Nous travaillons avec les associations locales et accompagnons les
démarches d'inclusion des publics en difficulté.

15. Ici, nos critéres de qualité visent a assurer la valorisation douce de la destination touristigue et le
degré de satisfaction du touriste. Particuliers et professionnels sont réunis sur ce projet dans une
volonté commune de contribuer a I'enrichissement socio-culturel de |a destination.
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Office de Tourisme DELIBERATION DU COMITE DE DIRECTION
Ct-Guilhem-Le-Désert DE L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

VALLE-E DE L,HE-RAULT SAINT-GUILHEM-LE-DESERT-VALLEE DE L'HERAULT

Séance du 24 septembre 2024

L’an deux mille vingt-quatre, le 24 septembre a 18h20, les membres du Comité de
Direction diment convoqués le 17 juillet 2024, se sont réunis dans les locaux
Nombre de membres d’Argileum a Saint-Jean-de-Fos, sous la présidence de Monsieur Claude Carceller.

Membres présents :
Collége des élus : Pierre AMALOU, David CABLAT, Claude CARCELLER, Pascal
Afférents En Qui ont pris DELIEUZE, José MARTINEZ, Marie-Francoise NACHEZ, Daniel JAUDON
exercice | partala College des socioprofessionnels : Lydie CARBOU, Elodie LEGER, Clotaire GAILLARD,
A“d?Om‘Fé gel délibération | Magali LEON-PHILIP, Guy de LAPOYADE, Jacques PROUGET, Gérard SIMON.

irection
Membres excusés :
College des élus : Thibaut BARRAL, Chantal DUMAS, Philippe LASSALVY, Xavier
PEYRAUD, Nicolas ROUSSARD, Marie-Agnés SIBERTIN-BLANC, Robert SIEGEL, Jean-
Francois SOTO, Jean-Pierre BERTOLINI, Martine BONNET, Grégory BRO, Jean-Luc
DARMANIN, Béatrice FERNANDO, Bernard GOUZIN, Jean-Marc ISURE, , Véronique NEIL,
Ronny PONCE, Jean-Pierre PUGENS, Florence QUINONERO, Marie-Héléne SANCHEZ,
Christian VILOING

24 22 14

Date d’affichage

; < Collége des socioprofessionnels : Norbert ALAIMO, Mireille CASAGRANDE BONVARLET,
Date de convocation Isabelle dU BOULLAY, Gaelle JORAND, Jeanne NICOLLET, Stéphane PANIER, Martin
17 juillet2024 ROCH, Bénédicte TOURNAY, Francois BOUDOU, Patrice COSTE, Claude DESTAND,
J Isabelle DHOMBRES, Amélie DHURLABORDE,

Date de retrait d’affich 5 % . 2t
ate de retrait dratiichage Techniciens présents : Fabienne Barrere-Ellul, Angéline Seylle

N g Le quorum est atteint. L’assemblée peut délibérer valablement.

[Objetdeladélibération ] 24-2024 : Modifications des Conditions Générales de Vente de

I’Agence Locale

VU le code du tourisme, notamment ses articles L 133-4 et suivants et R.133-1 et suivants ;

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment son article R.2221-18.

Dans un contexte ou |’Agence de Voyage Locale évolue rapidement, il est crucial d’actualiser
les Conditions Générales de Ventes (CGV), pour refléter ses changements.

La mise a jour de ces CGV, integre, des clauses spécifiques de réservations et reglements
adaptés aux nouvelles pratiques de la clientele

Ces modifications visent a améliorer |’expérience client tout en s’adaptant aux contraintes
des prestataires et des lieux d’accueils.
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Le comité, Oui I’exposé du Président, et aprés en avoir délibéré, décide

- D’approuver les nouvelles Conditions Générales de Ventes de |’Agence de Voyage
Locale en annexe.

Vote pour : 14

Fait a Gignac, le 03/10/2024

Le président,
Claude Carceller




St-Guilhem-Le-Désert
VALLEE DE L'HERAULT

Annexe 4

Conditions Générales de Vente
de I’Agence de Voyage Locale
de I’'Office de Tourisme Intercommunal
Saint-Guilhem-le-Désert — Vallée de I’'Hérault

Article 1 ; Cadre légal

Vu I’article L.133-3 du Code du tourisme issu de la loi de juillet 2009 qui dispose :

L’Office de Tourisme Intercommunal assure ’accueil et 1’information des touristes ainsi que la promotion
touristique de la commune ou du groupement de communes, en coordination avec le comité départemental et le
comité régional du tourisme. Il contribue & coordonner les interventions des divers partenaires du développement
touristique local. Il peut &tre chargé, par le conseil communautaire, de tout ou partie de 1’élaboration et de la mise
en ccuvre de la politique locale du tourisme et des programmes locaux de développement touristique, notamment
dans les domaines de 1’¢laboration des services touristiques, de 1’exploitation d’installations touristiques et de
loisirs, des études, de I’animation des loisirs, de I’organisation de fétes et de manifestations culturelles.

L’Office de Tourisme Intercommunal peut commercialiser des prestations de services touristiques dans les
conditions prévues au chapitre unique du titre ler du livre II.

Dans le cadre de la vente de prestation touristique a la journée entre 1’Office de Tourisme Intercommunal et le
client, les conditions générales de ventes sont établies comme suit :

Article 2 : Conditions de réservations

La réservation est effective dés que le client retourne a 1’ Agence de Voyage de Locale de 1’Office de Tourisme
Intercommunal le bon pour accord et le devis des prestations demandées signés accompagnés du montant de
I’acompte (30% du montant de la prestation) ou bien d’un justificatif de paiement d’acompte (preuve de versement
par la banque ou photographie du cheque envoyé)

La durée de validité d’un devis s’étend & 15 jours. Au-dela, I’Agence de Voyage Locale ne pourra garantir la

faisabilité des prestations demandées ainsi que le maintien du tarif communiqué.
En cas de modifications ou d’impossibilité de maintien des prestations demandées, une prestation de qualité
similaire pourra étre proposée.

Pour toute réservation le client s’engage a prévenir 1’ Agence de Voyage Locale du nombre de participants
définitif dans un délai de 7 jours calendaires avant la date prévue.

Article 3 : Durée de la prestation
Le client signataire du contrat conclu pour une durée déterminée, ne pourra en aucune circonstance se prévaloir
d’un quelconque droit au maintien a 1’issue de la prestation.

Article 4 ;: Conditions de paiements

En cas de paiement du solde avant la prestation sans avoir versé 1’acompte demandé, aucun remboursement ne
sera effectué si le montant final de la prestation ne correspond pas au solde réglé en amont.

Le solde de toutes prestations réservées auprés de 1’Office de Tourisme Intercommunal devra étre réglé a
réception de la facture. Les modes de paiement exclu la carte bancaire et les espéces. Le paiement peut uniquement
se faire par virement bancaire ou par chéque a 1’ordre du Trésor Public.

Le délai de paiement du solde est de 30 jours & compter de la date d’envoi de la facture. En cas de non-paiement
du client, un titre de recouvrement du Trésor Public lui sera envoyé.

Article 5 : Retard

Le client doit se présenter au jour et a I’heure précisés sur le contrat de 1’Office de Tourisme Intercommunal. Si
un retard devait avoir liew, les visites se dérouleraient en fonction de la disponibilité du guide et du planning de la
journée. Elles seraient soit maintenues dans leur intégralité, soit écourtées, soit annulées. L’ Office de Tourisme
Intercommunal ne saurait &tre tenu pour responsable du non déroulement d’une ou de 1’ensemble des prestations
du fait d’un retard du client sur I’horaire indiqué sur le contrat de réservation. Les programmes sont dépendants
des horaires et jours d’ouverture des musées, monuments et divers lieux de visite. Les prestations non consommées
au titre du retard du client resteront dues et ne pourront donner lieu a aucun remboursement.
Article 6 : Conditions d’annulation

Toute annulation doit étre notifiée par écrit (lettre recommandée ou email) 15 jours avant la date de la prestation
al’Agence de Voyage Locale de 1’Office de Tourisme Intercommunal. En dega de ce délai, I’Office de Tourisme
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Intercommunal conservera les acomptes versés ou exigera la totalité du montant si I’annulation se fait dans les 3
jours avant la date prévue.

Vu l’article L.211-13, en cas de force majeure, I’Agence de Voyage Locale de 1I’Office de Tourisme
Intercommunal s’engage soit a fournir une prestation de remplacement, soit a déplacer de la date de venue, ou bien
au remboursement de la totalité des sommes versées par le client.

Article 7 : Gratuités
Au-dela de 30 personnes, une gratuité chauffeur est accordée.

Article 8 : Le service des guides
Les visites guidées proposées par 1’ Agence de Voyage Locale de 1’Office de Tourisme Intercommunal incluent
les services de guides-conférenciers qualifiés possédant leurs cartes nationales de guide.

Article 9 : Capacité d’accueil groupe

Pour les visites guidées, au-dela de 45 personnes, un guide supplémentaire sera attribué au groupe afin de
garantir une prestation conforme a nos exigences qualité.

A sa convenance, le client peut solliciter 1’accompagnement d’un second guide-conférencier, selon les
disponibilités de nos effectifs, pour un groupe de moins de 45 personnes.

Le supplément second guide est de 72 euros TTC, 60 euros HT.

Pour Argileum, la jauge d’accueil pour une visite guidée est de 20 personnes et celle pour un atelier poterie est
de 15 personnes.

Article 10 : Assurances
Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. L’Office de Tourisme Intercommunal ne
pourra pas étre tenu responsable des dommages survenus du fait des tiers et dans les lieux et batiments visités.

Article 11 : Responsabilité
L’Office de Tourisme ne peut étre tenu pour responsable des cas fortuits, des cas de force majeure ou des faits
des tiers.

Article 12 : Conditions de visites de Saint-Guilhem-le-Désert
La visite guidée de Saint-Guilhem-le-Désert ne peut pas s’effectuer entre 10h30 et 14h, le dimanche matin ainsi
que certains jours fériés en raison des messes et autres célébrations religicuses.

Article 13 : Litiges

Toute réclamation doit étre adressée dans les trois jours & compter du jour et de I’heure de la prestation, par
lettre recommandée, a 1’Office de Tourisme Intercommunal.

Tout litige portant sur 1’application des présentes conditions générales sera de la compétence exclusive du
Tribunal de Grande Instance de Montpellier.

Apreés avoir saisi I’ Agence de Voyage Locale et a défaut de réponse satisfaisante ou en ’absence de réponse
dans un délai de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et
modalités de saisine sont disponibles sur son site : www.mtv.travel

Article 14 : Supplément dimanche et jours fériés
Une majoration forfaitaire de 60 euros TTC, 50 euros HT est exigée pour les dimanches et jours fériés.

Article 15 ;: Avertissements
Les prix prévus au contrat ne sont pas révisables, sauf si celui-ci prévoit expressément la possibilité d'une
révision tant a la hausse qu’ala b
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e MOD 183 -CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE

Pour les prestations proposées par I’Cjfice de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault

Pour les entrées et prestations a Argileum la maison de la poterie gérée par I’Cffice de Tourisme
Saint-Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault

Toute commande de droits d’entrée effectuée sur le site de billetterie en ligne
https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/ de I’Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert
Vallée de I’Hérault est exclusivement régie par les présentes conditions générales de vente.

ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS DE VENTE EN LIGNE :

L'acheteur reconnaft avoir pris connaissance des présentes conditions de vente en ligne
préalablement a la validation de sa commande. Toute validation de la commande vaut acceptation
des conditions générales sans exception.

L' Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault se réserve la possibilité d'adapter ou
de modifier a tout moment les présentes conditions spécifiques de vente en ligne. En cas de
modification, seront appliquées a chaque commande les conditions de vente en vigueur au jour de la
passation de la commande.

IDENTIFICATION DES AUTEURS DE L'OFFRE :

Office de Tourisme Intercommunal Saint-Guilhem le Désert Vallée de PHérault
NF° Siret : 494 316 581 000 45
3 parc d’activité de Camalcé — 34150 GIGNAC

Le service accueil et réservation est a votre disposition pour toute question concernant ['utilisation
du site, les prestations associées aux droits d’entrée, leurs conditions d'utilisation ainsi que les
modalités de commande et de délivrance.

Pour les prestations (entrées musée et ateliers de poterie) concernant Argileum contacter le 04 67 56
41 96.

Pour les prestations I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I’'Hérault (visites guidées,
ateliers archéologie, dégustation de vin, etc...) joindre le 04 67 57 58 83.

L’ACHETEUR

L'acheteur déclare étre une personne physique non commerg¢ante, agée d’au moins 18 ans. Le client
doit s’assurer de remplir entierement et avec exactitude le bon de commande : en cas d’erreur dans
le libellé de ses coordonnées, le musée ne saurait étre tenu responsable de I'impossibilité dans
laquelle il pourrait étre d’adresser le produit a I'acheteur. Par ailleurs, I'Office de Tourisme Saint-

CDGV approuvées le 19 décembre 2019
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Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault se réserve le droit de refuser toute commande
d’acheteur avec lequel existerait un litige relatif au paiement d’'une commande antérieure.

Il. DROITS D’ENTREE

Les droits d’entrée peuvent prendre la forme d’un billet d’entrée a la journée ou d’un accés a un
atelier.

ARTICLE 1 - PRESTATIONS

Les billets d’entrée disponibles sur ligne https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/ sont
valables a titre individuel :

e Soit pour des entrées a Argileum(collection permanente et expositions temporaires)

e Soit pour des activités de médiation culturelle (visites guidées, ateliers, conférences,
spectacles...)

Les billets d’entrée au musée pour les moins de 18 ans ne peuvent étre commandés en ligne que par
une personne majeure, elle-méme détentrice d’'un billet d’entrée pour le musée.

Le nombre de billets vendus en ligne est limité a 10 par commande (visite a titre individuel).

Une tranche d’age est précisée pour participer a certaines activités culturelles. En cas de non-respect,
I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I’Hérault et/ou Argileum se réserve le droit de
refuser I'acces a un enfant d’un age inférieur a celui indiqué a défaut de justificatif présenté par
I’'accompagnatrice.

Toute personne ayant acquis des billets a tarif réduit doit fournir a I'accueil du site un justificatif
justifiant de ce tarif réduit. Dans le cas contraire, le personnel en place sera en droit de refuser
I'accés aux personnes. La personne devra s’acquitter alors d’un nouveau billet de prestation au tarif
plein.

Chaque billet acheté en ligne est personnel, nominatif et incessible. Il comporte le nom de son
porteur, renseigné par I'acheteur au moment de I'achat en ligne. Un document d’identité en cours de
validité peut étre demandé. En cas de non présentation, I'accés a la prestation peut étre refusé.

ARTICLE 2 - DUREE DE VALIDITE

A compter de leur date d’achat, les billets d’entrée en visite libre pour Argileum sont valables un an.

Chaque billet d’entrée pour une activité culturelle (Visite guidée, spectacle, conférence...) est valable
uniquement pour la date et I’horaire indiqués sur celui-ci. Les conditions d’utilisation des droits
d’entrée sont détaillées a I’article 1 des présentes conditions générales de vente.

L'acheteur ayant commandé une activité culturelle avec jauge doit se présenter 15 minutes avant le
début de I'’évenement. Passé ce créneau, I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de
I’'Hérault et/ou Argileum ne garantit plus I'accés a I'événement.

CDGV approuvées le 19 décembre 2019
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ARTICLE 3 - TARIFS DES VISITES ET MONTANT DE LA COMMANDE

Différents types de tarifs sont proposés selon les prestations.

Le prix total lors de la validation de la commande est le prix définitif.

Les tarifs des billets et le prix total de la commande sont indiqués en euros, toutes taxes comprises.
L'Office de Tourisme Saint-Guilhem Vallée de I'Hérault se réserve le droit de modifier les tarifs a tout
moment.

ARTICLE 4 - COMMANDE

La procédure de passation de commande en ligne comporte les étapes suivantes:

4.1 Obtention des billets d'entrée

L'acheteur sélectionne la prestation de son choix :
e Pour lavisite d’Argileum, il sélectionne le nombre de billets d’entrée souhaités

e Pour les activités culturelles, il sélectionne le jour et I’'horaire ainsi que le nombre de billets
souhaités

Il est informé, en temps réel lors de la passation de sa commande de la disponibilité des billets
souhaités. Celle-ci est inscrite dans son panier.

4.2 Création compte

Pour passer une commande, chaque acheteur devra étre identifié aprés avoir préalablement créé un
compte sécurisé par identifiants (login et mot de passe).

La création du compte suppose la communication des informations nécessaires et obligatoires au
traitement de la future commande : nom et prénom, téléphone, adresse électronique et adresse
postale.

Il est de la responsabilité de I'acheteur de s'assurer que les coordonnées communiquées lors de la
commande sont correctes.

4.3 Le récapitulatif de la commande

Apres avoir vérifié sa commande, lu et validé les présentes conditions générales de vente, I'acheteur
effectue alors le paiement en ligne de sa commande en communiquant de fagon sécurisée ses
coordonnées bancaires (numéros, date de validité de la carte et cryptogramme).

En cas de refus par le centre de paiement concerné, la commande est automatiquement annulée.
Tout paiement de la commande par I'acheteur constitue une acceptation irrévocable de la
commande qui ne peut étre remise en cause.

4.4 Impression des billets

Les billets imprimables a domicile (voir conditions d'impression ci-dessous) sont disponibles au
format PDF immédiatement aprés acceptation du paiement. Ils peuvent étre imprimés par I'acheteur

CDGV approuvées le 19 décembre 2019
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jusqu'a sa date de visite en se connectant a son espace personnel ou en cliquant sur
le lien figurant dans le courriel de confirmation d'achat.

L'acheteur devra, avant toute commande, s'assurer qu'il dispose de la configuration logicielle et
matérielle requise pour imprimer : un ordinateur relié a Internet, disposant d'une imprimante et du
logiciel Acrobate Reader version 8 minimum. Le billet peut également étre présenté sous format PDF
sur un smartphone ou une tablette au contréle des billets du musée.

Le jour de la visite, aucun dispositif ne permet a I'acheteur d'imprimer sur place son billet.

Une bonne qualité d'impression est nécessaire. Les billets partiellement imprimés, souillés,
endommagés ou illisibles ne sont pas acceptés et considérés comme non-valables. Pour vérifier la
bonne qualité d'impression, le client doit s'assurer que les informations inscrites sur le billet ainsi que
le code barre ou QR code sont bien lisibles.

Si I'acheteur choisi de télécharger son droit d’entrée sur son téléphone portable, il devra s’assurer
que son téléphone est optimisé pour I'affichage de I'e-billet. Par ailleurs, I'acheteur ne pourra
évoquer ni la perte, ni le vol, ni le dysfonctionnement du téléphone portable au moment de la
présentation de son billet d’entrée au contréle d’accés.

Pour les e-billets, tout support écran de smartphone rayé, endommagé ou présentant des problemes
de luminosité sera refusé au moment du contréle d’accés.

ARTICLE 5 - MODALITES DE REGLEMENT ET PAIEMENT

5.1 Modalités de reglement

Le paiement des billets d’entrée par I'acheteur s'effectue exclusivement en euros et par carte
bancaire. Les cartes acceptées sont les suivantes : CARTE BLEUE, VISA, EUROCARD et MASTERCARD.

5.2 Opération de paiement

Le compte bancaire de I'acheteur est débité du montant de la commande dés I'acceptation de la
transaction par le centre de paiement.

5.3 Facture

Aussitot la transaction effectuée, I'acheteur en est informé sur la fenétre du navigateur ayant donné
lieu a la requéte sécurisée. Il regoit un courriel de confirmation d'achat.

Il a la possibilité d'imprimer un justificatif de vente depuis son espace personnel accessible sur la
billetterie en ligne du site https://reservation.saintguilhnem-valleeherault.fr/ .

5.4 Sécurisation des paiements

Pour tout paiement effectué lors de la commande de billet(s) d’entrée sur
https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/, I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert
Vallée de I'Hérault recourt a un systéme de paiement en ligne sécurisé permettant de crypter le
numeéro de carte bancaire de I'acheteur par I'intermédiaire du protocole SSL (Secure Socket Layer).

CDGV approuvées le 19 décembre 2019
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de France ARTICLE 6 - CONFIRMATION DE COMMANDE

Des confirmation du paiement de la commande par le centre de paiement, I'acheteur regoit un
courrier électronique en provenance de la billetterie en ligne de I'Office de Tourisme Saint-Guilhem
le Désert Vallée de I'Hérault.

Le courrier électronique de confirmation vaut « accusé de réception » de la commande et contient
les informations suivantes :

e Les caractéristiques essentielles du ou des droit(s) d’entrée vendu(s)
e Lejustificatif de vente de billets
e Le montant total de lacommande

Une fois la commande confirmée, les billets sont disponibles a tout moment dans I'espace personnel
de I'acheteur, sur la billetterie en ligne du site.

L'impression de la page de confirmation ou du courriel de confirmation d'achat envoyé par I'Office de
Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I’'Hérault et/ou Argileum a I'acheteur ne constitue pas un
billet. Ce document ne peut en aucun cas servir de billet et permettre I'acces aux prestations de
I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I’'Hérault et/ou Argileum.

ARTICLE 7 : CONDITIONS DE REMBOURSEMENT

7.1 Annulation du fait de I'acheteur

En application de I'article L.221-28 du code de la consommation, I'acheteur ne bénéficie pas d’'un
droit de rétractation pour les billets fournis a une date précise ou selon une périodicité déterminée.

Dans ces conditions les billets achetés en ligne ne sont ni remboursables, ni repris, ni échangés
méme en cas de perte ou de vol ou d'oubli lors de la visite.

Néanmoins toute annulation pour motifs graves peut étre effectuée jusqu’a 48h ouvrables de la date
de la prestation dans un courrier ou un courriel a billetterie@saintguilhem-valleeherault.fr motivé et
accompagné d’un justificatif attestant — I'accident, la maladie, le décés d'un proche. Pour une activité
culturelle, une proposition de date sera toutefois effectuée par I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le
Désert Vallée de I'Hérault et/ou Argileum.

En raison d’un nombre insuffisants de participants, I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert
Vallée de I'Hérault se réserve le droit d'annuler la prestation, la veille de celle-ci.

A défaut d’ accord sur une nouvelle date , il sera procédé a I'annulation définitive et au
remboursement dans un délai de 30 jours aprés la date de la manifestation culturelle.

Aucun remboursement ne sera accordé suites aux erreurs de réservation effectuées par I'acheteur
sur le site de vente en ligne de I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault.
(erreur de date, de tarif ou de prestation).

Le personnel d’accueil pourra refuser le droit d’entrée aux personnes ne pouvant présenter un
justificatif donnant droit a une réduction ou a un tarif gratuit. Les personnes ne pouvant présenter un
justificatif devront s’acquitter d’un billet plein tarif en caisse pour participer a I'activité culturelle ou
pour entrer au musée.

CDGV approuvées le 19 décembre 2019
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De méme, le personnel peut refuser I'accés a I'activité culturelle ou au musée si
I'dge minimum requis n’est pas respecté.

7.2 Annulation du fait du I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I’'Hérault.

En raison d'impératifs de sécurité qui lui seraient assignés I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le
Désert Vallée de I'Hérault se réserve le droit de fermer ses portes et ou celles d’Argileum, d’annuler
une prestation ou de modifier ses horaires d'ouverture.

En cas de force majeure, I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault se réserve
le droit d’annuler ou de déplacer une réservation. L'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert
Vallée de I’'Hérault ne saurait étre tenu responsable de toute inexécution qui aurait pour origine un
cas de force majeure considéré comme tel par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais
(catastrophes naturelles, événements politiques majeurs, gréves nationales, raisons de sécurité).

Dans ce cas, les personnes ayant réservé et acquitté leur réservation seront prévenues par téléphone
et/ou par courriel. Une proposition de date sera effectuée par I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le
Désert Vallée de I’'Hérault. Si cette date ne convient pas, il sera procédé au remboursement.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

Sauf dysfonctionnement du https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/ qui lui serait
imputable, I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de I'Hérault ne pourra pas étre tenu
responsable des anomalies pouvant survenir en cours de commande, de traitement, de
téléchargement ou d'impression du billet, imputables, soit au fait de I'acheteur, soit au fait
imprévisible et insurmontable d'un tiers étranger a la prestation, soit a un cas de force majeure tel
que défini a I'article 7 des présentes conditions générales de vente.

ARTICLE 9 - PREUVE, CONSERVATION ET ARCHIVAGE

Les registres informatisés, conservés dans les systemes informatiques de I'Office de Tourisme Saint-
Guilhem Vallée de I'Hérault ou par tout prestataire de service de ce dernier, dans des conditions
raisonnables de sécurité seront considérés comme des preuves du contrat de vente, de sa date, des
commandes et des paiements intervenus.

L'archivage des commandes et des factures est effectué sur un support fiable et durable de maniére
a correspondre a une copie fidele, conformément a I'article 1379 du Code Civil.

ARTICLE 10 - COOKIES

Pour faciliter votre navigation sur le site, I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert Vallée de
I'Hérault utilise des «cookies».

Ces fichiers, enregistrés sur le disque dur du terminal utilisé, ont pour objet de signaler la visite de ce
dernier sur le site visé ci-avant, a I'occasion de la consultation d'autres pages du site ou lors d'une
nouvelle visite et d'enregistrer des informations relatives a la navigation (pages consultées, date et
heure de consultation).

CDGV approuvées le 19 décembre 2019
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L’acheteur a un droit d'acces aux informations ainsi recueillies, de rectification et de
suppression dans les conditions énoncées a l'article 11.

ARTICLE 11 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Lors de la passation de la commande, les données a caractére personnel sont demandées a
I'acheteur (nom et le prénom, adresse e-mail, date de naissance et numéro de téléphone).

Ces données sont nécessaires au traitement et au suivi de ladite commande et sont également
utilisées, dans I'hypothése d'un éventuel report ou annulation de la prestation a laquelle donne accés
le billet.

Le Réglement Général de la Protection des Données européen (RGPD), applicable dans toute
I'Europe depuis le 25 mai 2018, encadre le traitement des données personnelles sur le territoire de
I'Union européenne.

Les données personnelles collectées sont traitées par, I'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Désert
Vallée de I'Hérault, dans le respect des dispositions Iégales relatives a la protection des données
personnelles issues de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite « Informatique et Libertés».

L'acheteur dispose a tout moment d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de
suppression des données personnelles le concernant. Il pourra exercer ce droit auprées du Service
Accueil en envoyant un courrier électronique a billetterie@saintguilhem-valleeherault.fr

L'acheteur peut consentir, au moment de la collecte de ses données personnelles, a recevoir des
lettres d'information par courrier électronique. Pour cela, il lui suffit de cocher la case
correspondante.

ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE - LITIGES

Les litiges nés de I'application des présentes Conditions Générales de Vente sont soumis au droit
francais et relévent de la compétence des tribunaux francais.

En cas de réclamation, une solution amiable sera recherchée avant tout recours judiciaire.

L'acheteur dispose ainsi d 'un délai de 10 jours a compter de I'utilisation du billet acheté en ligne
pour formuler, par tout moyen permettant d’accuser date de réception certaine une réclamation.

CDGV approuvées le 19 décembre 2019



MAIF

Société d'assurance mutuelle & cotisations variables

Entreprise régie par le code des assurances

Groupe MAIF Gestion Courrier sociétaire 79018 Niort cedex 9

@ : www.maif-associationsetcollectivites.fr - Téléphone : 09 78 97 98 99 - Fax : 05 49 26 59 94

N° 3424363B OFFICE TOURISME INTER ST GUILHEM
3 PARC D ACTIVITES DE CAMALCE

34150 GIGNAC

ATTESTATION D'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE
Contrat Risques Autres Que Véhicule A Moteur
des Associations et Collectivités

Année 2025

La Mutuelle Assurance des Instituteurs de France (MAIF) - 200 Boulevard Salvador Allende - 79038 NIORT
CEDEX - atteste que OFFICE TOURISME INTER ST GUILHEM a souscrit un contrat d'assurance sous le numéro
3424363 B.

Aprés la premiére période d'assurance qui s'étend de la date de prise d'effet du contrat au 31 décembre, I'année
d'assurance commence le 1er Janvier et s'achéve le 31 Décembre. Le contrat est renouvelable annuellement par
tacite reconduction.

Le contrat garantit les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que la collectivité ou tout bénéficiaire des
garanties, peut encourir a I'égard des tiers, lors de la survenance d'un événement de caractére accidentel et
notamment & I'occasion des activités que la collectivité organise (sous réserve que celles-ci aient été au préalable
déclarées au contrat).

GARANTIES
» Plafond de la garantie "Responsabilité civile™ :

* DOMIMAGES: COIDOTEIS: umes sommmms srwsmrnss sommssrmmsmmsms: svmms resmsmy s 30 000 000 €/sinistre
* Dommages matériels et immatériels consécutifs...........c.cccccciiiiiine 15 000 000 €/sinistre

La garantie est toutefois limitée, tous dommages confondus a..................... 30 000 000 €/sinistre
* Dommages immatériels non consécutifs...........oooceriiiiiiiieiiie e, 50 000 €/sinistre
* Responsabilité civile "produits” y compris intoxication alimentaire.......... 5 000 000 €/année d'assurance
- dont frais de retraif........ccceeeiiiiiie i 1 000 000 €/année d'assurance
* Atteintes & I'enviroNNEMENt..........ooiiiiii e 5 000 000 €/année

» La garantie est applicable sans franchise

La présente attestation est établie pour servir ce que de droit mais ne peut engager la MAIF au dela
des conditions générales et particuliéres du contrat dont elle se prévaut.

Fait a Niort, 24/01/2025
Le représentant de la Société
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Rappel de la mission

Accompagnement opérationnel a la définition de la stratégie de developpement

touristique de la Vallée de I'Hérault

Les enjeux :

* une mise en tourisme du territoire plus large et diversifiée dans
les saisons, de maniere concertée et responsable

* Une proposition touristique re-designée

* un plan d’action opérationnel sur 3 ans
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Rappel de la mission

Accompagnement opérationnel a la définition de la stratégie de developpement

touristique de la Vallée de I'Hérault

Le Contexte

e Une démarche d’élaboration de votre schéma de
développement du tourisme et des loisirs en cours de
rédaction

 Un été en demi-teinte : fréquentation en léger retrait ;
expérience touristique qui se dégrade
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Méthodologie de la mission

mey  Phase 1 : compréhension du territoire

* Bibliographie
e Immersion locale ( 13ateliers - 8j) / Evaluation des projets touristiques locaux
e Analyse de la notoriété de la destination

e Diagnostic complet du territoire et premieres préconisations

mam  Phase 2 : audit de l'offre touristique

e Analyse des offres touristiques : 1 fiche par commune
e Analyse de |'offre évenementielle
e Rapport d’audit / 10 fortes opportunités de développement

ey Phase 3 : accompagnement au design de |'offre

e Ateliers de travail avec l'office de tourisme

e Elaboration du plan d’actions opérationnelles

e Plan détaillé du schéma de développement

e Option : plan de formation stratégie marketing pour I'OT
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Rappel : Schéma de développement du tourisme

et des loisirs

we.....n Chemin de
~ Saint-Guilhem
“1GR74

" Vers Grand Site de France
4 Cirgue de Navacelles

Office de Tourisme ot e i

St-Guilhem-Le-Deésert o
VALLEE DE L'HERAULT

Plaissan



Rappel : Schéma de développement du tourisme et des \/
loisirs Vallée de I'Hérault

VALLEE DE L'HERAULT

\

Donner au tourisme doux
les conditions de son
développement

3 axes forts autour de la stratégie du territoire

Définir la personnalité
touristique du territoire

Le développement
touristique est une ceuvre
collective de 28 communes



Rappel : Schéma de développement du tourisme et des \/
loisirs Vallée de |'Hérault

Axe 3 : Donner au tourisme
doux les conditions de son
développement

Axe 1 : Le développement Axe 2 : Définir |a

personnalité du territoire

touristique est une ceuvre
collective de 28 communes

e Synergie institutionnelle au e Un marketing de e Mise en tourisme : des
service de la destination destination actions a orchestrer sur 3
e Des projets structurants et * Des enjeux partagés pour ans
une ingénierie financiere une offre en pleine e Equiper et structurer
partenariale mutation e Une gouvernance
e Une ambition touristique e Le positionnement de la impliquante
affirmée destination

e Une démarche
participative
publique/privée

e Un dynamisme du
territoire
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Situation géographique de la Vallée de I'Hérault e ol @

Les Communautés de Communes
& les communes du
Pays Coeur d’Hérault - Janvier 2013

Communauté de Communes
du Lodévois et Larzac

Communauté de Communes
de la Vallée de I'Hérault

s Vallée de I'hérault :
Territoire en amont de
Montpellier,

s 28 communes.
Languedoc-Roussillon
(région Occitanie)

Communauté de Communes
du Clermontais

N \
Pays @,ﬁ“ 3,;’4‘on
Coeur d'Hérault ¢ %%
0 3 6 9

12 Kilométres

Source : IGN BD Topo Copyright
PAO : Observatoire Territorial du Pays Coeur d’Hérault
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Contexte démographique s

* la croissance démographique la plus forte du département avec une hausse de 2 % de la population par an, la vallée de I'Hérault est passée de 25 000 habitants en
2000 a plus de 40 000 habitants en 2020.

* |a part de jeunes la plus élevée du département avec une tranche d'age des moins de 14 ans dépassant les 20%
» des projets d'infrastructures publiques accompagnent cette tendance : implantation du nouveau lycée en 2020, création de parcs d'activités..

Dynamique démographique de la CCVH

0. 40 000
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15000 4 Projection lineaire
10000

5000
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Plan de Paysage des Plaines, Causses et Gorges de I'Hérault s

Unités paysagéres du Pays Coeur d’Hérault

- L'Escandorgue
Le causse du Larzac

La plaine de I'Mérault de Canet & Pézenas

[ taplaine viticole de 'Hérault autour de Gignac

[ Le creuset géologique du Salagou

I ies avants-monts

I Les coliines viticoles du Biterrois et du Piscénois

- Les pentes sud-est des ovants-monts

E Le piémont des garrigues d'Aumelas et de lo Moure

B :ies bois et garrigues au sud du Pic Saint-Loup

I ic: sarrigues d'Aumelas et o montagne de la Moure
Les gorges de I'Hérault

[ ies gorges de la vis

I codeve

M
| a 5 In
i : - Killométres
of )\

1 o

L £ VFays t&"“ fite
/' Coeur d'Héraul g S
£ r d'Hérault g e

DAD : Obzervatoire Territorial du Pays Coeur d*Héroult
Source : DREAL LR



Paysages Vallée de |'Hérault

Paysages identitaires de la Vallée de I'Hérault

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT
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VALLEE
I[—l% 'HERAULI.

40 201 habitants

au 1* janvier 2021

La communauté de communes
connaft une forte croissance

démographique, avec une hausse
de 2,05 % entre 2020 et 2021.

1 Grand Site de France
Gorges de I'Hérault

3 sites classés :
» Les gorges de I'Hérault

» Le cirgue de lnfernet et
les abords du village de
St-Guilhem-le-Désert

» La grotte de Clamouse

2 biens inscrits au
patrimoine mondial de
I'Unesco:

» Les cheming de St-Jacques-de-
Compostelle en France et, a ce titre,
le pont du Diable et l'abbaye de
Gellone

» Les Causses et Cévennes (au titre
de leurs paysages agro-pastorau)

C'EST. -

Données économiques

481 km?

soit 8 % de la suface du département
et plus de 37 % du Pays Coeur d'Hérault

28 communes
de 115 4 6 447 habitants

Source : Insee, population iBgale au 01/01/2021

6 sites Natura 2000
dont les 3 premiers sont
gérés par la communauté
de communes :

S Garri%ues de la Moure et
dAumelas

» Gorges de Hérault

» Montagne de la Moure et
causse dAumelas

» Hautes garrigues du
Montpelliérais

» Contreforts du Larzac

» Plaine de Montagnac -
Villeveyrac

2 axes autoroutiers
majeurs et gratuits :
AT50 et ATS

3 365 etablissements

[unités de production
économigues dépendantes
d'une unité légale - Insea)

au 31 décembre 2018
dont 490 créés en 2019

9 parcs d'activités et
2 hotels d'entreprises

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT
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Données économiques sl

Une dynamique économique favorable

» 9 parcs d'activités économigues (50 ha) et 2 hétels d'entreprises pour accueillir les entreprises sur le territoire
* 3 135 établissements sur le territoire,
* un réseau de TPE structurant le territoire avec, en 2015, 97 % des établissements qui ont moins de 10 salariés

» 2 948 enfreprises (hors agricole) présentes sur le territoire en 2018 avec 429 créations d'enireprises en 2018

EPCI de |a CC Vallée de |'Hérault- Dossier complef INSSE) &

Létablissement est une unité de production géographiguement individualisée, mais juridiguement dépendante de l'entreprise. Un établissement produit des biens ou des
services - ce peuf &tre une usine, une boulangene, un magasin de vétements, un des hitels d'une chaine hdteliére, la « boutique » d'un réparateur de maténel informatigue .

Etablissements par secteur d'activité
13% 15% ® Agriculture, sylviculture et péche
M |ndustrie
M Construction

15%

W Transports et services divers
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Données économiques sl

Un secteur agricole porteur, pour I'emploi et I'activité

» Dans la 1ere région viticole de France, la viticulture représente 80 % de I'espace agricole de la Communauté de communes Vallée de I'Hérault. Une surface agricole
utile de plus de 11 000 hectares pour 1 067 exploitations agricoles recensées en 2010

* une qualité reconnue et une orientation bio croissante pour toutes les filiéres agricoles. Appellations d'Origine Protégées (Coteaux du Languedoc, Clairette du
Languedoc, Terrasses du Larzac, Pélardons) Indication Géographique Protégées (Pays d’Hérault, Pays d'Oc, Vicomté d’Aumelas, St-Guilhem-le-Désert, Volailles du
Languedoc)

12000
10000
8000
6000 H SAU (ha)
4000 B dont 5AU Viticoles

2000

CCVWallee de I'herault
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Des difficultés liées au statio
sur les zones touristigques en
estivale ainsi qu’a Gignac to
I'année.

Réponse de 'OTIVH: Mise
navettes gratuites en périg
estivales reliant les hotspg
touristigues et aménage
zones de stationnement}|
Diable)

Source : Plan de paysage a
de I’Hérault

Points de tension en terme
de stationnements

Points de tension en terme de
stationnements en période estivale

5Km



Projet de territoire — — sl e
Objectif 12 mobilités

Projet de territoire 2021-2027 de la
CCVH

v

Constat : Enjeux: Actions phar

- Insuffisance de 'offre de transports en - Ameliorer la desserte en - Mise en place du transport a la
commun transports en commun T

- Proximité d’un carrefour autoroutier : - islliage dies liSiatns BoLces - Mise en place de lignes de bus a haut
accessibilité facilitée - Develo.p.p?ment d’ur]e cul.ture de niveau de service connectées au

- Liaisons internes difficiles : modéle de Ia,moblllte etdela r?duct|on des PEM, en lien avec les structures
mobilité actuel basé sur le véhicule deplacements en voiture partenaires

personnel individuelle - Aménagement de voies douces et de
pistes cyclables (Passerelle Lycée
Gignac et déclinaison du schéma
cyclable du Pays Cceur d’Hérault)

- Développement de services et

d’animations autour des mobilités

actives

Aménagement d’aires de covoiturage

- Difficultés de déplacement pour les
personnes en situation de handicap, les
personnes agées et les jeunes.

Source : CCVH
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Accessibilité — Zoom sur le Pole d'échanges multimodal s

* Porté par la CCVH \/ : PLAN DE SITUATION

Projet d’écoquartier :
RS @ e

* Integre le projet de territoire « Vallée 3D »
e 7 millions d’Euros investis
* Un bassin d’influence avec plus de 13 000 déplacements / jours

* Uneirrigation dans tout le territoire . RS A SN O B

* Une relation importante avec la Métropole de Montpellier
(déplacements pendulaires / tourisme) mais aussi dans le
Clermontais et le Lodévois

* Une mise en service prévue pour 2024

Lycée 3
/ v 3 Simone Veil & 5

Objectif du PEM :
Proposer des mobilités fluides, adaptées

" Centrede
formation SDIS L

a tous les usages et usagers, en
alternative au véhicule personnel




Accessibilité — Voitures et camping-cars

* Deux axes routiers majeurs
(A75 et A750)

* Proximité Montpellier (15 min de voiture
entre Montpellier et Gignac via A750),
Béziers (45 min via A75) et 45 min de
voiture du viaduc de Millau (A75)

e Parkings:

* Pont du Diable a Aniane (liaisons
navettes), payant de Avril a
Septembre, 6€ la journée

* St Guilhem le Désert : Pré des peres
(haut du village) et parking Saint
Laurent (bas du village)

* Accueil camping-cars :

* Pont du Diable (20€ journée + nuit), 48h
consécutives maximum

* Aniane — Aire de stationnement gratuite
(15 places)

Clermont-Ferrand

Toulouse
Perpignan

St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Paris
| 4

Parking is free of charge
outside shuttle traffic periods.

: hp 6€ - 30 minutes gratuites

() -

m Se présenter a I'accueil / Go to reception desk 2€¢
Abonnement saisonnier / Seasonal subscription 15€
m Camping-car : Tarif jour (06h-00h) 6€ - 20€

Tarif nuit (stationnement toléré) (00h-06h) 8€. Limité /24h

a 48h. Borne-service payante. Camper van: Day (6am-12pm) €6-

Might (12pm-Bam) €8. 48h max. Pay service terminal.



Office de Tourisme

Accessibilité - Train et

* Gares les plus proches : Montpellier St Roche ou Montpellier Sud de France.

Pas de liaisons directes avec les bus, il faut rejoindre les arréts de bus desservant la CC Vallée de I'Hérault via les
transports de la ville (TaM). Les liaisons avec la CCVH s’arrétent a I'Ouest de Montpellier et les gares sont au
centre ville ou au Sud Est. Plusieurs lignes de bus permettent de relier Montpellier a Gignac.

* Itinéraire recommandé par le site Rome2Rio pour le trajet Montpellier Sud de France = Gignac en
transports en commun :
* Temps de trajet : Entre 1h15 et 1h30

* Estimation prix : 4€

Viols-le-Fort

Q Odysseum 09:25 jeuiiemite;De=eit Les Matelles

Gare Montpellier Sud de France

Puéchabon
46min gaintJean de-Fos Argelliers e
. . . . Murles aint-Gély-du-Fesc
1 en direction de MONTPELLIER - Mosson * Montpellier - TAM ‘Aniane Saint-Clément-de-Riviére
Montrer les arréts « Vallhatués Combaillaux
La Boissiere )
Mosson 10:11 ciddlc Lapiare
Montarnaud Grabels leC
©  4min Changement/ Transfert 1ac - Esplanade Castelnau-le-Lez
alle
ﬁ Montpellier - Mosson Tw1 Tw3 10:15 Bauzille-de-la-Sylve
Murviel-les-Montpellier
24min Juget
. . Ami Pignan
663 en direction de MONTPELLIER MOSSON - LE P + Herault Transport ML _ 2 Saint-Jean-de-Védas

Lattes

Montrer les arréts ~
Cournonterral

Fabrégues

Gignac - Esplanade 10:39 Cournonsec
Gignac, Occitanie, France

o




Accessibilité - Train et

* Plusieurs lignes possibles pour le trajet Montpellier Sud de
France—> Gignac

w @ 05:45 - 07:19 B 2 1h 34min
= @& 06:50 — 08:04 1 Th 14min
w &  07:49 — 09:04 K > (662 1h 15min
@& 09:25 — 10:39 1 K] Th 14min
w @ 10:21 - 11:39 1 1h 18min
“ @&  10:53 — 12:09 1 [P Th 16min
& 11:49 - 13:04 1 [T Th 15min
w @& 12:53 - 14:.04 ) > 661 Th 11min
= &  13:49 - 15:09 Th 20min




Accessibilité - Train

* [tinéraire recommandé par le site Rome2Rio pour le trajet
Montpellier Saint Roche 2 Gignac en transports en

commun :
* Temps de trajet : Environ 1h
* Estimation prix : 4€

w @F 08:11 - 09:04 8> &

Place Carnot
Gare de Montpellier-Saint-Roch, France

25min

3 en direction de MONTPELLIER - Mosson - Montpellier - TAM

Montrer les arréts ~
Mosson

9min Changement / Transfert

eo®

Q Montpellier - Mosson Tw1 Tw3

19min
662 en direction de MONTPELLIER-GARE ROUTIERE + Herault Transport

Montrer les arréts -«

° Gignac - Esplanade
Gignac, Occitanie, France

53min

08:11

08:36

08:45

09:04

Saint-Guilhem-le-Désert

Puéchabon

Saint-Jean-de-Fos

‘
| zian

‘Aniane

La Boissiere

Gifgic
Gignac - Esplanade

Saint-Bauzille-de-la-Sylve

t

Le Pouget
Vendémian
Aumelas
1int-Pargoire
ns-de-Mauchiens
Villeveyrac

Argelliers

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Interfaces :

Rome2rio

SNCF

Hérault Transport (peu adapté pour la planification
de trajet)

Les Matelles ra |2
Ld
Murles  Saint-Gély-du-Fesc
Saint-Clément-de-Riviére
" . Combaillaux
Vailhauqués
Clapiers Ven
Montarnaud
Grabels Le Cres
Castelnau-le-Lez
.
pellier
Murviel-les-Montpellier
Pignan
Saint-Jean-de-Védas
Lattes péral
Cournenterral
Fabrégues
Cournonsec )
Palava; + l)ts
Montbazin
Mireval —
Gigean !

27



Accessibilité - Train

* Plusieurs lignes possibles pour le trajet Montpellier Saint
Roche = Gignac

o GF

06:20

07:12 -

08:11

09:43 -

10:40 -

11:10 -

11:595 -

e

L

N

e

e

L

E

07:19

08:04

09:04

10:39

11:39

12:09

13:05

3 0 662
8 > (661
3 ) [e62)
3 > 683

5> ED

@@ E)EE

Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

59min

92min

53min

56min

59min

29min

Th 10min



ithilitd — St-aiom-(-Hésen
C C e S S I I I e u S VALLEE DE L'HERAULT

Carte du réseau de transports en commun desservant le territoire
: = ik dlatile e
- ‘ . 7 T

e Gestionnaire : Hérault Transport - réseau liO Hérault Transport
e Tarif : 1€10 sur tout le réseau

* Détail des lignes principales (en vert, les arréts sur le territoire de la
CCVH)
Ve Q'}?g
lSthgrpn.H‘ Lo

Ui

Ligne 661 / 681: Millau > CC Lodévois et Larzac > CC Clermontais > Saint
André de Sangonis > Gignac > St Paul et Valmalle > Montpellier,
fonctionne en été

Ligne 662 : CC Clermontais > Saint André de Sangonis > Gignac >
Aumelas > St Paul et Valmalle > Montarnaud > Montpellier, fonctionne
en été, 'une des lignes principales pour le territoire d’apres I'OTI

Ligne 668 : CC Clermontais > Jonquiéres > St Saturnin de Lucian >
Arboras > Montpeyroux > St Guilhem le Désert > Argileum > Grotte de Interfaces :

Clamouse > Pont du diable > Aniane > Gignac > Montpellier, 'une des : Plans, fiches
lignes principales du territoire d’apres I'OTIO

horaires
- Site internet OTI
- Application Lio Occitanie (2,7/5 sur Playstore)



Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Accessibilité - Navettes

Interfaces :

- Site internet OTI
Navettes mises en place par la CCVH :

- QR Code a disposition sur le panneau qui renvoie
vers le site

Horaires des navettes gratuites 2022 ]
Shuttle hours Maison du Grand Site - Clamouse - St-Guilhem-le-Désert

;';’“'8 1,23 4|56 7|89 10 f 12 13 14|15[16 17|18 19|20|21 22 23|24 25|26 27 |28/|29 /30|31

ays

Avril

April

Mai

May ‘

Juin 11h-19h toutes les 30 min.*
June

i . 10h-20h45 toutes les 15 min.
s et 20h45-22h45 toutes les 30
R min.*

August [ 10h-19h toutes les 30 min.
Septembre

September *Decnier départ de St-Guilhem / Last

depactuce from St-Guilhem

10n15, 23h

*Decnier départ de St-Jean-de-Fos /
Last departuce from St-Jean-de-Fos

- maicie, - Acgileum
| i | |

Shuttle hours

1

. Horaires des navettes gratuites 2022
Q Maison du Grand Site - St-Jean-de-Fos / Argileum
Jours
Days
Juillet
Days

2|3 |4 |5 |86




Accessibilité - Avion

Aéroport de Montpellier ou de Béziers.

Pour I'aéroport de Montpellier :

=

oD

D

Temps de trajet en transports en commun : Environ 1h40

Estimation prix : 6€

Montpellier - Aéroport Montpellier Méditerranée
Aéroport de Montpellier (MPL), France

25min
620 en direction de Aéroport-Gare Sud France- * Herault Transport
Montrer les arréts ~

Montpellier - Place De Leurope
9min Changement / Transfert

Place De Leurope

35min
1 en direction de MONTPELLIER - Mosson - Montpellier - TAM

Montrer les arréts ~
Mosson
6min Changement / Transfert

Montpellier - Mosson Tw1 Tw3

19min
661 en direction de MOSSON - LODEVE - Herault Transport
Montrer les arréts ~

Gignac - Esplanade
Gignac, Occitanie, France

12:30

12:55

13:04

13:39

13:45

14:04

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

La Couvertoirade Blandas Quissac
Saint-Bauzille-de-Futois
1damente Brissac
Le Caylar Claret
Saint-Maurice-Navacelles
Le Clapier Lauret

Ra redon 3
Buuelodance Saint-Martin-de-Londres

Sommieres  Calvisson

Lauroux Saint-Mathieu-de-Tréviers
ne
Lodeve Saint-Guilhem-le-Désert
Lunas Le Bosc N
Saint-Jean-de-Fos ; :
3 Saint-Gély-du-Fesc
Aniane
Lunel
Celles Gik Vendargues
ClermontdHazault = hGenau-le-Lez
S Gignac - Esplanade P
Beédarieux
irépian
Lattes La Grande-Motte
Paulhan Montpelller_- AETOPOI’t l'e Grau-du-Roi
Palavas-les:Flote.
Laurens Montpeliler
Roujan
Montagnac
Magalas :
Pézenas )
Bouzigues  rrontignan
Servian Meze
Séte

2s-Béziers 5

Bessan Marseillan i

Béziers I
i
Colombiers Vias  Aode i
Portiragnes goe Raccourcis clavier  Données cartographigues 2022 Google = Conditions d'utilisation  Signaler




Accessibilité - Avion

* Plusieurs lignes réguliéres pour le trajet Aéroport Montpellier 2 Gignac

09:00 -

10:00 -

10:30 -

11:30 -

12:30

13:30

15:00 -

15:30 -

16:00 -

10:39

11:39

12:09

13:04

14:04

15:09

16:39

17:01

17:39

B> B e

(20 DEETDN e

(o0 DY PR

[ 620 | 1 [DANTER

€l > & > [es2)

ED > 3 ez
620 I 1 [ 665

620 JOgl T o)

Th 39min

1h 39min

Th 39min

Th 34min

Th 34min

Th 39min

Th 39min

Th 3Tmin

Th 39min

- Rome2rio

Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Interfaces :

32




Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Accessibilité — Covoiturage

* Deux plateformes mises en avant par la destination :

* Rézo Pouce - Dédiée a I'autostop Interfaces :

- Applications
- Sites internet

* Picholine = Covoiturage en Coeur d’Hérault

* Autres plateformes :
e Blablacar
* Mobicoop = Covoiturage sans commission et coopératif

e Zoom sur Picholine : Lauréat du Trophée de I'Innovation territoriale 2020. Deux possibilités :
* 1. Réserver des trajets a 'avance (payant). Plateforme qui semble plut6t bien fonctionner :

* Exemple trajet Gignac-Montpellier le 21 Aot : 28 Covoiturages proposés, environ 2€

* Propose également le détail du trajet en transports en commun

* 2. Aménagement de « lignes quotidiennes de covoiturage », gratuit, sans com

 Des arréts dédiés au covoiturage ou les passagers peuvent se rendre, entre
permettant de les signaler via un panneau d’affichage aux conducteurs.

e Les arréts sont connectés aux transports en commun pour faciliter les liais
e Arréts : Clermont I’'Hérault, Ceyras, Saint André de Sangonis et Gignac.



COVOITURAGES FICHOLINE

3 AUTRES

660 Chemin Vieux, Gignac a 11:05

FoR ® > %K >%>0 2> 4%

5SBIS Rue Clapigs, Montpellier 3 12:04

Diétails

f

B esz

Herault Transport

S

=i

Montpellier - TAM

11:05

1105

1117

1117
11:35

11:35

11:37

11:37
11:45

11:43
11:58

11:58
12:04

OVOITURAGES

TRAMSPORT EN COMBMUN

E60 Chemin Vieux, Gignac

Marcher de 660 Chemin Vieux, Gignac a Gignac - le Pélfican, Gignac
Durée estimée : 11mils

662 Montpellier - Gignac - Clerment L'Hit

Direction Montpellier - Mossen TW1 TW3 (Mentpeliier)

Monter Gignac - le Pélican, Gignac descendre Montpellier - Mosson TW1 TW3, Montpelier
Durées estimée : 1Em

Marcher de Montpellier - Mosson TW1 TW3, Montpellier a Mosson, Mentpellier
Durée estimée : 2m9s

Attendre Sm5ls

3 Juvignac - Lattes Centre / Pérals Etang de I'Or

Direction Pérols Eta ng de I'Or (Perols)

Monter Moszon, Montpellier descendre Plan Cabanes; Montpeliier
Durée estimée © 15m

Marcher de Plan Cabanes, Montpellier d 5BI5 Rue Ciapiés, Montpellier
Durée estimée : 6mlss

5BIS Rue Clapigs, Montpellier

Office de Tuuﬂsme,
St-Guilhem-Le-Deésert
= VALLEE DE L'HERAULT
58 mins
~
COVOITURAGES PICHOLINES AUTRES COVOITURAGES TRANSPORT EN COMMUN
¥ : BEE
Gignac
17h15 Gignac &—9 Montpellier 2 places 25€(®
sam. 20/08
Rachel S.
@ 48ans

Exemples d’itinéraires sur Picholines




Accessibilité — Pelerinage

* La Via Tolosana (GR653) - Traverse la
Vallée de I'Hérault
* Une page dédiée au pelerins sur le
site de I'OTI
Hotspots : Abbaye d’Aniane et de
Gellone

ESPAGNE

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Interfaces :
Cartes sur internet
Sites internet dédiés au pelerinage
Site OTI (cartes, brochures)

La Via Tolosana
D'Arles a Puente la Reina

MEDITERRANEE







Activités de pleine nature — Vélo et cyclo

* 4 parcours cyclo sur le territoire de |a Vallée de 'Hérault

* 7 parcours VTT en Vallée de I'Hérault (source : carto vélo et vtt Coeur d’Hérault)

* Total de 258km de circuits (SDTL)

* 4 prestataires sur le site de I'OTIVH :

CYCL'ONE AVENTURE

MONTARNAUD

Comment partager des moments en plein air entre
amis ou en famille en voyageant en découvrant le
monde et en se faisant du bien sans le soucis de

comment de ...

Trottinette tout terrain électrique, Trottinette
tout terrain

LANGUEDOC EVASION - TROT
EVASION

SAINT-GUILHEM-LE-DESERT
Trotinettes électriques tout-terrain - 100% évasion -
100% plaisirs Balades accompagnées de 2h autour de

Saint-Guilhem-le-Désert De septembre & juin, parc...

OC.EBIKE

SAINT-JEAN-DE-FOS

Envie de nouvelles expériences? OC.EBIKE vous
propose a la locations des vélos de ville et VT
électriques qui vous permettrons de (re)découvrir les

plai...

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

SCOOT AND GAU

SAINT-JEAN-DE-FOS

Nous sommes situés sur la commune de Saint-Jean-
de-Fos et nous proposons des locations & I'heure, a la

demi-journée et a la journée.




Activités de pleine nature — Tourisme pédestre

15 sentiers de randonnées en Vallée de
I’"Hérault, 150 km (source SDTL)

2 offres a destination des enfants / familles
(Randoland) pour le site du Pont du Diable et
de Saint-Guilhem-Le-Désert : Des fiches a
télécharger pour les parents et pour les
enfants selon leur age.

* Pour les parents : Itinéraire,
descriptifs des monuments

* Pour les enfants : Jeux et énigmes sur
le patrimoine

* Un format papier accessible dans sa
lecture, non disponible sur outils
numeériques,

o |
Tonesls eumed bambouns, s
i

Sb :Fuﬁj:b 'I.EL«"'_E,\. s Bemh

T

)

G nl el nam, '»:lfrr_rJJ_urLl.n

nq 7 |
}31.. tombeun,, dermmes,
¢ i

B du e, e ok, wobhe cnn (k)

enemnaient de quenns.
s'em nesemalemd de quenne.
(o | | I | T '
e ol fpume o dams sa. Bouche wme nose. |
(

{ b ] !
2 fille dus noi étaik & so. fa,h,. (hes

Saih'[',"ﬁuilho:m"lc-'DEScr‘[:

A l'aide de ta check-list, vérifie
qu’il ne te mangue rien. Coche
les objets que tu emménes avec
toi pour la balade.

[ tes fiches randaland;

3 un crayon;

[l de bonnes chaussures;

[Jun chapeau:

[ un vétement de pluie (selon la
météo);

[ un petit sac & dos;

[ une gourde avec de l'eau;

[ um appareil phota (pour garder des
sguvenirs £).

En visite a Saint-Guilhem-le-Désert, les enfants doivent retrouver le bouclier de Guilhem, cousin du célébre
Charlemagne. Des indices sont & découvrir tout au long de ta balade. Utilise les informations fournies sur
la page suivante pour retrouver le bon bauclier. En fin de parcours, note sa lettre dans la case prévue pour

la réponse.

A I'office de tourisme ou sur le site rando

code sulvant : 3426101F.

.fr, tu pourras vérifier si tu as trouvé la bonne réponse grace au

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

e
a Saint-Guilhem-le-Désert

Tout commence en 804 avec larri-
vée de Guilhem au Val de Gellone,
petit fils de Charles Martel, cousin
de Charlemagne. Guilhem s'illustre
a partir de 790 dans de nombreuses
campagnes militaires. Guilhem choi-
sit de déposer les armes. Guidé par
Saint-Benoit d'Aniane, fondateur
du monastére a Aniane et réforma-
teur de I'ordre bénédictin, il se retire
a Gellone et y fonde le monastére
Saint-Sauveur. Il y instaure le pre-
mier culte populaire : la vénération
d’une relique de la Vraie Croix offerte par son cousin Charlemagne. Bien aprés sa mort
en 812, la légende transmise par la geste de Guillaume d"Orange s’empare de 'histoire
pour faire de ce grand seigneur et conquérant, un moine puis un saint vénéré durant
tout le Moyen-Age.

ebuter | balade depuis foffice de tou-  examiner la fagade du n° 40 @. Remonter  droite sur le chemin pavé et jusqu'au village.
risme. Entrer dans Pabbaye e 4 gauche b rue de b Descente du Portal.  Face 3 la croix aller 3 droite, rue du Bout
soudre |a premitre énigme @ Possbitd e Sarrdter au n° & . Continuer jusquiau  du monde et continuer jusquiau bout du
wisiter e clodire souf entre [ 2her | 4h croisement du chemin de Las Costas et aller  stade de foot pour observer les differents
En sortant, monter tout de suite sur la droite jusqu'au santonnier. Sarréter aux n” 17 er  paysages i@
puis aprés le passage tourner i droite. Aprés 19 . Aw bout de fa rue du Phnol, monter  Revenir sur ses pas jusqu'a Pentrée du villige
les jardine de I'abbaye, descendre & droite 3 droite puis emprunter la chemin 3 droite. et continuer toujours tout droit pour arriver
pour passer devant une fontaine @ Passer sous les terrasses doliviers. Aller  sur la place de la Libered @
Descendre dans la méme direction et s'arré-  jusqu'a l porte du chiteau .
ter au bout de la rue du Font du Four pour  Revenir sur ses pas et descendre de suite 3

Terminer b balade 3 laffice de tourisme
pour vérifier vos répanses.




Activités de pleine nature — Activités aquatiques et tourisme \/
fluvial

VALLEE DE L'HERAULT
Canoé kayak :

* b prestataires de canoé dans les communes de Saint-Guilhem (4 prestataires),
Aniane (1 prestataire) et Gignac (1 prestataire).

* Parmi ces prestataires, certains proposent du stand-up paddle (3 prestataires) et un
prestataire proposant de la barque.

Activités nautiques : 13 prestataires (dont 6 prestataires présents dans la catégorie
Canoé)

* Des prestataires en doublon par rapport a la catégorie Canoé Kayak

* Plage surveillée : Pont du Diable, tous les jours du 1er juillet au 31 ao(t, de 11h a
19h

* D’autres activités nautiques proposées : hydrospeed, spéléologie, hotdog, ... Des
offres et des prestataires nombreux

RE 2 NATURE,




Activités de pleine nature — Autres activités

7 prestataires d’escalades, proposant aussi de la via
ferrata, du Rappel, de a via corda (mais aussi du canoé
et activités nautiques)

Un centre équestre répertorié par 'OTIVH : Le Club
des Trois Fontaines

10 prestataires proposant des parcours
d’accrobranches / sports de sensation (présents aussi
dans les catégories sports nautiques et escalade)

La Grotte de Clamouse : Visites guidées, spéléo Park,
escape game

3 parcs et jardins : Une ferme pédagogique, une base
de loisirs et un jardin botanique

1 observatoire astronomique (Astronarium)
proposant également un hébergement insolite afin
d’observer les étoiles dans une bulle

Jardin botanique de la Fon@i@le Bezombes

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT



Sites naturels




Sites naturels — Gorges de |'Hérault

Gorges de I’Hérault (drop > PG UNESCO): Classées Grand Site de France. Compétence portée
par la CC Vallée de I'Hérault

Objectif CCVH lors de la reprise de la compétence : Limiter les conséquences de la fréquentation pour
préserver les lieux via I'aménagement des sites. Répondre a des exigences d’accueil, d’information,
d’intégration dans le paysage, création de parcours découverte et interprétation

3 sites grands sites: Gorges de I’Hérault, Cirque de Navacelles, le Salagou-Cirque de Moureze

Le Ceoeur du Grand Site repose sur trois sites classés : Cirque de I'Infernet, les abords du village de St
Guilhem, les Gorges de I’Hérault, Grotte de Clamouse

En 2018, a l'initiative du réseau Grands Sites de France : Escapade nature sans voiture afin de découvrir
les 3 Grands Sites du Coeur d’Hérault

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT




fice de Tourisme,

Sites naturels — Zoom sur les Escapades sans voiture s

2018

* Mené par le Réseau des Grands Sites de France, en partenariat avec Hérault Tourisme, le Pays Coeur d'Hérault, les
Offices de Tourisme partenaires, le Cirque de Navacelles, les Gorges de I'Hérault, le Grand Site en projet Salagou-
Cirque de Moureze

* Deux itinéraires :

* Itinéraire du Cirque de Navacelles a Saint-Guilhem-le-Désert
* Itinéraire Saint-Guilhem-le-Désert a Salagou-Cirque de Moureze

* Les deux itinéraires sont connectés a Saint-Guilhem-Le-Désert

* Une brochure disponible présentant les deux itinéraires avec les informations necessaires jour par jour (hébergements,,
restauration, commerces, transports ...) + possibilité de prolonger le parcours (le Salagou-Cirque de Mouréze au Cirque|
de Navacelles)

Initiative peu mise en avant par I'OTlI VH. Un
lien de renvoi vers le site Pays Cceur d’Hérault,

mais pas de réelle mise en avant sur les
Escapades Nature Sans Voiture par I'OTI.
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Sites naturels - Géoparc

Géoparc : Démarche engagée pour la mise en place d’'un Géoparc Terres
d’Hérault. Un périmetre au-dela de la Vallée de I'Hérault.

A l'initiative : Association Demain La Terre!, assure le portage et I'animation
tant que le périmetre n’est pas définit

*  Objectifs 1° phase du projet :

Engager le territoire et les parties prenantes dans la démarche géoparc
(définition du portage, du périmetre etc) ; Participer a la connaissance et a
la préservation du patrimoine géologique ; Informer, sensibiliser, éduquer ;
Poser les bases de développement d’un géotourisme

C’est quoi un Géoparc? Un label!

Le label Géoparc mondial UNESCO est attribué par 'UNESCO et le réseau mondial
des Géoparcs a un territoire présentant un patrimoine géologique remarquable. Il
consacre une démarche ambitieuse portée par un territoire et tous ses
représentants : élus, associations, habitants...

Le label s’appuie sur trois piliers :

* Préservation : une meilleure connaissance scientifique des sites permet
d'orienter et d’adopter, si nécessaire, des mesures de gestion pour Ia
préservation des richesses géologiques.

Education : dans un Géoparc, la géologie est une porte d’entrée privilégiée
pour la sensibilisation a I'environnement et au territoire.

* Tourisme durable : Le géotourisme participe au développement local a travers
un tourisme durable orienté sur la thématique de la géologie.

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Périmétre d'étude du projet "Vers un Géoparc en centre Hérault"
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Patrimoine culturel — Sites de visite

* Le Pont du Diable : Monument historique + inscrit sur la Liste du patrimoine mondial de
I"'UNESCO au titre des Chemins de Saint-Jacques-de-Compostelle.

- Programme d’aménagement du site et d’accessibilité PT du Diable -

- Mise en ceuvre : Maison du Grand Site au Pont du Diable, p6le d’accueil,
aménagement d’un parking dédié, navettes entre Pont du Diable et St Guilhem +

schéma de gestion des activités de pleine nature
- Maison du Grand Site : Ouverture du 09/04/22 au 06/11/22

* Abbaye de Gellone : Inscrit a 'TUNESCO au titre des Chemins de St Jacques de Compostelle

Un projet est en cours de construction, le projet Abbaye de Gellone 2050, dans le cadre du
classement a I’'UNESCO, porté par la commune.

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT




Patrimoine culturel en Vallée de I'Hérault

Sites classés / Grands Sites de France/ Sites
Unesco/ Parc Naturel Régional Haut Languedoc /
AVAP (Aire de mise en Valeur de |'Architecture et

du Patrimoine)

Commune Monuments historiques

Site classé des gorges de I'Hérault (7500ha), GSF Site

4 MH classés (Abbatiale Saint-Sauveur d’Aniane, Abbaye Le i
Unesco Chemin de St-Jacques de Compaostelle

Aniane village, Pont du Diable) 2 MH inscrits (Hotel e Ville, Chapelle

des Pénitents blancs)
AVAP de la commune d’Aniane

Arboras 1 MH inscrit (Chateau d’Arboras) Site Unesco Chemin de St-Jacques de Compostelle

2 MH Classés (Chapelle d'Argelliers du Roc de Pampelune,

Argelli z p Site classé des gorges de I'Hérault, GSF
£ Eglise Saint-Etienne d'Argelliers g0TE
2 MH classés (Chapelle Saint-Martin-du-Cardonnet,
Aumelas - )
Chateau d’Aumelas)
Bélarga /

1 MH classé (Eglise Notre-Dame-de-Gréace de Gignac)

7 MH Inscrits (Chemin de croix de Notre-Dame-de-Grace,

Gignac Eglise Saint-Pierre de Gignac, Hospice de Gignac, Hotel de
Laures (Grand Rue), Mas de Rieussec, Pont de Gignac, Site
du Castellas (boulevard de la tour))

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Plus Beaux Villages de France / Villages
perchés / Autres sites d'intérét

Centre ancien, Parc du Ruisseau des Corbieres,
Chapelle de Valcrose

Village perché
Village perché

Site du Chateau d’Aumelas, Col de la Taillade

Centre ancien, Site des berge de I'Hérault entre
pont de Gignac et pont du Languedoc, Col de la
Taillade
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Patrimoine culturel en Vallée de I'Hérault el e

Sites classés / Grands Sites de France/ Sites
Unesco/ Parc Naturel Régional Haut Languedoc / Plus Beaux Villages de France / Villages perchés /
AVAP (Aire de mise en Valeur de I'Architecture et Autres sites d'intérét
du Patrimoine)

Commune Monuments historiques

Jonquieres 1 MH Inscrit (Chateau de Jonquiéres)
Chemin de croix

2 MH Inscrits (Eglise Sainte-Catherine d'Alexandrie

Le P : Circulade, Village perché, Village de caractere.
e Pouget du Pouget, Eglise Saint-Jacques du Pouget) gep g
Montarnaud 2 MH Inscrits (Chateau de Montarnaud, Chapelle
Notre-Dame-du-Fort de Montarnaud)
Montpeyroux Site du Castellas, Mont Saint-Baudille.
1 MH Classé (Maison rue de la Dysse)
Popian / Petit village perché, Chateau de Popian
Puéchabon 1 MH Classé (église Saint-Sylvestre de Montcalmes) Site classé des gorges de |'Hérault, GSF Circulade

Puilacher 1 MH Inscrit (Chateau de Puilacher) Village perché



Patrimoine culturel en Vallée de I'Hérault el e

Commune Monuments historiques

Saint-Guilhem
le Désert

1 MH Classé (Abbaye de Gellone de
Saint-Guilhem-le-Désert),

4 MH Inscrits (Eglise Saint-Laurent de
Saint-Guilhem-le-Désert, Maisons,
Moulin de I'abbaye de Saint-Guilhem-
le-Désert (RD4), Tour des Prisons
(Impasse de la Tour).

Saint-Guiraud |

1MH Classé (Pont du Diable) et 2 MH
Inscrits (Eglise Saint-Jean-Baptiste,

Saint-Jean de Fos Atelier de potier Albe-Sabadel (6
avenue du monument))

7
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Sites classés / Grands Sites de France/ Sites Unesco/ Parc Naturel
Régional Haut Languedoc / AVAP (Aire de mise en Valeur de
I'Architecture et du Patrimoine)

Plus Beaux Villages de France / Villages perchés /
Autres sites d'intérét

Site classé des gorges de I'Hérault, GSF

Site classé « Abords du village de Saint-Guilhem-le-Désert et le cirque

de l'nfernet (396ha) » Classement « Plus beaux Villages de France »

Site Unesco Chemin de St-Jacques de Compostelle : Abbaye de Gellone Village perché

Chateau des Géants, Ermitage de Notre- Dame

AVAP de Saint-Guilhem le Désert o Bl G

Village perché

. . PI B Diable, Circul t cent
Site classé des gorges de |'Hérault, GSF age slOlelalcelD) ohclel 3 Slnsllele USRI

ancien
Site classé de la "grotte de Clamousse (112ha)" ite Unesco Chemin de
St-Jacques de Compostelle : Pont du Diable



Offres culturelles




Offres culturelles St eesert D

« (Carte Occ’Ygene : Carte régionale, donne des avantages et réductions sur des activités de
loisirs et hébergements. Carte gratuite pour les jeunes,

Ex : Visite guidée de St Guilhem a prix réduit, abbaye d’Aniane, visite Argileum myn E N E

e Carte Privilege Visa Loisirs : tarifs préférentiels chez les sites partenaires de 'opération, Vallée
de I'Hérault. Pas d’'infos concernant les tarifs de la carte, et mauvaise communication sur les

sites internet (lien de redirection vers I'OTIVH ne marche pas) @ i
(. s
e Application Baludik (Drop > PG UNESCO): Jeu de piste numérique sur la thématique des Y
chemins de St Jacques de Compostelle. Gratuit. D’autres parcours en Occitanie sont sur W
I'application

* Le public ciblé sont les familles avec des enfants entre 8 a 12 ans. 2 a 4 km, 1h30
e 1 parcours « Le chemin du chevalier Guilhem »

e Centres d’interprétation (Drop > PG UNESCO):
* Argileum, St Jean de Fos sur les métiers d’art du territoire

* Ala Maison des Grands Sites, entre le Pont du Diable et Aniane sur la découverte
de la région et du Grand Site




Office de Tourisme

Offres culturelles — Visites, circuits et ateliers s

3 circuits : Des ateliers pour les petits
* Mythes et légendes en vallée de I'Hérault : 2J/1N a * Atelier modelage Argileum
200€ * Atelier de tournage Argileum I'’Abbaye
e Légendes d’aqui : Demi journée 55€ * Petits archéologues
* Deux abbayes légendaires : 1 journée, 65€

Visites guidées SAINT-GUILHEM-LE-DESERT ET LES TRESORS DE ’ABBAYE DE
GELLONE

* ANCIENNE ABBAYE D’ANIANE

* SAINT-JEAN-DE-FOS

* VISITE PT DU DIABLE

VISITE GUIDEE (données doc : PG UNESCO) DONNEES 2021 DONNEES 2020
Saint-Guilhem-le-Désert 241 participants 390 personnes
Ancienne abbaye d'Aniane 77 participants 140 personnes

Ateliers de fouilles "petits archéologues 48 participant pour 6 ateliers 31 enfants et 5 ateliers




Office de Tourisme

Offres culturelles — Visites, circuits et ateliers e @

* Des visites audio guidées avec IZ| TRAVEL (application
a télécharger), 9 sites disponibles (Visites
audioguidées avec IZI TRAVEL - OTIVH - FR)

- Aniane

- Bélarga

- Le pont du Diable

- Gignac

- Montpeyroux

- Puéchabon

- Saint Guilhem le Désert
- Saint Pargoire

- Saint Jean de Fos

* Des visites en autonomie (support brochures)
- La Trace Verte, Saint-André-de-Sangonis, réalisé
avec un groupe d’habitants, I'association La Sauce
et la municipalité

* Parcours d’interprétation
* Pont du diable via panneaux d'interprétation

54



Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Désert

Offres culturelles - Musées

* Musée (site Office de Tourisme):
*  Musée du village d’Antan, St Guilhem
* Musée du Tambourin - Tambourithéque, Gignac
* Le musée Lapidaire (Abbaye de Gellone)
* Le musée d’Argileum : pieces de poterie de Saint-Jean-de-Fos
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Office de Tourisme

Notre regard : Offres culturelles - Loisirs e

* Reconnectland
* Parc de loisirs dédié a la cohésion de groupe
e Activités : paintball, mini-golf, laser-game, chasse au trésor

* Sijtuation : Puéchabon
B ONNECT~

Notre avis : une belle proposition d’activités pour la famille, les tribus et
les séminaires d’entreprise pour les inter-saisons hors périodes de chaleur PARC AVENTURE

Points de vigilance :

nous notons une problématique entre le message (tres éco-
responsable et faisant penser a des séjours type reconnexion a la
nature) et la proposition (activités a sensation basiques, détachées de
la nature exceptée la situation géographique)

La pratique estivale est délicate : chaleur, acces a l'eau




Office de Tourisme

Notre regard : Offres culturelles - Loisirs e

* Au Pays des Carrioles
* Parcinsolite de loisirs pour enfant, ouvert de février a octobre
* Descente en caisse a savon et bolides écolos, de confection artisanale
* Situation : La Boissiere

Notre avis : attention pépite pour les pitchouns! Un entrepreneur a
rencontrer dans le cadre de la mission pour mieux comprendre son projet,
les atouts et les contraintes du site

Point de vigilance :

* il sera important de composer avec lui une réflexion responsables sur
les partenariats possibles : mobilité, jauge de fréquentation,
accompagnement sur la restauration...pour garder l'esprit d’origine!

Un été difficile?




Animations et événementiel




Animations & événementiel

Sources : (PG UNESCO + dossier de presse drive + bilan drive)

* Les soirées Place au Terroir : Marchés nocturnes dans tout le
territoire de Juin a Octobre + temps conviviaux, rencontre
producteurs, artisans, visites guidées, ateliers poteries, concerts...

* Edition 2021 : 10 soirées prévues, 5 annulations

* Les Itinéraires bis du Somnambule: Tout I'été, concerts

« Ala Maison du Grand Site de France, pont du Diable : Eté et
Septembre : concerts, dégustations, soirée brasero ...

* Les marteaux de Gellone : plonger dans l'univers de la musique
médiévale, ateliers, luthiers ...

* Journées Européennes du Patrimoine

* visites guidées de Saint-Guilhem-le-Désert = 35 participants
et 19 participants au pont du Diable, visites en langue des
signes proposées

FESTIVAL (SN

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

ARTEAUX
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—

ou SONAMBULE SPECTACLES ASSIS

CONCERTS EN PLEIN AIR FESTARALINEE M5 9% A
VALLEE DE L'HERAULT st

PLACES LIMITEES



Animations & événementiel

Les Drailhes du diable : événement sportif
e 750 vététistes en 2022

La féte de la nature : sensibiliser, prévenir et découvrir le
patrimoine naturel du territoire.

e 6000 visiteurs en 2019

La semaine européenne de la mobilité : proposer des
initiations aux mobilités douces : trottinettes électriques
et VTT a assistance électrique au pont du Diable

Les animations de la vinothéque a la maison du Grand
Site de France du Pont du Diable : rencontres avec des
vignerons et ateliers d’initiation a la dégustation

Les Rencontres Grands Sites de France en Hérault
e 200 personnes accueillies en 2021

RAI SHES
DiABLE

RANDO VTT-ANIANE

PONT DU DIABLE |

#6 LA RANDO GRANDEUR NATURE

“DIMANCHE 12 MAI 2019

6 PARCOURS DE 15 A 60KM - TOUS NIVEAUX DES 7HOO

I 2: Nowsres  Meratlt o ﬂm

www.drailhes-du-diable.com [§1

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

@

%ﬂlﬁ DE LHERAULT
COMMUNAUTE BE COMMUMNES
|

A travers mille et un regards

19-23 MAI 202 )

i
I

s

F
o

Des animations nature gratuites pour toute la famille !
Ateliers, balades, jeux de piste, initiations et bien plus encore...

4} Programme et réservations :  glpd 5 @sg@ ;
W | s 0467 57 58 83 @ i
o saintguilhem-valleeherault.fr -Eh.' i



Y /

Zoom animations Argileum W ©

Nuits Européennes des Musées
* 3 Juillet 2021, 24 participants

* Marché des potiers St Jean de Fos
 7et8Aolt 2021, 6 et 7 Aot 2022

* Installation de Natsuko Uchino dans le jardin d’Argileum avec le
MOCO (Montpellier Contemporain)

* Autres animations Argileum :
e Ateliers pour enfants et adultes

* Ateliers de poterie : 57 programmeés, 18 annulés (covid), 487
participants (2021)

» Stage tournage : 22 programmés, 6 annulés (2021)

61
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Label « Vignobles & découvertes » a |’échelle du Syndicat de
Développement Local du Pays Coeur d'Hérault (sous le nom
« Languedoc Coeur d’Hérault »

Possibilité de mandater I'OTIVH pour un séjour
oenotouristique sur mesure

Dégustations a la maison du Grand Site de France selon deux
formules (découverte et prestige)

Listing des domaines et restaurants dans le catalogue groupe

Une formule packagée commercialisée par I'OTIVH
45€/personne pour la journée (mais validité de Avril a Octobre
2021)

Toutes les offres dans le catalogue « Groupes 2021 »
90 prestataires sur le site de 'OTIVH

Un guide des vignerons sur le site, datant de 2020, présentant
des événements viticoles

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Echappée vigneronne au cceur du
Grand Site de France

100 - Dégustation de vins & la maison du Grand Site de France au pont
du Disble - Aniane

Au cours dune initation & & dégustaiion o) vous ddcouvrrez 3 ving, fa
somimebéne de le vincthégue oe la Maison du Grand Site da France vous (eil
découvrir Mhistoire du termtaine ; & guel momant a-t-on commence & cultiver
assentiellement de la vigne 7 Quedes sonl les spcifictés de ca teror 7
Quels o kes diflarants capages 7.

La maison du Grand Site de France ae situe sur le site du pont du Deable gui
offre un pont de vue magisiral sur los gorges de 'Hérault = permel de
muetire gn avant ke rile essentiel de lNeau dans notra region.

L Meuve [aGonne s DEVEEgES, Creuse (B8 goiges &, dans la plaine, permisl
aux hommes da cullver oliviers of vignas,

Vous decouvrirez sur place 'Ofice de Tounsme, 3 boutique cuffurslie ol
wous retoaveraz Partisenat local of las produits du terroir, un espace
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viticuitpur(s). Visite des chals o des vgnes. Demaing au chos; panmi
50 s lisie des labefisds Vignobles & Découvertes.
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Ce prix comprend)
L& wisife du Domaing
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Lavallée de 'Hérault, diablement vigneronne!

150

producteurs de vins

4 (Enorandos
Circuit du Canal des Vignes a Gignac
et Terroirs de Gignac et d'Aniane, Des

vignes au Roc des Deux Vierges a
Saint-Saturnin-de-Lucian, et Entre
vignes et oliviers a Montpeyroux.

Un vin classé parmi

les 50 meilleurs
lau monde

Nous contacter

Office de Tourisme
Saint-Guilhem-le-Désert
Vallée de I'Hérault

www.saintguilhem-valleeherault fr
#TourismeSaintGuilhem

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT




Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Oléiculture

4 prestataires :

* Initiation a la culture de l'olivier, extraction et
dégustation et gites (Moulin du Mas Palat par
exemple)

* Ventes de produits et accueil sur I'exploitation
(Le Divin Olivier par exemple)

* Vente de produits issus des oliveraies, du vin,
des produits cosmétiques, visite du moulin et
magasin (Moulin de la Garrigue)

* Vente de produits uniquement (Mr Hosford
Nigel)

Moulin du Mas Palat, GIGNAC







Gastronomie

Des savoir-faire uniques et intrinseques :

Les Escalettes de Montpellier a Saint-Saturnin-
de-Lucian : Spécialité Héraultaise, biscuits
artisanaux

Miellerie du Salagou a Clermont-I"Hérault (hors
du territoire de I'OTIVH): Boutique, espace
détente et librairie, salle de projection

Rue Traversette : Conserverie, vente de
produits artisanaux et végétaux (fruits, épices,
légumes)

L'Artist'O Fruits : Préparations aux fruits,
confitures

Chateau Castillonne : Production de caviar
éthique a Saint-Guilhem-Le-Désert

Berthomieu : Production de sirop de thym et de
romarin

Philippe Hesse d’Alzon : Production de céréales,
transformation en farine et fabrication de
biscuits, sans procédés chimiques

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT
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Gouvernance OTI / CCVH

* Un office de tourisme rattachée a la
communauté de communes, et qui travaille de
maniere transversale avec les services de la
CCVH, sur I'ensemble des missions historiques
de I'OTI

* Une commission tourisme qui se réunie au
moins 2 fois par an

* Une délégation de gestion d’équipements
importants : Maison du Grand Site, Argiléum, et
le projet récent de bureau d’information
touristique a Saint Guilhem

* Une délégation de I'lanimation du territoire

Vallée de I'Hérault

Environnement/Grand
Site Gorges de I'Héraut

Economie/commerces

Communication

Patrimoine et action
culturelle

Office de tourisme
(EPIC)

St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

OTI Gignhac

Argiléum Maison de la
Poterie

Maison du Grand Site +
parking




Office de Tourisme

Gouvernance OTI Vallée de |I’"Hérault e et

e Des acteurs institutionnels nombreux et structurés dans la
région Occitanie, qui demande une forte coordination

pour un développement efficient et efficace SHIEOCCIENE

* Des leviers de développement importants mobilisables a
destination des parties prenantes du territoire, sur des
thématiques incontournables : mobilité, hébergement, DeaiEment s i igli cliibme
formation

* Une nécessité de travailler en interne OTI + CCVH de
maniere transversale SYDEL Pays Ceaur dPHErault

EPCI Vallée de I'Hérault

Grand Site de France Gorge
de I'Hérault/CCVH

EPIC Office de
Tourisme



St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Gouvernance OT| VH — Partenariats sociopro

Relation avec les socioprofessionnels du territoire
* 194 partenariats 2021, modele payant « a bout de souffle »
* Une réflexion sur un changement de stratégie partenariale (gagnant-gagnant)

* Aujourd’hui, un nouveau partenariat lié a un engagement en éco responsabilité avec
3 formules progressives

* Lacréation d’une charte d’engagement éco-responsable afin d’engager et de fédérer
les partenaires. Lobjectif ? Structurer une offre touristique responsable et qualitative.
La charte “informe chaque partie sur les missions et leurs responsabilités”, valable du
ler Janvier 2022 au 31 Décembre 2022

Source : OTI CCVH bilan



Office de Tourisme

Gouvernance CCVH — Zoom Projet de territoire ST

Projet de territoire « Vallée 3D » : Démocratique, durable, digitale

* Traduit la vision partagée, les ambitions de développement et une feuille de route pour
les acteurs du territoire

e Développer une économie touristique de qualité,
équilibrée et permettant l'accueil de séjours sur plusieurs
jours

e Développer une économie touristique de qualité, équilibrée

e Enjeux : Préservation des richesses touristiques (paysages,
patrimoines) pour renforcer le rayonnement et I'attractivité,
allongement de la durée de séjour, diffusion des flux
touristiques dans le temps et I'espace

e Enjeux : Etalement de la fréquentation hors saison,
répartition de la fréguentation, dynamique commune avec
les territoires voisins, formes de tourisme nouvelles

Acte 2

e Actions :

e Poursuite du développement de I'offre (APN, cenotourisme,
tourisme expérientiel, cyclotourisme, animations...) a
destination de plusieurs publics

e Impulsion et soutien a la création d’hébergements

¢ Actions :
* Mettre en réseau les acteurs et les accompagner
e Nouveaux outils numériques et de commercialisation
e Développement cenotourisme
e Animation patrimoine
» \alorisation métiers d’arts

72



Bilan 2021 — Structuration des socioprofessionnels

Source : Bilan 2021

* Plus de 440 socioprofessionnels recensés dont :

- Une offre en cours de saisie dans Tourinsoft, une base de donnée d’Hérault Tourisme

Hébergeurs : 118
Producteurs du terroir : 41
Restaurateurs : 85

Loisirs : 9

Artisans d’art : 154
Patrimoine culturel : 10

requalifiée

Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT




Merci de votre
attention

1D
IDTOURISME

Guillaume CROMER / Florian Billaud
Bureau: Cowork in Grenoble, 93 Cours Berriat 38000 GRENOBLE
Siege social: 7, impasse du four 38000 GRENOBLE

Tel: 06 99 29 47 29 /07 63 47 02 04

Email: guillaume@id-tourisme.fr / florian@id-tourisme.fr

Site Internet; www.id-tourisme.fr

Blog: www.tendances-tourisme.fr
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VALLEE DE L'HERAULT







Les sites les plus fréquentés en Pays Coeur d’Hérault en 202%: (D)

Les 10 sites les plus visités du Pays Coeur Données de fréquentation des
d’Hérault en 2021 : événements en 2021 :

Nombie dé visiteurs Nombre d'entrées

FESTIVAL RESURGENCE - LODEVE 9799

ABBATIALE DE SAINT GUILHEM - SAINT GUILHEM LE DESERT 383500 CIRCULADE VIGNERONNE EN TERRASSE DU LARZAC - PUECHABON 1100

GROTTE DE CLAMOUSE - SAINT JEAN DE FOS 59361 SAISON MUSICALE LES AMIS DE SAINT GUILHEM - SAINT GUILHEM LE DESERT 629

LE TERROIR EN FETE A PERET - PERET 90

CANOE RAPIDO - SAINT GUILHEM LE DESERT 27721 FETONS NOEL AUX QUATRE AMOURS - BELARGA 50
MUSEE DE LODEVE - LODEVE 18842
CASTELBARRY COOPERATIVE ARTISANALE - MONTPEYROUX 12456
LES VIGNERONS DE SAINTFELIX - SAINT-JEAN /FONTJOYA - SAINT FELIX DE LODEZ 11000
ARGILEUM LA MAISON DE LA POTERE - SAINT JEAN DE FOS 7958
MAS DE DAUMAS GASSAC - ANIANE 7264
PRIEURE ST MICHEL DE GRANDMONT - SOUMONT 7245
LA MAISON DU GRAND SITE - ANIANE 7149

Source : Observatoire ADT 34




Fréquentation territoriale de I'Hérault en 2022 s

ot N 43 MILLIONS DE NUITEES touristiques en 2021.

fréquentation / 52 millions de nuitées touristiques en 2019 \-11%
en CCVH par | ( :
y . - Grand Pic

rapport a / B Lodévois Saint Loup ({ ,\
2019 L 0% 1 y } ‘?;";“;‘f N

= Grand Orb [I‘u"

: ﬁ 'u 5 Lu |
.‘H.-'”' o, et L 1,5% 1 .

f‘“‘z Vallée de

Clermontais | FHocat

\ g 2%

2%
i H‘\f\f‘l\ v

N\ - Saint Ponais
:{f‘i %S i",’vﬁ
@ e A 25% de la
O ~ fréquentation
MR ) > . en Occitanie

’ Littoral Ville Espace rural  Une trés nette baisse de
66 % 19 % B 15 % fréquentation en milieu urbai
(43% en 2019)

Source : ADT 34 — Chijfres clés du tourisme en Hérault 2022
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Part des hébergements marchands dans I'Hérault en 2022

CAPACITE D'ACCUEIL
TOURISTIQUE

945000 -
touristiques

222 ["]l] lits dans le secteur marchand

723 l]l]l] lits en résidences secondaires,
dont 8 % appartiennent a des étrangers

Campings
0,
Autres 54 %
hébergements
2%
Chanﬂwbres
d’hotes Meublés
2% o de tourisme
. a 17 %
Villages
de vacances o
4% § Re&der_‘nces
Hotels de tourisme

10 % 11 %

Source : ADT 34 — Chijfres clés du tourisme en Hérault 2022



Provenance des clienteles en Hérault en 2022 bl
] 2 MILLIONS DE NUITEES 3 MILLIONS DE NUITEES
ETRANGERES FRANCAISES
soit 26 % de la fréquentation totale. soit 74 % de la fréquentation totale.
Une fréquentation en recul de 33 % Une fréquentation équivalente a 2019.

par rapport a 2019.

@ Allemagne \-4%
JHHE 0 Belgique 5%
QL : Pays Bas §,-20%

Source : ADT 34 — Chijfres clés du tourisme en Hérault 2022



Comportement des clienteles Francaises en Hérault en 2022

MOTIF PRINCIPAL DE SEJOUR

% 24% visite a la famille, a des amis
2 18% la mer, la plage

# 171% le soleil, le climat

@ 10% une résidence secondaire

ACTIVITES PRATIQUEES

52 l]/l] plage, baignade
B] ﬂ/n restaurant
59 % balade a pied ou en vélo
57 9% visite de villes ou villages
47 marchés, foires
YL visite de sites culturels
159, découverte des vignobles
12y, activités de pleine nature

SATISFACTION

8,1/10

Les éléments les mieux notés :
8,8 la beauté des paysages
850 |es loisirs nature
8,50 la visite de villes et villages
8,30 les sites historiques,

monuments, musées

Les éléments a améliorer :
18" les activités pour enfants
14" |a propreté
13" la connexion a internet

St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

MODE DE TRANSPORT

85% ©=5 voiture

9% train

2% camping-car
2% &=s covoiturage
1% 3 avion

1% bus

Source : Enquéte Comportement et Satisfaction des clienteles 2019 / Hérault Tourisme / CRTL Occitanie



Les sites les plus fréquentés en Hérault en 2022 i

430 DES TOURISTES VISITENT
0 AU MOINS 1 GRAND SITE

3 4 0/. Grand Site de France
=) 0 Gorges de ’Hérault

EH 0/. Grand Site Canal du Midi
0 Béziers Languedoc Méditerranée

]g ﬂ/ Grand Site Salagou
0 Cirque de Mouréze

] 4 0/. Grand Site de France
0 Cirgue de Navacelles

SITES TOURISTIQUES DE PLUS
DE 100 000 VISITEURS EN 2021

383500 Abbatiale de Saint Guilhem le Désert
34? -”l] 9 Ecluses de Fonséranes - Béziers
245 EII]I] Planetoceanworld - Montpellier

”5 4["] Maison de la nature - Lattes

]3'] 5"] Cathédrale Saint Nazaire - Béziers

]27 ["]l] Pic Saint Loup (éco compteur)
Saint Mathieu de Tréviers

122 200 cathédrale Saint Pierre
Villeneuve les Maguelone

La frequentation de tous les sites a découvrir
sur le site pro d'Hérault Tourisme

http://www.adt-herault.fr/observation/loisirs-
activites-et-thematiques-bis-462-1.html







fice de Tourisme,

U'offre d’hébergements en Vallée de I'Hérault en 2022 i

Source : SDTL / Détail de I'offre en hébergements 2022

A Hebergements non m.archands - Hébergements marchands :
- 1 329 résidences secondaires (6 644 lits) - . 277 Stahlissemeriis
- 2509 lits touristiques
- 102 699, 7 nuitées en 2020

- Taxe de séjour en 2020 :75 74

Une offre principalement répartie entre quelques communes :
- Saint-Jeans-de-Fos : 40 établissements

- @Gignac: 27 établissements

- Popian : 25 établissements

- Montpeyroux : 21 établissements

- Le Pouget / Saint-Pargoire / Aniane : 20 établissements




Analyse DATA Orange Flux Visio

Sources : Observatoire touristiqgue Hérault Tourisme

Estimation du volume de nuitées touritiques o

835 000 nuitées touristiques en 2021

Nuitées touristiques quotidiennes

8K Maximum : 8 250
6K

aK

Nuitées Milliers)

Minimum : 462

janv. 2021 mars 2021 mai 2021 Juil. 2021 sept. 2021 nov. 2021

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

25% de clientele étrangere, soit 208 000 nuitées
75% de clienteéle francaise, soit 627 000 nuitées




Nuitées

Analyse DATA Orange Flux Visio

Sources : Observatoire touristiqgue Hérault Tourisme

Nuitées touristiques quotidiennes sur |'année

Frangais Etranger

6K
4K

2K

A -\..L*

0K
Jjanv. 2021 mars 2021 mai 2021 Juil. 2021 sept. 2021 nov. 2021

Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Origine des touristes
e Départements d’origine des touristes francais en 2021 :
1/ Paris

2/ Bouches du Rhéne
3/ Gard

4/ Haute Garonne

5/ Rhéne

e  Pays d’origine des touristes étrangers en 2
1/ Belgique |
2/ Allemagne
3/ Espagne
4/ Pays Bas

5/ Royaume uni




Analyse DATA AirDNA / comparaison mai 2021/2022 s

Hébergements ouverts a la Hébergements ayant gérés Taux d'occupation
réservation des réservations

OCCITANIE HERAULT 34 - VALLEE DE
- 2 ‘ : L'HERAULT
OCCITANIE HERAULT 34 - VALLEE DE OCCITANIE HERAULT 34 - VALLEE DE
LHERE S LHERS S B Occupancy Rate 2021 = Occupancy Rate 2022
M Available Listings 2021  m Available Listings 2022 M Booked Listings 2021 ® Booked Listings 2022 = Occitanie Hérault = Occitanie Hérault

Une sous-représentation de la Un peu plus de 10% des hébergements
destination Vallée de I'Hérault n‘ont pas gérés de réservation

Malgré une reprise du nombre
d’hébergements disponibles sur les
plateformes, un retard de
remplissage par rapport a mai 2021

Une bonne reprise des ouvertures lls sont possiblement références sur les
post-covid plateformes classiques non-analysées




~
Analyse DATA AirDNA it

Tarif moyen journalier Revenu par location disponible

OCCITANIE HERAULT 34 - VALLEE DE L'HERAULT OCCITANIE HERAULT 34 - VALLEE DE L'HERAULT

u Average Daily Rate 2021 = Average Daily Rate 2022 = Occitanie Hérault ® RevPAR 2021  ® RevPAR 2022 = Occitanie Hérault

* Par rapport a mai 2021, un tarif moyen e Un tarif moyen en baise x un taux
journalier en baisse, en réaction a une d’occupation en baisse = un RevPaR en
frilosité des hébergeurs? baisse conséquente par rapport a 2021






Positionnement marketing de la destination

Ambition touristique : passer d’un tourisme d’excursion a un tourisme de destination (SDTL p.9)

Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Positionnement OTIVH : « Arts de vivre ».
Structurer une offre touristique autour de l’art de vivre, terroir et produits locaux et une U oA ame e o s
volonté d’affirmer d’autres marchés de niches : écotourisme, slow, « terrassothérapie », documents : « destination durable, digitale

authenticité et démocratique » (SDTL p.3) ou encore
« tourisme de ressourcement » (SDTL p.15)

6 valeurs :

Pe, ‘Q

——

Vin et Vignerons Abbayes et Art de vivre Lézarder et Liberte Loisirs de pleine nature

¢l

ese
“.

Evasion

Déclinaison en cing inspirations thématiques : Légendaires, Naturelles, Gourmandes, Créatives, Pitchouns

Objectif : répartir les flux dans le temps (tourisme 4 saisons) et dans I'espace (vers I'ensemble des
communes de la vallée de I'Hérault)

Source : Plan de communication et de promotion 2022-2024 et
développement du tourisme et des loisirs



Positionnement marketing de la destination

« La promesse d’un Sud empreint de spiritualité et

d’épicurisme »

Source : Stratégie de communication

4

e Quelle traduction du positionnement, des six valeurs et des cing
inspirations thématiques sur les outils de communication et la mise en
tourisme de la destination ? (site internet, réseaux sociaux, print,
offres...).

* Quid des cing inspirations thématiques ? Est-ce la traduction
opérationnelle du positionnement ? Ces thématiques ne se retrouvent
pas dans l'offre ou dans |la communication (hormis une brochure)

* Quel positionnement retenir ?

Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert | D
VALLEE DE L'HERAULT

& ]ff‘»:n d Tourisme
. St-Guilhem-Le-Désert
VALLEE DE L'HERAULT

Ressourcez-vous
en vallée de I'Heérault

T,



Structuration et commercialisation de |'offre

Source : SDTL

@
v
v

~
T

Office de Tourisme :
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Offre pergue : Saint-Guilhem-Le-Désert comme offre centrale et principale de la
destination, ainsi que les imaginaires correspondants (abbaye, Chemin de Compostelle

Offre voulue : Break campagne des citadins (Montpellier et Toulouse), «l’excursion
avec les marqueurs d’identité, la découverte oenotouristique » (quid de I'ambition
touristique portée sur I'abandon des excursionnistes et privilégier un « tourisme de
destination » ?)

Vin et patrimoine médiéval comme facteurs clé de 'attractivité

Offre vécue : Festive, authentique, conviviale

Commercialisation possible via billetterie en ligne



Office de Tourisme

Synthese de I'analyse du positionnement marketing R

Une stratégie marketing disparate selon les documents de référence (p/an de communication et de
promotion 2022-2024, SDTL, Convention d’Objectifs et de moyens 2022°

. Val :
Traduction areurs
Ambition « Destination . - Viticulture
- durable. digital marketing - Argile et Abbayes,
touristique urable, Gigrtate, - Loisirs de Pleine Nature, -

démocratique »
+ « tourisme de
ressourcement »

ul

- Liberté des grands espaces,
- Eau de I'Hérault
- Expériences géologiques

« Art de vivre »

- Un tourisme
excursionniste a un
tourisme de
destination (p.9)

- «l'excursion avec les
marqueurs d’identité,

Valeurs : Thématiques:
la découverte - Vin et Vignerons > _Légendaires,
oenotouristique » - Abbayes et Art de vivre - Naturelles,
(p.9) - Lézarder et Liberté - Gourmandes,

. - Loisirs de pleine nature - Créatives,
Positionnement - Evasion - Pichouns

- Eau



@

Analyse de la stratégie de commu%




~
Stratégie de communication 2022-2024 de 'OTVH - Cibles e

Grand Public O

- Les locaux

- Famille

- 35/45ans

- Seniors (arriére saison)
- Millenials

- Pelerins

- Amoureux de pleine nature
- (Enotouristes

- Camping-caristes

- MICE

- Clientele étrangere

Source : Plan de communication et de promotion 2022-2024 / SDTL

6

Elus

Mise en place de
commissions thématiques au
sein de I'OTI et CCVH.
Approche participative du
tourisme durable souhaitée
par les élus.

fice de Tourisme,

l

Professionnels du touris

Un travail de recensem
des professionnels a ét
mené
Nouvelle politique
partenariale (charte
d’écoresponsa billl |
formules)
Commission parten




fice de Tourisme,

Stratégie de communication 2022-2024 de 'OTVH Sl (D)

source : Stratégie de communication

Veille concurrentielle :

Existence d’'une Commission Tourisme pour les classements Grand Site de France et Grand o R M 51-Guilhem-Le-Désert

site Occitanie. VALLEE DE UHERAULT
-

Mise en place d’'une convention avec Montpellier 3M (mobilité)

N Ressourcez-vous
Editions OTI : en vallée de I'Hérault

" ]
Tl RN

e "

i . 1

Documentation d'appel

Guides + guide du patrimoine + guide restaurants
Plans

Margue page informatif

Edition nationale d’un guide touristique avec la maison d’édition Via Tao (éditeur de guides
« tourisme durable »)

Elaboration en cours d’un SADI




~
Stratégie de communication 2022-2024 de 'OTVH i

Communication numérique et digitale :

Print :

fice de Tourisme,

Nouveau site internet prévu pour 2024

Billetterie en ligne qui deviendra une marketplace locale
9 bornes d’information

Réseaux sociaux : Facebook (groupe public + groupe privé pour les socioprofessionnels), Instagram et Twit
Newsletters thématiques ciblées (bassin de vie / ambassadeurs / sociopro / tours opérators)

En cours : Campagne communication numérique a I'étude (Google Adwords) + achat d’espaces en ligne +
commerce et marketplace

Objectif : « Valoriser le territoire comme destination touristique et promouvoir les événements cultu
sportifs, pleine nature, générateurs d’attractivité »

Une campagne de publicité « Sympathy for the Devil » : dans les gares de Montpellier,
Une campagne de communication sur les événements
Des insertions et campagnes radios

A I'étude : Arréts de bus Métropole de Montpellier et régie cinémas régionaux



fice de Tourisme,

~
Stratégie de communication 2022-2024 de 'OTVH R

Ambassadeurs :

* Identification de personnes ressources, passionnées par la Vallée de I'Hérault qui incarneront
les inspirations thématiques et feront la promotion de la destination toute I'année

* Auront une place centrale dans le plan marketing de I'OTI

* Role de porte-parole, acteurs du développement touristique, créateurs de contenus, liens
entre collectivités / habitants / vacanciers

Presse et influenceurs :

* Plan média annuel élaboré

Budget annuel : 40 000€

Un document qui semble énumérer des actions de communication réalisées au cours de
I'année plutot que de tracer une réelle stratégie de communication.







Analyse des éditions et brochures

Brochure des activités de pleine nature en Vallée de I’Hérault :

- A premiére vue, il est difficile de savoir ce que cette brochure va apporter.
De quoi parle t-elle ? Comment peut-on savoir qu’il s'agit d’'une brochure

des APN.

- Le territoire n’est pas délimité. La brochure concerne les Gorges de
I’"Hérault, « Hérault le Languedoc » ou la Vallée de I'Hérault ?

- Un risque de perdre le visiteur, qui part a la « péche aux informations ».

gndonnées pédestre

La vallée de I'Hérault dispose de sentiers de tous niveaux pour partir
a la découverte des richesses naturelles et patrimoniales du territoire :

* Le canal et les rieux :
14,5 km [ 3h30, départ de la gare routiére a Gignac.
# Les fontaines et les lavoirs :
11,5 km /3h, départ de la place de I'Ormeau & Popian
Le dolmen et le fossé des Yeux :
10 km /3h, départ de la mairie du Pouget.

*

* La découverte du Roc des deux Vierges :
3 km /1h30, départ du parking du Roc des Deux Vierges
a Saint-Satumnin-de-Lucian.

Le Castellas de Montpeyroux :
10,5 km /3h, départ du parking du quartier du Barry.
* Les Fenestrettes et Notre-Dame-du-Lieu-Plaisant :

10 km /3h a 3h30, départ de la place de la Liberté
a Saint Guilhem-le Désert.

# Les Balcons de |'Hérault :
18 km /6h, départ du parking du cimetigre de Puéchabon.
* Le plateau du télégraphe

1h30/ 4,5 km, départ du parking des écoles 4 5t-Bauzille-de-la-Sylve.

* Saint-Jacques-de-Compostelle

Le pélerinage ¢ Saint-Jacques-de-Compostelle en Galice honore la mémoire de I'gpdtre Saint-Jacques qui
aurait évangélisé |'Espagne patenne au cours du [ siécle. Ce pélerinage apparait au Noyen-Age suite d la
découverte légendaire du tombeau du Soint. On raconte que, vers I'on 8oo, I'ermite Pelagius aurait - guidé
por une étoile - trouve un champ ol était caché le tombeau de Saint-Jacques! Compostelle devroit olors
son nom & Compus stellae ou champ d'étoile! Pour rendre hommaoge ou Saint, les pélerins se rendoient
¢ la pointe Nord-Ouest de I'Espogne, ou fin fond de lo Golice, le bout du mende connu d cette épogue...

Saint-Jacques est d'ailleurs aujourd'hui le seint potron de |'Espagne!

En France existent quatre voies principales avec chacune un point de
départ : Paris, Vezelay, Puy-en-Velay et Arles.

Les chemins se regroupent ensuite & Puente la Reina en Espagne pour ne
devenir qu'un unigue chemin, nommé le Camino Francés jusqu'a Santiago
de Compostela.

Saint-Guilhemn-le-Désert se situe sur la Voie du Sud, ou encore Via Tolosana,
au départ d'Arles. Ce chemin permet aux pélerins en provenance d'ltalie et
de la Provence de se rendre & Saint-Jacques-de-Compostelle.

De nos jours, le pélerinage au départ d'Arles est trés fréquenté par les
randonneurs 2 la recherche de nouveautés et d'aventures.

Aprés les étapes de Saint-Gilles-du-Gard et de Montpellier, les Jacquets
traversent la vallée de I'Hérault Cheminant entre gamigues et oliviers par
Montarnaud et La Boissiére, ils rejoignent d'abord 'abbaye d'Aniane puis celle de
Gellone  Saint-Guilhern-le-Désert par la traversée du pont du Diable (GRE53).

A Iextréme sud du masif centrel, pon loin de Soint-Guil hem-le-Désert, e masif calcairs d= fo S=ranne

est entailld por e flewve Heroult, crdent olnsi de tourbillonnontes ef copriciewses « Gorgess.
Cex dernieres pruvent otteindre 200 o 500 metres de profonceur =f offrent de spectemtlaires payroges
rocheus sscorpes el encoifses Leg !ﬂl‘r‘l"l I'Névault constituent un espace pitferesqioe propice ol
escapades e conog (Souf dens lo portie entre Soint-Guilhem et le pont du Dichle, particulferement
dongereusel Cr miliew fluvial associe oux folaises of escarpement rocheux socueills wne flore o une

% Le creusement des Gorges

Les porges de I'Hérault sont creusées dams du calcaine
dorigine marine qui présente une pomstE imeme
importante, trés frorable @ la formation de cavitss
souterranes comme la somptueuse Grotte de Clamouse.
Le creement de MHérlt dans b gorpe que nous [
connaEyones est un Evénement géclogiquement réoent
(wers 6/ T millions d'années} alors que les plateaux en-
ronnants comemencent & prendre forme du fait de Vs
tion des reliefs autour de La faille des Céwermes, e revesn
de [a mer méditerrande s'abaisse pendant GO0000 ans.
Laction combinée de ce3 deun événements 2 accenbué
la pente dersemble de |'Hérault et progressivernent
entraing son encassement dans sa garge.

Joime spévifiguement mediterronéen ne ot peg comm une.

* 'Hérault : un fleuve tumultueux

Les crues de Miérault ot souvent éeé viclentes et dévas-
tatrices. Celle de 1907 est restée dans les mémoines,
[Hérauit débordant de plusseurs métres = [ route 2
nvweau de Sant-Gulhem-le-Désert, et le pont do Deable
étant quasament submerpé par e eaum

La véggétation naturelle d'une ripisylve [fonit des rives),
composée d'espéoes vigetales d'une trés gande diversitd
et au nyshéme racnaire développé, fmorse Mancrage des
berges et lmite beur énosion.

Tout au bong de sa course, FHé&malt présente donc une
dnersité paysagéme trés dense et unique. Emtre deux
wisites, C'est Ie liew de pmsage idéal pour une pamse,
histoire de se lasser bercer par le dhant die ses eawc




Analyse des éditions et brochures

Cartes des activités de pleine nature :

- Cartes randonnées et VTT / cyclo a I'échelle
Pays Coeur d’Hérault

— Cartes classiques et fonctionnelles

- D’autres brochures disponibles détaillant les
circuits VTT de la Vallée de I'Hérault

- Les cartes du Pays Coeur d’Hérault coincident
avec celles de la Vallée de I'Hérault

1)'3|neJay-inaod-d0pandue|'mmm

ins ajgeadieyla)al

LANGUEDOC
CCEUR
D'HERAULT

PARCOURS
RANDO

HIKING
GUIDE

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT
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CIRCUITS
VTT

MOUNTAIN BIKE
TOURS




Analyse des éditions et brochures

Brochure de bienvenue :

- Bonne communication sur le périmétre de la destination : « Destination Vallée de I’Hérault »

- Mais tres vite, un discours institutionnel, peu adapté au public, apportant méme une image négative de la destination et g
alourdit I'acces aux informations : « gestion des flux et de fréquentation », « plan de gestion du Grand Site », « un label por

par les CCVH etc. », « schéma de gestion responsable et durable »

- Des informations segmentées par villages, ne mettant pas en avant I'ensemble de |la destination, les « pépites » du territ

ne ressortent pas.
il

P Office de Tourisme
,Kﬁunhem -Le-Désert
VALLEE DE L'HERAULT

Destmaagh

[ Hemult’;‘g

valleed

Passerelle |
des Anges

Transformer cette forte
fréquentation, source de
nuisances, en richesse

Depuis 1991, gestion des flux
de fréquentation, restauration du
patrimoine et accueil des visiteurs,
sont les axes principaux du plan
de gestion du Grand Site de
France qui regoit chaque année
650 000 personnes.

Le label, gage de qualité :

Un site protégé engagé dans
une gestion durable..

Attribué pour 6 ans par le Ministére
de I'Ecologie, le label Grand Site
de France des Gorges de I'Herault
est porté par les Communautés
de communes Vallée de I'Hérault,

Cévennes Gangeoises et
Suménoises et Grand Pic Saint
Loup. Elles se sont engagées
sur le long terme dans la mise en
ceuvre dun schéma de gestion
responsable et durable.

Les valeurs du Grand Site de
France dépassent le périmétre des
10 communes concernées par la
labellisation. Elles sont soutenues
et partagées par lensemble des
vilages des 3 Communautés de
COmMMUNES.

Le Grand Site de France Gorges
de 'Hérault

est également labellisé

Grand Site Occitanie.

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT




Analyse des éditions et brochures

Brochure « Ressourcez-vous » :

= Les cing inspirations thématiques énoncées
dans la stratégie de communication se
retrouvent dans cette brochure.

—> Ailleurs, pas d’autre traduction de ces
inspirations thématiques.

- Peu d’information, pas de storytelling autour
des thématiques, une énumération de
guelques activités a faire.

= Un concept intéressant qui mériterait d’étre
approfondi, mis en récit afin de projeter le
visiteur dans l'univers de la destination avant
meéme son séjour.

St-Guilhem-Le-Désert
VALLEE DE LHERAULT

Ressourcez-vous
en vallée de I’Hérault

7

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Inspirations
pichouns

Unvaste
terraindejeu

Ici, les souvenirs se créent
au format grandeur nature !

Réservez votre atelier de poterie
a Argileum et apprenez a créer
votre propre objet en terre cuite |

Ateliers de poterie, vayage dans

le monde souterrain de la grotte

de Clamouse et dans le monde aérien
des arbres a l'Accrobranche, découverte
des animaux de la Ferme du Dolmen..




Analyse des éditions et brochures

Circuit La Trace Verte, Saint-André-de-Sangonis

- QR Code pour réaliser le circuit avec Izi Travel.
(problématique d’accés/référencement sur
I'applucation)

- Contenu dense mais qualitatif permettant de faire
découvrir les secrets du village.

- Brochure issue d’une initiative conjointe entre les
habitants, la municipalité et les services
techniques : Une démarche inclusive et
socialement fédératrice participant a créer du lien
social.

- Finalement, cette collaboration se fait ressentir
dans le ton et dans la facon dont sont présentées
les informations.

Saint-André-de-Sangonis

D'un cbté et de Lautre de la place centrale, la trace verte vous invite a vous laisser conduire
pour regarder Saint-André comme vous ne lavez jamais fait.

D'un élément remarquable de notre patrimoine a une fresque qu'un habitant nous offre sur
son mur, d'une ruelle pittoresque a un beau point de vue, des élevages de vers a soie au
deploiement de la viticulture, traversez les épogues sur une boucle d'a peine 2 kilometres.

Il vous suffira d’ouvrir les yeux, et de porter votre regard en haut, en bas, sur les cotés...

La curiosité sera votre guide !

Office de Tourisme.
St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Mode découverte

64 RECITS DISPONIBLES
GUIrMCL_J™

; le-Désert
DEBUTER LA LECTURE AUTO

N

Montpeyroux Jean-
de-Fos

Lagamas

N
Saint- \{nm |

André-de- - ® 7
Sangonis \GI@BC

Pouzols
(,/—\ (’ '\} @ Q’
&) %) C.J
Explorer Sélection Mode découverte Profil QR code

Aucu



Analyse des éditions et brochures

Brochures « artisanat »

—> Saint Jean de Fos :
= Une brochure de 2013 qui recense les artisans du village. Lien URL
en fin de brochure ne fonctionne pas
(http://www.potiersdesaintjeandefos.com/)

= Une autre brochure de 2020 « St Jean de Fos - Terres de potiers »
mélant histoire de la poterie et artisans présents sur la Vallée de
I"Hérault. Quel territoire est compris dans la brochure ?

St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Potfiers

Chdestde-Fos

SAINT-JEAN-DE-FOs
EN CEUR D'HERAULT )
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Analyse des éditions et brochures el

Ne manquez pas!

Les Journées Européennes des Métlers d"Art en avrll
Braderle des poders a Salnt-5atumin-de-Luclan le I mal
La Nult Européenne des Musées en mal

Brochures « artisanat »

2 SAINT-JEAN-DE-FOS

Les Journées Matlonales de la Céramigue en juln Retrouver tous
. = La Braderle des potlers en aot les événements
> « A rgi leum , voyage en terre | W == Les Journées Européennes du Parimoine en seprembre sur le site

www arglleumfr

d’expérience » : Traduction
Anglais, bonne brochure,
informations disponibles
(coordonnées, carte, horaires,
tarifs etc.)

- g
Tarifs

Tarifs visite libre du musée :

Adule : E€ plein tanf — 4€ @rif rédult (sur pré sentation dun justificati)

Enfant 10-1B ans : 3.50€ plein tanf - 3€ tanf rédult [sur présentation d un justificatif)

Enfant- 10 ans : Gratuit
Bon plan : Entrée gratuice le I samed! du mols

Tarifs ateliers

Modelage : i€ adulte - 9€ enfant [dés 6 ans)

Tournage : 20¢/personne [dés & ans)

Stage de tournage (2 Jours) : B0 /personne [de= & ans)

Moyens de paiement acceptés :
Came bleue, espéces, chégues er chégques vacances ANCY

Horaires

Argileum, |la maison de la poterie 3 Saint-]Jean-de-Fos
& avenue du Monument 34150 Saine |ean-de-Fos
9 avrll au B Julller ec 1% septembre au & novembre : mardi-dimanche, 10h-13h et
14h-18h. Fermé lundi e mardl madn Ouverture exceptonnelle les lundl 18 avrl,
fundl & |uin e mardi I* novembre.
9 julller au 31 aodc, 7|7 10h-19k.
I7 décembre au 24 décembre. 717 10R-13h et 14h-18R.
Demiler accés au musée 45 min. avant la fermerure.
gt Groupes et service educanf:
¥, A cruell toute [année. Information et tarfs, nous consulter
visttes groupes@salntguilherm-valleeheraulb fr
senvice.educadfd salmguilhem-valizeheraulfr
Argileumn est entirement accessible aux personnes 3 mobilité réduite
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Analyse des éditions et brochures el

Brochures Grand site de France :

—> Flyer « Grand Site de France Gorges de I'Hérault » : Pas d’éléments
permettant de situer les grands sites et de se situer géographiquement.
Mangue d’informations pratiques (ou, comment, acces, activités etc)

S >

Grands Sites
de France

- Plaquette « Grands Sites de France » : Concerne tous les Grands Sites en
France et pas seulement

- Carte sensible : Présentation des sites touristiques selon les envies des
visiteurs (« silence », « se ressourcer », « coups de coeur »...)

Escapade nature sans voiture :

- Brochure pensée pour le visiteur en termes de parcours client:
informations pratiques, cartes, pour aller plus loin, organiser son voyage,
prestataires ...

- Pourtant, la brochure qui n’est pas publiée sur le site de I'OTlI

e, | Riseau des

¥=| Grands Sites
=R
" | do France

De facon générale, beaucoup de documentations disponibles sur le Grand
Site de France.



Analyse des éditions et brochures

/‘

Carte privilége Visa Loisirs: St-gullhem-Le-Désert
VALLEE DE LHERAULT

= OuU acheter ? Quel prix pour la carte ?

- Manque d’information

= Le pass « Inspiration » annoncé dans le SDTL
remplace la Carte privilege ?

Brochures « Historique » :

- Des brochures sur I'histoire de I'’Abbaye d’Aniane,
de St-Guilhem-Le-Désert, de Gignac

- Contenus historiques de qualité

2021/2022

ISIrs

Visa Lo

St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Qffice de Tourisme
St-Guilhem-Le-Désert
VALLEE DE L'HERAULT

Office de Tourisme

Saint-Guilhem-le-Désert

Un peu d'histoire...

Guilhem, un héros légendaire

Tout commence en 804 avec larrivéa de Guilthem (Guillaume en
occitan) au Val de Gellone... Petit-fils de Charles Marnel, cousin de
Charlemagne, Guilhem sTiustre 4 partir de 790 dans de
nombreuses campagnes militaires qui le conduisent jusquaux
marches de I'Espagne. En 801, la victoire sur les sarrasins &
Barcelone le couronne de gioire.

Pourtant, au terme de cet épisode, Guilhem choisit de déposer les
ames. Guidé par Saint Benail, fondateur du monastére d’Aniane
et réformateur de Fordre bénédictin, Il se retire & Gellone et y fonde
le monasténe Saini-Sauveur. | y instaure le pramier culte populaire
- la wénération d'une relique de la Vrake Croix offerte par son cousin
Charlemagne.

Bien aprés sa mort en 812, la légende transmise par la Geste da
Guillaume d'Orange s'empare de 'histoire pour faire de ce grand
seigneur et conguérant, un moine puis un saint wénénd durant tout
le Moyen Age.

Dés e ¥* siécle, e monasténe simpose comme une halte sur be
chemin de Saint-Jacques-de-Compostalle.

Au XII* siécle le village prend le nom de Saint-Guilhem-le-Désert
Au cours des XVie el XVI* sigcles, la nomination des abbés
commendataires e les gueres de religion  entrainent
progressivement le déclin du monastére qui sera cepandant sauvé
de la ruine grace & la congrégation bénédictine de Saint-Maur. Les
Mauristes, méconnus dans 'histoire des religions, appartenaiant &
une élite intellectualie dont la mission était la réhabiitation des
monuments endommagés lors des guerres de religion.

La Révolution Francaise sonne le glas des congrégations
monastiques |

A partir de 1790, I'abbatiale devient la seule église parcissiale du
village et les batiments sont vendus parmi les biens nationaux.
Dépoulllé de sas sculptures dont une partie se trouve aujourd hul
au ~ Cloisters Museum » de Mew York, on peut affirmer que le
cloiire est la véritable victime de cetle période de 'Histoire de
France. Avec la prise en charge de I'abbayae par les Monuments
Historiques, la restauration menée de 1960 & nos jours, a rendu &
I'édifice son azpect originel.

En 1998, l'abbatiale est inscrite au Patrimoine Mondial par
I'UNESCO au titre des chemins de Saint-Jacques-de-Compestalle
en France. Depuis 1978, la communaduté du carmel Saint-Joseph
occupe une partie des anciens batiments et lui rend sa destination
monastque. Aujourd'hul, le village-rue, construit au XI* siécle
autour de l'abbaye, abrite 270 habitants et constitue un ensembile
ramarguable.

| NP
g | ]
Gorges de IHeruk |
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Synthese de |'analyse des éditions et brochures S

—Des brochures parfois pas assez structurées qui perdent les visiteurs (brochure « destination Vallée de I'Hérault » ou « Gorges ¢
I’'Hérault » par exemple).

- Une impression générale que les brochures ne sont pas pensées pour le visiteur, mais pour la destination (cf marketing de I
versus marketing de la demande)

- Une densité importante de brochures, peu qualifiées, ne participant pas a simplifier le parcours client des visiteurs
—> Pas de traduction a minima en Anglais a part le dépliant « Argileum, voyage en terre d’expérience »

— Des dépliants pas toujours adaptés a la lecture web

Informations pratiques

i ' L'abbaye d’Aniane

Tout en 782 avec
Farrivée de Wittiza, mieux

1612 04 67 57 58 83

======

{El—lﬂiﬂmh-ﬂm
WALLEE DE LHERAULT

Nousnpens Herauit
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Analyse webmarketing de la Vallée de I'Hérault i
Fluidité du parcours client :

Un parcours compliqué pour atteindre I'information souhaitée. Par exemple, pour une requéte « randonnée », le chemin
comporte entre 4 et 6 clics :

* « Je suis sur place » 2 « Activités » = « Balades et randos » = « Balades » = 2 balades proposées, mais un lien
vers les randofiches en haut de page incite le visiteur a cliquer dessus ce qui mene a une nouvelle page sur les
randonnées et nécessite un dernier clic pour avoir la carte de la randonnée.

Dffic Isme.
K;.Buh anlm;_]]gsm JEDECOUVRE  JEPREPARE JE SUIS SUR PLACE INFOS PRATIQUES =3 HO®Q |
_ I VALLEE DE L'HERAULT

Buladu dhandownses

RANDOFICHES RANDOLAND

ik Des itinéraires plutét sportifs dans les monts de Saint- 2 nouveaus circuits pédestres esprit « Jeu de piste »
e Guilhem-le-Désert, aux boucles familiales dans la plaine congus pour les familles pour découvrir des sites en @ Posez votre question




Analyse webmarketing de |a Vallée de |'Hérault X

St-Guilhem-Le-Deésert
VALLEE DE L'HERAULT

Loutil « recherche » :

Toujours dans l'idée de trouver des idées de randonnées, en tapant la requéte « randonnée », 77 résultats se proposent
au visiteur, incluant des locations de quad, de I'hébergement etc. Les contenus n‘ont pas d’étiquettes, rendant l'outil de
recherche obsoléte.

%Bugﬁrelgen‘lofrﬂseﬂlel]ésert JE DECOUVRE JE PREPARE JE SUIS SUR PLACE INFOS PRATIQUES
VALLEE DE L'HERAULT

| @ Q®Q | R

randonnée Valider

77 résultats

ASSOCIATION DEMAIN LA TERRE !
Prestataires d'activités

Association dont 'objet est I'éducation & I'environnement vers un développement durable et |a valorisation du patrimoine
naturel et culturel. Nous proposons des sorties nature et ateliers pour tout public, du jeu de piste en famille aux randonnées

pour groupes. Nous vous invitons a consulter notre programme d'animations ou & nous contacter pour toute demande
spécifique.

Lire la suite

EXPEDITION SUD

Prestataires d'activités

Expédition Sud vous propose de vous adonner aux plaisirs du Quad et de la moto, en toute sécurité entre sensations fortes sur
piste et découverte des paysages de |la vallée de 'Hérault en randonnée quad. Vous pourrez également vous amuser avec le
paintball, louer un circuit gonflable ou faire un combat de sumo gonflable (adultes et enfants).

Lire la suite



Analyse webmarketing de la Vallée de I'Hérault s

Structuration de l'information :

La catégorie « Je découvre » : Des grandes thématiques intéressantes pour faire découvrir la destination
(« incontournables », « on a testé pour vous »)

Mais beaucoup de doublons au sein de ces thématiques : Longlet « Le Grand Site de France » se décompose
en sous-onglets qui existent aussi dans d’autres catégories. Par exemple Saint Guilhem, le Pont du Diable et Le
Grand Site sont aussi dans la catégorie « Incontournables ».

« On a testé pour vous » : Mise en récit de la destination, personnalisation. Des rubriques sous forme d’articles
de blog, avec de I'information complémentaire pratique (activités sur place, restaurateurs etc)

Dffice de Tourisme 3 .
K’[-Eui]hem-Le—Désgrt JEDECOUVRE  JEPREPARE  JESUISSURPLACE  INFOS PRATIQUES
VALLEE DE L'HERA

S

LES INCONTOURNABLES

ON A TESTE POURVOUS™! SUR LES CHEMINS

AUX ALENTOURS
Le temps d't esdu
terrnir et ape



Analyse webmarketing de la Vallée de |I'Hérault

Structuration de l'information :

La catégorie « Je prépare » et « Je suis sur place » : Beaucoup de doublons au
sein des catégories et des contenus.

Autre :

Les informations ne sont pas assez structurées selon les besoins
d’un visiteur. Est-ce qu’un visiteur qui prépare son séjour a besoin
des mémes informations qu’un visiteur sur place ?

Lorsqu’un visiteur prépare son voyage, il a besoin d’informations
pratiques (transports, hébergements tourisme et handicap,
réservation, grands événements...).

Une page d’accueil efficace : Mise en avant des catégories « On a
testé pour vous » et « les incontournables » et un agenda

Centrale de réservation destinée a évoluer en marketplace selon
la stratégie de communication

Une possibilité d’enregistrer des prestataires et expériences grace
au Carnet de voyage mais 'option n’est pas disponible sur tout le
site. Par exemple, impossible d’enregistrer des circuits randonnée
ou les contenus de la catégorie « On a testé pour vous »

Une carte interactive
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Générer votre carnet de voyage au format PDF Vider votre sélection

.

Sites religieux Sites religieux
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Doublons sur le
site internet de
I’OTIVH dans les

catégories et sous-
catégories




Analyse webmarketing de la Vallée de I'Hérault X
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En synthese :

Un probléeme d’ergonomie : une architecture assez lourde et peu
optimisée pour un visiteur qui se perd dans le flux d’information et
dans les doublons.

e Pas passez de contenus valorisant les expériences a vivre l
(« marketing expérientiel ») sur la destination, mais plutot une
enumeération de prestataires et d’activités

* Pas de maillage entre les différents canaux (pas de liens de renvoi du

site internet vers les réseaux sociaux)

Une bonne base de mise en récit de la destination et de
personnalisation de I'offre avec des catégories comme « on a testé
pour vous ». Un format a pousser permettant de valoriser les

expériences.

le projet d’un
nouveau site
internet pour

@



Analyse webmarketing du Grand Site Gorges de |'Hérault e @

Cible : Un site a destination du grand public et des institutionnels / socioprofessionnels : A qui s’adresse-t-on vraiment ? Dans quel but ?

Laissez GRAND SITE ; 7 Cilesus

IesGm"ges DECOUVRIR COMPRENDRE o T e~ | lesGorges DECOUVRIR COMPRENDRE
de ’Hérault % e e | delHérault

|
vous ressourcer DE FRANC Vous ressourcer

GRAND SITE

I~ Laissez
‘\l[A‘\ \ A / e Gorges DECOUVRIR COMPRENDRE
7/11\ Y T e de PHérault

£ FRANCE

Gorges de I'Hérault VOUS ressourcer

Discours orienté grand public

D

01. Le label Grand Site de France, c’est 03. Le Grand Site de France Gorges de
quoi ? PHérault

R )
02. Vous avez dit “Paysage” ? 04. Des exemples/outils pour une
EEgipn Sakle socioprofessionnels

Discours orienté institutionnels /

42



Analyse webmarketing du Grand Site Gorges de |'Hérault

Fluidité : Bonne accessibilité et fluidité des contenus malgré cette

ambivalence grand public / socioprofessionnels.

Affichage et ergonomie du site :

* Une disposition des blocs de contenus et images dynamique, laissant
place a une lecture intuitive (balayage de |’écran par le regard)

* Un affichage pouvant étre adapté aux personnes aillant des handicaps

* Quelgues bugs d’affichage

Accessibility

Tools

@, Increase Text

@, Decrease Text

il Grayscale

@ High Contrast

@ Negative Contrast
¢ Light Background
S Links Underline

A Readable Font

“) Reset

Comprendr
e

Le Grand Site de France
des Gorges de I'Hérault
recouvre 3 sites classés :
le Cirque de l'infernet, les
abords du village de
Saint-Guilhnem-le-Désert,
les Gorges de I'Hérault et
la Grotte de Clamouse. |l
doit sa labellisation ¢

Office de Tourisme.
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Analyse webmarketing du Grand Site Gorges de I'Hérault S O

En synthese :

Un site s'adressant a la fois au grand public et aux institutions /
professionnels

Un site bien congu, ergonomique, contenus lisibles

a4
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Analyse Social Media de la Vallée de |I'Hérault At

9 Tourisme Saint Guilhem Vallée de I'Hérault, @ TOURISMESAINTGUILHEM, 21 867 « fans »

C’) e Communication orientée B2C : touristes et locaux. ¢ (@B Tourisme St Guilhom Valés
F{ * Identification de la destination difficile (pas de logo ou de symboles représentant la - g
destination.

©Loic Fermy

* Un rythme de publication idéal : Entre 1 et 2 publications par jour en haute saison, puis
un rythme moyen d’une publication tous les deux jours en basse saison.
* Absence de maillage avec les autres réseaux sociaux.

* Une description compléte (site web, horaires, contacts etc)

* Contenus majoritairement sur I'animation du territoire en haute saison (Journées
du Patrimoine, évenements etc).
~ * Tres peu de contenus permettant de projeter la communauté dans la destination
pendant cette période.
* Les contenus qualitatifs postés par I'OTIVH mettant en avant les paysages et les
richesses culturelles de la destination sont ceux suscitant le plus d’'engagement

o J'aime L) Commenter i Partager

i@ ® La Ramoneta et 266 autres personnes
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Analyse Social Media de la Vallée de |I'Hérault At

Tourismesaintguilhem, 3 021 followers, 190 suivi(e)s

9 tourismesaintguilhem

* Communication orientée B2C touristes et locaux

* Compte mal référencé sur Instagram, difficilement identifiable. ¥
C? e Un titre « trompeur » : Semble concerner uniquement le village de Saint-Guilhem ot fuiecaiii
F et non |a destination VaIIée de I’Hérault. . Compte Officiel de I'Office de Tourisme - Saint

Guilhem le Désert - Gorges et vallée de |'Hérault - pont

845 3021 190

Publications Followers  Suivi(e)s

* Une identification difficile : Image de profil différente de celle de Facebook, nom j‘vﬁig:ﬁt;‘:ilﬁ‘e"r:[‘jar};j:ﬁ‘e"r;gji'?rjm
de page différent’ pas de |0g0 3, Parc d'activité de Camalcé, Gignac, Languedoc-

Roussillon, France

* Pourtant, Instagram est un puissant levier pour les destination : 42% des Francais
choisissent leur destination selon le potentiel « instagrammable » (59% chez les de Contacter

millennials) = Souligne I'importance d’étre facilement identifiable ' “ g a

b ABBAYE  Pontdu G

 Une description qui met en avant les hotspots touristiques (Saint Guilhem Le
Désert, Pont du Diable), peu adaptée pour une stratégie de décentralisation des
flux touristiques.

* Rythme de publication bon (1 a 2 publications par semaine) permettant de ne pas
surestimer les capacités de production de contenus de la destination

% * Mise en valeur des richesses de la destination grace a des photos de qualité
o~ * Mais toutes les possibilités de la plateforme ne sont pas utilisées (réels, guides)



Analyse Social Media de la Vallée de |I'Hérault At

En synthese :

Pas d’uniformisation entre les différents canaux (réseaux sociaux, site
internet) : Logo, noms de compte différents

Pas de stratégie cross canal (synergie entre les canaux)

Des réseaux difficilement identifiables, pas valorisés sur le site
internet

Une bonne stratégie de contenu sur les réseaux sociaux

Des publications qui, pour la plupart, suscitent des réactions positives
Une destination qui prend le temps de répondre aux commentaires
et avis laissés sur les réseaux et sur internet



Analyse sémantique du département de |'Hérault b

Source : Analyse de la satisfaction de la clientéle francaise en Hérault,
Hérault Tourisme, Juillet 2021

génial revoir
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excellent doux clair reposant
bleu organiser

merveilleux

thermal
appartenir

- Un champ lexical orienté vers la beauté de la destination.
- Une destination conviviale propice a la découverte (« visiter »,
« accueillant », « découvrir », « culturel »...)



Analyse sémantique du département de |'Hérault b

Source : Analyse de la satisfaction de la clientéle francaise en Hérault,
Hérault Tourisme, Juillet 2021
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- Les problématiques de circulation : Un obstacle a une expérience touristique optimal
- La propreté des sites également pointée du doigt
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Analyse sémantique de la Vallée de I'Hérault

. Myriam Ben
| c'est un endroit ou J'emmenais mes enfants il y'a 25 ans
que de bons souvenirs &

Une
destination
propice a la
nostalgie

J'aime Reépondre 1sem

@ Chantal Forte-Colombier
~ Qui ne connait pas le marché de Gignac?

De loin on vient y flaner
00O+

J'aime Répondre 16 sem
9 Francine Coulombe
Beau souvenir de mon sejour a Gignac en avril 2019 .

L'église et les oratoires sont magnifiques !
0O+

Jaime Répondre 9sem

Source : Facebook Tourisme Saint Guilhem Vallée de I'Hérault



Analyse sémantique de la Vallée de I'Hérault
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En visite a St Guilhem pendant nos vacances nous sommes passés au Pont du Diable, nous avons
decouvert la Maison du Grand Site ou nous avons regu un trés bon accueil et de trés bons conseils.
Nous avons eu 'occasion de faire une dégustation de vins locaux avec Chloé qui nous a treés bien
conseillés ! Merci a I'équipe !

Visité en juillet 2021

Un patrimoine remarquable aménagé avec intelligence
En couple

[l faut consacrer une journée compléte pour profiter de cet ensemble local authentique constitue
autour de saint Guilhem . Nous conseillons d aller manger sur la place typique du village de saint Jean
De Fos en laissant votre voiture au parking gratuit du village. Fldnez dans les ruelles et visitez les
échoppes des nombreux potiers du village. Ensuite vous utiliserez les navettes gratuites pour rejoindre
saint Guilhem dont la découverte est un grand plaisir. Vous pourrez également aller profiter de la
plage en admirant le pont du diable. Aucun frais de parking ! Les amateurs d eau vive y trouveront
aussi leur compte.

Ecrit le 2 aodt 2019

Visite guidee au top

En famille

Nous avons fait la visite guidée

Le guide est top et la visite n est pas ennuyeuse , il dynamise bien la visite

Ecrit le 14 aodit 2021

Source : Avis Google OTI Saint Guilhem - Vallée de I'Hérault - Maison du Grand Site / Trip.

Une destination
propice a la
I'expérience

sensorielle




Analyse sémantique de la Vallée de I'Hérault

00000

Grosse déception...

En famille

Pour clore la descente en canoé des gorges de I'herault de 12 km, nous tablions & 18h30 sur une bonne
collation au village de St guilhem et ainsi profiter des rues de ce beau village.

Hélas nous nous contenterons de photos, car pour pouvoir accéder & une terrasse ou autre point de
restauration et de rafraichissement, il faut d'abord accéder a un étroit et trés petit parking facturé 5E
les 2h30 d'office. Et ce de 6h & minuit !

Pensant nous rattraper par une contemplation des gorges du diable sous le pont, I& aussi nous nous
contenterons du rapide coup d'ceil depuis la voiture car le parking est & 600 métres du pont. Soit 1200
métres aller retour avec des enfants exténués... Nous avons abdiqués.

Pas de crépes, pas de rafraichissements, pas de photos pour nous, et de ce fait pas un soi pour la
commune niles commercants ...
Moins d'infos A

Ecrit le 29 juillet 2021

Office de Tourisme.
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[ 3

Charlotte Jouvéne .
2 avis *
x ily a 4 mois

Jamais vu une organisation aussi mauvaise. Pour le week end de Paques, impossible de se garer dans
Saint Guilhem et ils n‘'ont méme pas eu la présence d'esprit de mettre en place les navettes reliant le
parking du pont du diable & saint Guilhem. On a du marcher 3 km pour arriver a saint Guilhem sur une
route pas du tout sécurisée pour les piétons, un vral danger pour nos vies.

Visité en avril

|. J'aime

Réponse du propriétaire il y a 4 mois
Bonjour,

Merci pour votre visite. Nous regrettons cette mauvaise expénience d'autant que les navettes
fonctionnent six mois par an & partir du moment ol le parking du pont du Diable devient payant (& partir
du 23 avril). Il n'est pas possible a ce stade d'assumer le colit de ce service toute I'année.

®O000

Sortie furtive pour décompresser

Petite escapade furtive pour une découverte un peu surprenante.
Village mort au vue de la situation. Parking payant 2h30 pour 5€.
Cela n'incite pas & revenir sachant que les randos sont de 3h30/4h.

ou tout autre station balnéaire ol les pkg sont gratuit I'hiver.
Bonne continuation, nous passerons notre route.

Ecrit le 2 février 2021

Faites un effort en cette période hivernale + COVID. Ca revient plus cher que le parking du Polygone

Le stationnement
: Un frein pour
une expeérience

optimale en

Vallée de I'Hérault

Source : Avis Google OT] Saint Guilhem - Vallée de I'Hérault — Maison du Grand Site /

TripAdvisor




Analyse sémantique de la Vallée de I'Hérault

Comte Yves
2 avis

*hkN ilyaunan

interactivité. Dommage.
Visité en aolt 2020

Excellent accueil. Conseils pertinents.
Gros bémol sur la visite guidee. Guide trés au fait des connaissances, mais la visite du village est en fait
les trois quarts du temps dans I'abbaye alors que le village mériterait plus. De plus, il n'y a aucune

L'accueil et la
qualité des
prestations en
Vallée de I'Hérault
pas toujours a la
hauteur de la

destination
\

Les Mamourous
Local Guide - 94 avis - 155 photos

*THNX N llyadans

Trés bonne expéerience dans un trés beau village avec des commercants super juste petit bemol au cafe
de la place ou la patronne pas aimable elle n'a pas apprécié que mon fils est commandeé un verre d'eau

alors qu'on était 3 a consomme .
Visiteé en juillet 2019

josette henrottin
31 avis - 1 photo

TR X X% ilya4d mois

Magnifique village ou | ont peut passer la journée

A faire pour les belge le santonnier nous avons été trés mal recu dans sa boutigue il nous a dit qu il
nous détestait qu il nous haissait et ce 4 fois de suite nous sommes sorti calmement belge non violant

heureusement pour lui
Visité en mai

Source : Avis Google OTI Saint Guilhem - Vallée de I'Hérault — Maison du Grand Site




Analyse sémantique de la Vallee de I'Hérault —Zoom sur \/
le nom de |a destination

Un enjeu lié aux flux touristiques !

Et la volonté de répartir les flux dans
I'espace et le temps.

Office de Tourisme g

de destinati ' . V4 _

ool lo message : « Suint Guflher Le St-Guilhem-Le-Dése
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Désert au coeur de l'offre touristique. U




saint guilhem - falaises

Go gle vallée de I'hérault tourisme (e Q (&3 i

= F e ]
les gorges E gignac

randonnée guide touristique rando >

® Tourisme Occitanie @ Tourisme Occitanie ® adt-herault.fr @ Montpellier Tourisme
La vallée de I'Hérault - Guide Tourisme & Va... Hérault : les gorges de 'Hérault - Tourisme en Occitanie Hérault : les gorges de I'Hérault - Tourisme en Occitanie Grands Sites en Hérault - ADT 34 - Hérault T... Les gorges de I'Hérault - site ...

ﬁ:

& Domaine de Pélican & Tourisme Occitanie £ Montpellier Tourisme [Z] Conseil Départemental de I'Hérault (=] Conseil Départemental de I'Hérault &) Facebook

Tourisme a Gignac, Vallée de I'Hérault, Pont du Di... Hérault : les gorges de I'Hérault - T... Les gorges de ['herault, - Tourisme M... Grands Site de France Gorges de I'Hérault... Tourisme - Site du Département de I'Hérault Tourisme Saint Guilhe...

3 V%" e Gy
® Tourisme Occitanie 3 Montpellier Tourisme ® EscapadeslR % Hérault Tourisme # | e Clos des Olivettes @) Facebook
Hérault : les gorges de I'Hérau... Les gorges de I'Hérault - site naturel a... Visiter Clermont I'Hérault, Villes Villages visite et to... Saint-Guilhem-le-Désert, site d'exception dans le.. Hérault - Le Clos des Qlivettes Tourisme Saint Guilhem Vall...
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Synthese du diagnostic




Une culture historique de I’"hospitalité et de I'accueil
chaleureux

*  Des sites touristiques d’envergure majeure

Une activité viti-vinicole de premier plan, 150 domaines
*  Une géologie et paysages identitaires et uniques

. Un réseau de sentiers de randonnée, VTT, Chemin de Saint
Jacques développés et structurés

o Des équipements touristiques institutionnels structurants :
Maison du Grand Site, Argiléum, OTI Gignac, projet BIT a

Saint Guilhe

*  Une équipe en cours de reformation et bien d '
nombre de postes

*  Un territoire fortement structuré au niveau des institutions
de développement touristique

. des acteurs engagés dans des valeurs de transition vers un
tourisme responsable ; partenariat avec Montpellier Agglo

. La Région Occitanie, terre d’accueil et référence du tourisme
en France

e Le développement des comportements responsables autour

de la consommation du voyage : développement des micro-

aventures ; tourisme de proximité ; tourisme gourmand et

portif

“opérationnelle : 6 valeurs, 5 inspirations thématiques

5t-Guilhem-Le-Desert
VALLEE DE L'HERAULT

Une mise en tourisme peu diversifiée
Une offre d’hébergement/restauration sous-capacitaire
pour le territoire

Une forte problématique sur la mobilité au sein du
territoire et sur les sites touristiques

Un marketing de 'offre plutot qu’un marketing de la
demande

Une posture encore peu affirmée face aux enjeux de la
régulation des flux touristiques

Des valeurs et axes a affirmer pour les décliner de maniere

Un accés a I'eau, aux baignades, difficiles et
problématiques

|

Les effets du déreglement climatique sur les températures
estivales qui découragent le public a long terme et
empéchent certaines activités

Une concurrence avec des destinations plus accessibles et
ouvertes aux déplacements multimodaux / destinations
plus fraiches

une acceptabilité de I'activité touristique classique remise
en question par les habitants

Lemploi saisonnier touristique en France

La limitation de la consommation du foncier avec la loi
artificialisation des sols




Facteurs-clés de succes

Des

hébergements

en nombre
suffisant

Un territoire

accessible

Une offre claire

et affirmée

Un marketing de
la demande

Développement de
nouveaux projets
d’hébergement : gites,
hébergements insolites
type HLL etc..

Des infrastructures
cyclables et une offre de
déplacements
intermodaux fluide

6 valeurs, 5 inspirations
thématiques

Une segmentation des
clienteles visées pour
construire une stratégie

Dffice de Tourisme
5t-Guilhem-Le-Desert
VALLEE DE L'HERAULT

Mise a niveau des
hébergements actuels
selon les standards :
classements qualité, labels
écoresponsables

Une traduction de cette
offre dans I'expérience
touristique du territoire,
pour les habitants et pour
les voyageurs

Un écosysteme d’acteurs
touristiques dynamique
au service du
développement du
territoire

Une maitrise du parcours
client au service de
I'expérience du voyageur



Dffice de Tourisme
St-Guilhem-Le-Désert

Facteurs-clés de succes

Quelle démarche mettre en place pour atteindre ces Facteurs-clés de succes?
C’est bien la mise en ceuvre des axes stratégies du Schéma de développement -
du Tourisme et des Loisirs de 'OTI CCVH : hébergements [| Un territoire

en nombre accessible
suffisant

Axe 1 : Le développement touristique est une ceuvre collective de 28
communes Un marketing Une offre

dela claire et
demande affirmée

Axe 2 : Définir la personnalité touristique du territoire

Axe 3 : Donner au tourisme doux les conditions de son développement



Facteurs-clés de succes sl
Un positionnement affirmé : 6 valeurs / 5 inspiration thématiques

*‘
@8® Vin et Vignerons

.o:o. Légendaires
| ‘ Naturelles
Ufﬂce de Tnurisme,
St-Guilhem-Le-Désert Gourmandes
Abbayes et Art de vivre VALLEE DE L'HERAULT Créatives

Pitchouns

Les 28 communes de la Vallée de I'Hérault

Lézarder et Liberté

“h Loisirs de pleine nature

Evasion

Eau




Principaux enseignements de la phase 1 s

ice de Tourisme

Un territoire riche en ressources touristigues

e Les 6 valeurs : Vins et vignerons ; Abbayes et Arts de Vivre ; Lézarder et Liberté ; Loisirs de plein
nature ; Evasion ; Eau

e Des lieux a protéger : mission Grand Site, projet GéoParc

Des acteurs a fédérer

e Tourisme et mobilité
* Tourisme et offre d’hébergement/restauration
e Tourisme et acteurs viti-vinicoles

Une mise en tourisme durable a opérationnaliser

* Des pépites a valoriser
e Accompagner, structurer pour développer

Une ambition de durabilité a affirmer -

e La régulation des flux touristiques
* Le marketing responsable




Suite de la mission

Phase 3 :

COPIL Phase Design de
1:16 I'offre & plan

décembre d’actions

Phase 2 :
audit des
possibilités
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Rappel de la mission

Accompagnement opérationnel a la définition de la stratégie de developpement

touristique de la Vallée de I'Hérault

Les enjeux :

* une mise en tourisme du territoire plus large et diversifiée dans
les saisons, de maniere concertée et responsable

* Une proposition touristique re-designée

* un plan d’action opérationnel sur 3 ans



Rappel de la mission

Accompagnement opérationnel a la définition de la stratégie de developpement
touristique de la Vallée de I'Hérault

Les axes stratégiques

1 Mobiliser, accompagner et soutenir les habitants et les acteurs locaux
~ pour les engager autour du projet touristique du territoire

-

Accompagner le développement d’une offre de tourisme durable 4
saisons typée Coeur d’'Hérault, en lien avec le positionnement <«arts de




Méthodologie de la mission

mey  Phase 1 : compréhension du territoire

* Bibliographie

e Immersion locale ( 13ateliers - 8j)

e Evaluation des projets touristiques locaux
e Analyse de la notoriété de la destination

mam  Phase 2 : audit de l'offre touristique

e Analyse des offres touristiques : 1 fiche par commune
e Analyse de |'offre évenementielle
e Rapport d’audit / 10 fortes opportunités de développement

ey Phase 3 : accompagnement au design de |'offre

e Ateliers de travail avec l'office de tourisme

e Elaboration du plan d’actions opérationnelles

e Plan détaillé du schéma de développement

e Option : plan de formation stratégie marketing pour I'OT




Ateliers & immersion \ocale

3 ateliers réalisés :

et Saint paul de Vvalmalle

. Montarnaud
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Ateliers & immersion locale

3 ateliers réalisés :

e Montarnaud et Saint Paul de Valmalle
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Ateliers & immersion locale

2 ateliers réalisés :

*  Vendémian et Aumelas




Ateliers & immersion locale

2 ateliers réalisés :

e Montarnaud et Saint Paul de Valmalle



CALENDRIER DE LA MISSIO >

duillet Aot |  Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Féurier

Stratégie tourisme — Vallée de 'Hérault

51/52(53| 54| 55[56(57|58|59/5105115135135 145195165145 1851952052 152452 3524525952 51(52 (53| 54| 5152 (53

Taches

10 shensionil oy

Réunion de lancement

fAnaluze bibliographique

Récolte et analyze banque de donnéesz e

Immersion locale - Visite des 28 communes + animation 14 ateliers de 2 heures

Hnalyse des projets locaus en cours - bibliographie { visite ! entretien

Reunion avec élus communaus

Analyze du nom et de limage de la destination

Cartographie des atouts du teritoire

Rédaction diagnostic complet du territaire

COTELC 2 distance

COPIL rendu phaze 1

2_ Audit des possibilités de création { adaptation { amélioration

bnalyse des offres - rédaction d'une fiche par commune

Entretiens complémentaires avec privés 1 10

Sourcing et analuze de l'offre dvénementielle du teritaire

Rapport d'audit et cartographie des propositions les plus adéguates

COTELC a distance
COPIL rendu phasze 2
3. Accompagnement au design de |'offre et conception du plan d'actions il

Hreliers de travail 1 3 demi-journées avec 'affice de tourisme pour design de ['offre :

Elaboration plan d'actions apérationnelles

‘\Walidation COPIL et relecture

Bédaction du document final, design du suppart

3.0Optionnel - mise en place d'un plan de formation en direction des

identifization des bezoins de formation : définition des enjeus, périmétre budgétaire et
attentes + atelier didentification des bezains avec les techniciens

construction de la proposition pédagagigue

Bédaction du document final, design du support
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LA DECLINAISON OPERATIONNELLE DU PROJET ECOTOURISTISQUE

1. AMELIORER L’ACCUEIL, L'INFORMATION ET LA QUALITE DES SERVICES TOURISTIQUES
2. VALORISER L’OFFRE TOURISTIQUE ET LES PRODUITS LOCAUX

3. SOUTENIR LA DURABILITE ET L'INNOVATION DANS LE TOURISME

4. CREER ET DYNAMISER DES EVENEMENTS TOURISTIQUES ATTRACTIFS

5. DEVELOPPER UNE OFFRE D’ ANIMATIONS INNOVANTES ET RESPONSABLES

6. COORDONNER LES ACTIONS DE MOBILITE DOUCE ET DURABLE

7. FAVORISER L' ANCRAGE LOCAL:

8. RENFORCER LA COLLABORATION INTERTERRITORIALE ET LES PARTENARIATS

9. PROMOUVOIR UNE APPROCHE DU TOURISME DURABLE ET RESPONSABLE

10. OPTIMISER LA GESTION ET LA PERFORMANCE DES RESSOURCES HUMAINES




3.LA DECLINAISON OPERATIONNELLE DU PROJET ECOTOURISTISQUE

Le projet stratégique de I'OTI de la Vallée de I'Hérault se traduit par des actions concrétes, déployées
autour des axes inscrits dans le Schéma de développement du Tourisme et des Loisirs et dans I’étude
menée par ID Tourisme.

L’enjeu est de renforcer I'attractivité, la lisibilité et Ia performance touristique du territoire, tout en
valorisant ses richesses naturelles, patrimoniales, humaines et économiques, en prenant en compte
autant la population locale que les visiteurs.

La mise en ceuvre repose sur une approche pragmatique, partenariale et mesurable, mobilisant a la
fois les moyens de I'OTI, ceux des partenaires publics et privés, et I'implication des acteurs locaux.

1. AMELIORER L’ ACCUEIL, LINFORMATION ET LA QUALITE DES SERVICES TOURISTIQUES

L'objectif est d’assurer un accueil de qualité, professionnel et adapté aux différents profils de visiteurs,
tout en améliorant I'accessibilité et la lisibilité de I'offre touristique du territoire. Il s'agit d’asseoir la
notoriété de la Destination, de garantir une information claire et actualisée, et d’offrir une expérience
fluide aux visiteurs a chaque étape de leur séjour.

Les actions spécifiques comprennent :

¢ Renforcement des équipements d’accueil : modernisation et optimisation des points d’accueil
physiques et numériques pour une meilleure réactivité et disponibilité des informations, y
compris la mise en place de bornes interactives et d’outils de géolocalisation plus performants.

e Développement de I'accueil a distance : mise en place de solutions digitales (applications
mobiles, guides interactifs) et amélioration de la visibilité sur le web et les réseaux sociaux

e Professionnalisation des acteurs locaux : organisation de formations pour les professionnels
du secteur, visant a optimiser la qualité des services et a promouvoir des pratiques
respectueuses du développement durable

e Amélioration de I'accessibilité : actions en faveur de I'accueil des personnes en situation de
handicap notamment au Pont du Diable, adaptation des supports de communication et des
infrastructures pour garantir un acces égal a I'offre touristique

e Maintien permanent de la qualité : maintien des labels et certifications (Office classé en
Catégorie 1 en 2024) mise en place d’un systeme d’écoute optimal des visiteurs pour évaluer

la satisfaction et ajuster les services en conséquence
e Valoriser la fonction d'information sur les mobilités durables

Cet axe est essentiel pour garantir une expérience touristique homogéne et de qualité, gage de
fidélisation des visiteurs et de bouche-a-oreille positif.

2. VALORISER L’OFFRE TOURISTIQUE ET LES PRODUITS LOCAUX

L'objectif est de mettre en lumiére les spécificités du territoire, valoriser I'attachement des habitants
a leur territoire et a leur implication active dans la promotion locale, a travers la valorisation de ses
richesses naturelles, culturelles et humaines, ainsi que des produits locaux. Cela comprend la
promotion des activités, des sites d’exception et des savoir-faire, dans une perspective de
développement durable.

Les actions spécifiques comprennent :




Création et promotion de produits touristiques originaux via I'agence réceptive locale : mise
en avant des produits emblématiques de la région (gastronomie, artisanat, vins, activités de
pleine nature, ...), avec une attention particuliere pour les circuits courts et I'intégration des
producteurs locaux dans le circuit touristique

Valorisation du patrimoine naturel et culturel : développement de visites guidées,
d’expositions, de conférences, ainsi que la promotion d'événements culturels qui témoignent
de I'histoire et des traditions du territoire, tout en les inscrivant dans une démarche de
tourisme responsable

Déploiement du marketing territorial : création de supports de communication ciblés
(brochures, vidéos, sites internet), et développement d’'un pass touristique ou de produits
combinés permettant de découvrir plusieurs sites ou activités tout en bénéficiant d’un tarif
préférentiel

Partenariats avec les acteurs locaux : encourager la coopération avec les prestataires de
services, les commergants et les producteurs afin de co-construire des offres attractives pour
les visiteurs tout en garantissant une juste répartition des retombées économiques

Mise en avant des labels touristiques avec une charte d’engagement pour un territoire
durable

Valorisation de la destination par I'obtention et le maintien des labels, et suivi des démarches
qualité avec des actions de sensibilisation et de formation des acteurs du territoire

Accueil annuel des nouveaux arrivants, avec des visites gratuites du Pont du Diable et de
Saint-Guilhem-le-Désert

Sensibilisation des habitants via les médias locaux

Réédition du guide de voyage ViaTao, compilant les meilleures adresses eco-responsables en
Vallée de I'Hérault

Relance annuelle de la démarche carte privilege

Développement de projets partenariaux inter-filieres en priorité pour le secteur viticole et les
métiers d’'art

Affirmation des valeurs locales a travers |'appropriation par les acteurs locaux de la culture
de la Vallée

Promotion de la thématique « Grands Sites », en partenariat avec le Pays et les sites phares
du Pays Coeur d’Hérault

Création d’outils de médiation locale (visites guidées, panneaux d’interprétation) pour
transmettre la mémoire du territoire

Cet axe permet de renforcer I'attractivité de la Vallée de I'Hérault, en proposant une offre touristique
diversifiée et de qualité, qui répond aux attentes des visiteurs de découvertes authentiques et
durables. Elle impose la mise en ceuvre d'un marketing de la demande.

3. SOUTENIR LA DURABILITE ET L'INNOVATION DANS LE TOURISME

Cet axe se concentre sur la promotion d'un tourisme responsable, respectueux de I'environnement,
et sur le développement de solutions innovantes pour répondre aux attentes des visiteurs modernes.
Il vise a réduire I'empreinte écologique tout en augmentant I'impact social et économique du tourisme

local.

Les actions spécifiques comprennent :

Promotion du tourisme durable : mettre en place des actions concrétes pour limiter les effets
négatifs du tourisme, en mettant I'accent sur les pratiques écologiques (réduction des déchets,
gestion de I'eau, utilisation des énergies renouvelables) et en encourageant I'adoption des
mobilités douces (vélo, marche, transport en commun, équitation...)




Y

e Soutien a l'innovation technologique : développer et intégrer des outils numériques
innovants pour faciliter I'accés a I'information touristique (applications mobiles, bornes
interactives, site web dynamique), et créer une expérience client améliorée a travers des
solutions telles que la réalité augmentée ou des visites virtuelles

e Intégration de I'économie circulaire : promouvoir des pratiques touristiques favorisant
I’économie circulaire (réutilisation, recyclage, réduction des déchets), en collaboration avec
les acteurs locaux pour encourager une consommation plus responsable

e Formation et sensibilisation des acteurs touristiques : organiser des ateliers et formations
sur la durabilité, I'éco-responsabilité, et les nouvelles technologies afin de renforcer
I'engagement des professionnels du tourisme envers des pratiques respectueuses de
I’'environnement

e« Mise en place de labels écologiques et responsables : présentation de la candidature Green
Destination, encourager la mise en ceuvre de démarches responsables et durables chez les
pros du territoire, a la fois au niveau des hébergements, des activités et des services

Cet axe s’inscrit dans une logique de tourisme bas carbone. Il constitue également une opportunité
pour les entreprises locales de se différencier sur le marché en devenant des acteurs du changement
vers un tourisme plus durable.

4. CREER ET DYNAMISER DES EVENEMENTS TOURISTIQUES ATTRACTIFS

Controéler la sur-fréquentation et accompagner le développement d'une offre de tourisme durable 4
saisons. Ces événements, souvent existants, sont soutenus par I'OTI dans le cadre d’une charte d’éco-
responsabilité pour séduire une large gamme de visiteurs d’ici et d’ailleurs tout au long de I'année, en
enrichissant I'offre touristique locale et en stimulant I'économie régionale.

Les actions spécifiques comprennent :

e La co-production d’événements culturels et de loisirs : développer des événements réguliers
ou ponctuels tels que des festivals, des salons, des concerts, des expositions, ou des
manifestations sportives, en lien avec les thématiques du territoire (vins - locavore,
patrimoine, nature, arts de vivre, ...)

e Promotion des événements de niche : se concentrer sur des événements ciblés qui répondent
aux attentes spécifiques de certains segments de clientéle, comme le tourisme de
ressourcement, le bien-étre, ou le tourisme gastronomique, en valorisant les savoir-faire
locaux

e Création de partenariats avec des acteurs régionaux, nationaux et internationaux pour assurer
une visibilité maximale des événements au niveau local, national et international, via les
médias, les réseaux sociaux et les plateformes spécialisées

e Soutien aux événements a faible impact environnemental : encourager les événements qui
respectent les principes de durabilité, en minimisant leur empreinte écologique et en
favorisant I'utilisation de ressources locales et durables

e Création et développement de produits touristiques adossés a des événements : associer a
ces événements des produits touristiques spécifiques (visites thématiques, circuits
accompagnés, séjours a theme...) pour maximiser I'expérience des visiteurs et inciter a
prolonger leur séjour

e Mise en réseau des acteurs locaux : fédérer les acteurs touristiques autour des événements
pour qu'ils collaborent, par exemple, en matiére d’hébergement, de restauration, ou de
transport, afin d’offrir une expérience homogene et fluide aux visiteurs

Cet axe permet de créer une dynamique autour du territoire, tout en renfor¢ant sa visibilité et son




attractivité, et en stimuler I'économie locale par I'organisation de temps forts qui génerent des
retombées directes (consommation locale, création d'emplois temporaires, dynamisation des
commerces, ...).

5. DEVELOPPER UNE OFFRE D’ ANIMATIONS INNOVANTES ET RESPONSABLES

Les événements et animations sont essentiels pour dynamiser I'attractivité du territoire et créer des
liens avec les visiteurs au-dela des frontieres locales. Aussi I'Office de Tourisme Intercommunal se
concentre sur la création d’une offre d’animations variées, ciblant a la fois les résidents et les visiteurs,
afin d’enrichir leur expérience du territoire. Il s'agit d’offrir des moments conviviaux et enrichissants,
tout en intégrant des pratiques respectueuses de I'environnement et des savoir-faire locaux.

e QOrganisation ou participation a des événements comme les Journées des métiers d’art, l1a Féte
de la Nature, VINOCAP, Place Au Terroir, le salon des agricultures méditerranéennes, les
Journées Européennes de Patrimoine qui contribuent a I'attractivité du territoire

e L'Office de Tourisme Intercommunal participe activement a I’organisation de ces événements
en coproduction avec la Communauté de Communes de la Vallée de I’'Hérault, notamment le
service communication

e L’EPIC-OTI est présent lors de salons, congres, et séminaires comme Rendez-vous en France
pour promouvoir la destination a une échelle plus large.

Les actions spécifiques incluent :

e La création d’animations culturelles, sportives et récréatives : développer des programmes
adaptés aux différents publics, incluant des ateliers, des randonnées, des visites guidées
thématiques, des ateliers de cuisine, des événements musicaux, ..., en valorisant les savoir-
faire locaux et les traditions

e Promotion du tourisme durable a travers des événements écologiques : organiser des
animations en lien avec la nature, telles que des randonnées en milieu naturel, des ateliers
zéro déchet, ou des expériences immersives favorisant une prise de conscience
environnementale

e Innovations numériques : intégrer les technologies numériques dans I'animation touristique
(réalité augmentée, visites virtuelles, jeux interactifs, podcast, ...) pour rendre I'expérience
plus interactive et attractive pour les jeunes générations et les amateurs de nouvelles
technologies notamment en lien avec I'alternateur.

e Ateliers et événements inclusifs : mettre en place des animations accessibles a tous, en
particulier aux personnes en situation de handicap, avec des actions spécifiques pour les
personnes handicapées ou les familles (comme des visites adaptées ou des ateliers sensoriels)

e Partenariats avec des acteurs locaux : impliquer les associations locales, les artisans et les
producteurs dans la conception d'animations, afin de renforcer la dimension locale et
favoriser la transmission de I'identité du territoire

e Démarche écoresponsable : intégrer des critéres de durabilité dans I'organisation des
animations (gestion des déchets, choix des matériaux, ...), en visant a réduire l'impact
environnemental des événements

6. COORDONNER LES ACTIONS DE MOBILITE DOUCE ET DURABLE

L'objectif est de faciliter et d’accompagner des solutions de mobilité douce, pour un meilleur accés
aux différents sites touristiques du territoire tout en respectant I’environnement. Il s'agit d'encourager
I'utilisation de modes de transport respectueux de la planéte et d'améliorer I'expérience touristique
en réduisant I'empreinte carbone.




Les actions spécifiques incluent :

¢ Informer les visiteurs sur I'ensemble des solutions de transport disponibles sur le territoire
(transports en commun, mobilités douces, parkings relais, navettes touristiques, covoiturage,
etc.), afin de favoriser des déplacements plus responsables, fluides et respectueux
de Penvironnement

e Une collaboration avec les acteurs locaux de la mobilité : encourager les partenariats avec
des services de location de vélos, trottinettes électriques, modulauto et autres moyens de
transport alternatifs pour permettre une exploration durable du territoire

e Promotion du covoiturage pour permettre aux visiteurs d’accéder facilement aux points
d’intérét tout en réduisant I'empreinte carbone

e Sensibilisation des visiteurs et résidents : mettre en place des campagnes de communication
pour encourager les pratiques de mobilité douce a travers des supports papier, des vidéos,
des publications sur les réseaux sociaux, des informations sur le site internet et des panneaux
d'information en points stratégiques

e Accessibilité des lieux gérés par I'OTI : améliorer I'accessibilité pour les personnes a mobilité
réduite et garantir que tous les visiteurs puissent profiter du territoire,

e Définition et animation de la Maison du Tourisme et des mobilités qui ouvrira ses portes a
Gignac pour I'été 2026 avec des amplitudes d’ouverture revisitées.

Cet axe vise a promouvoir un réseau de mobilité interconnecté et durable, offrant aux visiteurs une
expérience fluide et agréable, tout en contribuant activement a la préservation de I’environnement
et en réduisant les émissions de CO2 liées au tourisme.

7. FAVORISER L’ ANCRAGE LOCAL:

Cet axe se concentre sur la mise en valeur des produits locaux et des savoir-faire traditionnels de la
Vallée de I'Hérault, en associant les aspects culturels et touristiques du territoire. L'objectif est de
soutenir I'économie locale tout en enrichissant I'expérience des visiteurs et des habitants par des
produits authentiques et un lien direct avec les acteurs du territoire.

Les actions spécifiques incluent :

e Création de circuits de découverte des produits locaux : organiser des visites guidées dans
les ateliers d’artisans, les vignobles, et les fermes locales afin de permettre aux visiteurs de
découvrir le savoir-faire des producteurs, artisans et vignerons

e Promotion des produits en circuits courts : mettre en avant les produits locaux (artisanat,
vins, produits agricoles, ...) au sein des points d’accueil de I'Office de Tourisme Intercommunal,
via des boutiques en ligne et des partenariats avec les commercants locaux

e Organisation d’événements dédiés a la mise en valeur des savoir-faire locaux : organiser des
marchés de producteurs, des salons de I’artisanat, des festivals gastronomiques, ... pour
attirer les visiteurs autour des produits du territoire et des métiers d’art

e Valorisation du patrimoine immatériel : mettre en place des ateliers de découverte des
traditions et savoir-faire artisanaux (ex : poterie, tissage, cuisine traditionnelle) qui permettent
aux visiteurs de s'impliquer activement

e Création d’'une offre de produits touristiques emblématiques : développer une gamme de
produits dérivés en lien avec les valeurs du territoire, tels que des souvenirs uniques
représentant le patrimoine local, vendus dans les boutiques de I'Office de Tourisme

e Collaboration avec des acteurs de la filiere tourisme responsable : soutenir des initiatives
écoresponsables favorisant I'économie circulaire et le respect de I'environnement, tout en
intégrant des produits durables et respectueux des ressources locales




Cet axe vise a dynamiser le commerce local en encourageant la consommation de produits locaux et
a créer de la valeur ajoutée en plagant les visiteurs au cceur des traditions et des savoir-faire et en
jouant de nos avantages concurrentiels.

8. RENFORCER LA COLLABORATION INTERTERRITORIALE ET LES PARTENARIATS

Transformer I'hébergement : augmenter le nombre de nuitées, optimiser la taxe de séjour et
encourager I'implantation d’hébergements écoresponsables. L'objectif est de favoriser une approche
collaborative, de dynamiser I'offre patrimoniale, de renforcer les partenariats stratégiques entre les
différents acteurs du territoire, tant au niveau local, régional, que national au travers des partenariats
multiples.

e Développement d'un programme annuel de visites patrimoniales intégrant des aspects
naturalistes

e Développement d'une marque locale : produits autour de la personnalité de la Vallée (terroir,
viticulture, patrimoine, nature) a commercialiser via I'Office de Tourisme et des partenaires
locaux sous contrat de licence

e Proposer un Conseil en ingénierie touristique pour améliorer les capacités d’hébergement et
soutenir les projets en partenariat avec les communes, la communauté de communes, le Sydel
et les institutions (ADT, CCl, Métropole ...)

e Développement des visites conseils en collaboration avec les organismes certificateurs
(qualité Hérault, labels...)

e Collecte de la taxe de séjour assurée par les agents de I'Office de Tourisme Intercommunal

e Accompagnement a la commercialisation des offres touristiques via l'usage des outils
numériques

e Création de produits touristiques de séjour en tant qu'agence réceptive locale, avec des mises
a jour régulieres des offres pour les groupes comme pour les individuels

e Diffusion du catalogue d’offres incluant des demi-journées, journées et weekends en Vallée

de I'Hérault

e Développement d'un tourisme de niches: équitourisme, vélotourisme, tourisme de
pelerinage

e Mise en place d'applications ludiques adossées a la téléphonie mobile telles que Baludik ou
Randoland

Pour les groupes :

e Maintien de I'habilitation a commercialiser par I'adhésion annuelle a I’APST
e Création d'un catalogue d'offres packagées pour les groupes

Les actions spécifiques incluent :

e Consolidation des partenariats avec des institutions telles que I’Agence des Chemins de Saint-
Jacques de Compostelle, I'UNESCO, le Grand Site de France et Grand Site d’Occitanie, Villes
et métiers d’art

e Avec Montpellier Métropole dans le cadre du contrat de réciprocité

e Avec l'ensemble des institutions touristiques régionales et nationales : renforcer la
collaboration avec des acteurs comme I’Agence de Développement Touristique de I'Hérault,
le Comité Régional du Tourisme, et des structures nationales (Atout France) pour promouvoir
ensemble des actions communes en matiére de tourisme durable.

e Développement de synergies avec les autres offices de tourisme : établir des partenariats
avec les Offices de Tourisme voisins dans le cadre du Pays et du Grand site- Gorges de I'Hérault,




afin de proposer des packages touristiques transfrontaliers ou intercommunaux qui
permettent de prolonger I'expérience du visiteur au-dela de la Vallée de I'Hérault

¢ Renforcement de l'intégration dans les réseaux professionnels : inscrire I’ Office de Tourisme
Intercommunal dans des réseaux d'acteurs du tourisme durable et des communautés
professionnelles a I’échelle régionale et nationale pour étre a la pointe des innovations et des
bonnes pratiques

e Partenariats avec des entreprises locales : créer des partenariats avec les entreprises locales,
en particulier celles liées a la mobilité durable, I'hébergement écologique, ou encore les
activités de loisirs respectueuses de I'environnement, pour proposer une offre intégrée et
cohérente

e Mise en place de projets transversaux : développer des projets collaboratifs avec les
Communautés de communes voisines et celles impliquées dans la mission Grand Site, qui
incluent des initiatives communes de marketing et des actions visant a valoriser des
thématiques communes, telles que le tourisme vigneron, les activités de pleine nature, ou
encore le patrimoine architectural

Cet axe vise a multiplier les opportunités de coopération et a valoriser I'impact global de la Vallée de
I'Hérault dans un réseau plus large, renforgant ainsi son attractivité et sa positionnement stratégique
sur les marchés touristiques.

9. PROMOUVOIR UNE APPROCHE DU TOURISME DURABLE ET RESPONSABLE
Les actions spécifiques incluent :

e Développement de I’écotourisme : encourager la pratique du tourisme durable, en mettant
en avant les activités de loisirs qui respectent les principes de développement durable, comme
les randonnées pédestres, les circuits a vélo, ou les activités aquatiques respectueuses des
écosystemes

e Certification et labellisation écologiques : promouvoir I'obtention de labels écologiques pour
les prestataires locaux, qu’il s'agisse des hébergements, des restaurants ou des activités
touristiques, afin de valoriser leur engagement dans une démarche écoresponsable

e Sensibilisation a I'environnement : organiser des ateliers et formations pour les acteurs
touristiques locaux afin de les sensibiliser aux bonnes pratiques environnementales et a
I'importance d’une gestion durable des ressources (eau, énergie, déchets)

e Réduction de I'empreinte carbone : mettre en place des initiatives visant a réduire les
émissions de CO2, telles que la promotion des mobilités douces (vélo, transports en commun,
véhicules électriques) et la création d’infrastructures écologiques sur le territoire (bornes de
recharge, circuits verts)

e Promotion des produits locaux et des circuits courts : encourager les produits locaux, en
développant des partenariats avec des producteurs pour favoriser la vente de produits du
terroir dans les boutiques de I'Office de Tourisme et une valorisation des talents locaux sur
I'ensemble des médias d’information des visiteurs.

10. OPTIMISER LA GESTION ET LA PERFORMANCE DES RESSOURCES HUMAINES

L'Office de Tourisme Intercommunal se concentre sur |'optimisation de la gestion des ressources
humaines, en mettant en place des processus permettant de renforcer les compétences des équipes,
de favoriser un environnement de travail collaboratif, et d’améliorer la performance globale des
collaborateurs. Cela inclut la mise en place de mécanismes de motivation, de formation continue et
d’évaluation des performances, afin de garantir une gestion efficace et adaptée aux enjeux du
tourisme sur le territoire.




Les actions spécifiques incluent :

e Formation et développement des compétences : établir un plan de formation annuel visant a
améliorer les compétences techniques et relationnelles des équipes, en particulier dans les
domaines du marketing touristique, de la gestion de I'accueil, et de la communication digitale

e Gestion des talents et mobilité interne : encourager la mobilité interne en favorisant la
promotion des collaborateurs au sein de I'Office de Tourisme Intercommunal, ainsi que le
développement de nouveaux talents a travers des stages et des contrats d'apprentissage

e Amélioration des conditions de travail : veiller a la mise en place d’un environnement de
travail bienveillant, motivant, et respectueux, en organisant des événements de team-
building, des réunions de feedback, et en offrant des opportunités de reconnaissance pour le
travail effectué

e Mise en place d’indicateurs de performance RH : développer des indicateurs de performance
permettant d’évaluer I'efficacité de la gestion des ressources humaines, en prenant en compte
des éléments tels que I'engagement des collaborateurs, la réduction du turnover, et la
satisfaction des équipes

e Développement d’une culture de la performance collaborative : instaurer une culture
d’équipe qui valorise les objectifs communs, la collaboration interservices, et la réflexion
collective sur les projets de développement touristique, pour renforcer I'implication des
équipes dans les résultats de I'Office

e Suivi et gestion des risques psychosociaux : mettre en place un dispositif de prévention des
risques psychosociaux en assurant des entretiens individuels réguliers, en surveillant les
conditions de stress et en proposant des solutions de bien-étre au travail (accompagnement
psychologique, activités de relaxation, ...)

Cet axe vise a renforcer la cohésion des équipes et a améliorer leur efficacité opérationnelle, pour
garantir une gestion des ressources humaines alignée avec les objectifs stratégiques de I'Office de
Tourisme Intercommunal et les attentes des visiteurs. L'objectif est de développer une équipe
compétente, motivée et engagée, capable de répondre aux enjeux complexes du tourisme et
d’assurer une qualité de service optimale.




