
Republique Fram;:aise
Departement de l'Herault

COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Reunion du: mercredi 9 juillet 2025

CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS ENTRE L'EPIC OFFICE DETOURISME
INTERCOMMUNAL ST-GUILHEM LE DESERTVALLEE DE L'HERAULT

ET LA COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE DE L'HERAULT.

Le Conseil communautaire de la Cornrnunaute de communes Vallee de l'Herault s'est reuni ce jour, mercredi 9
juillet 2025 a 18h00 en salle du Conseil communautaire, sous la presldence de Monsieur Jean-Franc;:ois SOTO,
President de la cornrnunaute de communes. La convocation a ete adressee le 2 juillet 2025.
Eta,ent presents ou representes M.Jean-Franc;ois SOTO, M. Phihppe SALASC, Mme N,cole MORERE, M. Ronny PONCE, M. Ohvier SERVEL, M.Jean-Claude

CROS, Mme Josette CUTANDA, M.Jean-P,erre PUGENS, Mme Veron,que NEIL, M. Pascal DELIEUZE, M. Dav,d CABLAT, M.
Jean-P,erre GABAUDAN, Mme Roxane MARC, M. Yann,ck VERNIERES, M. Henry MARTINEZ, M. Yves GUIRAUD, Mme
Mane-Franc;oise NACHEZ, M. Jose MARTINEZ, M. Jean-Marc ISURE, Mme Martrne LABEUR, M. Phil,ppe LASSALVY, M.
Marcel CHRISTOL, M. Chnst,an VILOING, M. Claude CARCELLER, Mme Mane-Agnes SIBERTIN-BLANC, Mme Mart,ne
BONNET, M.Jean-Luc DARMANIN, M.Jean-P,erre BERTOLINI, Mme Florence QUINONERO, M. Dan,el JAUDON - Mme
Martrne JEANNIN suppleant de M. Stephane SIMON, M. Jean-Louis RANDON suppleant de M. Bernard GOUZIN, M.
Bernard CAUMEIL suppleant de M. Dan,el REQUIRAND.

Procurauons M. P,erre AMALOU iM.Jose MARTINEZ, Mme Chnst,ne DEBEAUCE i Mme Marune LABEUR, M.Anthony GARCIA iM.
Jean-Claude CROS, Mme Beatnce FERNANDO i M. Jean-Marc ISURE, M. Robert SIEGEL i Mme Veron,que NEIL, Mme
Jocelyne KUZNIAK i M. Pascal DELIEUZE, Mme Chantal DUMAS i M. Jean-P,erre GABAUDAN, Mme Chnst,ne
SANCHEZ i M. Henry MARTINEZ, Mme Mon,que GIBERT i M. Jean-Luc DARMANIN, Mme Mane-Helene SANCHEZ i
M. 01,v,er SERVEL, M.Th,baut BARRAL iMme Josette CUTANDA, MmeValene BOUYSSOU iM.Jean-P,erre PUGENS.

Excuses M. Gregory BRO.

Absents M. N,colas ROUSSARD, M. Laurent ILLUMINATI.

Quorum :25 Presents : 33 Votants :45 Pour: 45
Contre: 0

Secreta, re de seance : DonielJAUDON Abstent1on : 0
Ne prend pas part : 0

Agissant conformement aux dispositions du Code general des colleaivites territoriales et en particulier ses articles L 5214-/ et
suivants et L 5211-6 alinea I.
Agissant conformement aux dispositions de son reglement interieur.
VU /'arrete prefectoral n°2023-/ 0-DRCL-0518 du I 0 octobre 2023 f,xant les derniers statuts en vigueur de la
Communaute de communes Vallee de /'Herault, en particulier sa competence obligatoire en matiere de creation et
promotion d'Off,ces de Tourisme ;

CONSIDERANT que la convention d'objectifs et de moyens a pour but de definir les m1ss1ons deleguees a
l'Office de Tourisme lntercommunal Saint-Guilhem-le-Desert Vallee de l'Herault par la Communaute de
Communes Vallee de l'Herault, relevant de sa competence touristique, les conditions d'execution de ces
missions et les engagements reciproques des deux parties,
CONSIDERANT qu'elle s'inscrit dans le projet de la Communaute de Communes d'un tourisme democratique,
digital et durable,
CONSIDERANT que l'Office de Tourisme exerce ses missions en faveur du developpement touristique local,
sur la totalite du territoire specifie dans ses statuts, soit les 28 communes de la Vallee de l'Herault,
Le Conseil communautaire de la Communaute de communesVallee de l'Herault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum etant atteint

DECIDE
a l'unanimite des suffrages exprimes,
- d'approuver les termes de la convention d'objectifs et de moyens entre l'Office de Tourisme
lntercommunal et la Communaute de communes Vallee de l'Herault ci-annexee,
- d'autoriser le President a signer ladite convention et a accomplir l'ensemble des formalites utiles a
sa bonne execution.

Transmission au Representant de l'Etat N° 3883
Publication le 10/07/2025
DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE
Gignac, le 10/07/2025
ldentifiant de l'acte : 034-243400694-20250709-22396-DE-l-l
Auteur de l'acte: Jean-Fran<;ois SOTO, President de la
Communaute de communes Vallee de l'Herault

Le President de la communaute de communes

Jean-Franc;:ois SOTO

Secretaire de seance

-\c-~
Daniel JAUDON



♦
Offices de 1
Tourisme
de France

St-Gui lhern-Ie-Dssert
Vallee de l'Herault ~EE DE L'HERAULT

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Entre:

CONVENTION D'OBJECTIFS et de MOYENS

entre

L'EPIC OFFICE DE TOURISME SAINT-GUILHEM-LE-DESERT / VALLEE DE L'HERAULT

et

La COMMUNAUTE DE COMMUNES DE la VALLEE de l'HERAULT

La Communaute de communes de la Vallee de l'Herault,
representee par Jean Francois SOTO dont le siege social est situe a GIGNAC, 2 parc d'activltes de Carnalce (34)
ci-apres « la Communaute de Communes »
d'une part

Et
L'Office de Tourisme Communautaire SAINT-GUILHEM-LE-DESERT-VALLEE DE L'HERAULT (EPIC) represente
par son President, Claude CARCELLER, d0ment habilite a cet effet, dont le siege social est situe a GIGNAC, 3
parc d'activites de Camalce (34)

ci-apres « l'Office de Tourisme lntercommunal » d'autre part

Denommes ensemble « les Parties »
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Vu le Code du tourisme,
Considerant les missions deleguees a l'Office de Tourisme lntercommunal

Par deliberation en date du 20 novembre 2006, annexee aux presentes (annexe 1), la Cornmunaute
de Communes a decide la creation d'un Office de Tourisme lntercommunal sous forme
d'Etablissement Public lndustriel et Commercial afin de lui confier les missions de service public
suivantes:

• Accueil et information des touristes en presentlel et par voie numerique sur 4 points d'accueil
touristique

• Organisation de la promotion touristique de la Comrnunaute de Communes en coordination avec la
mission tourisme du Sydel - Pays Cceur d'Herault, , Herault Tourisme, le Comite Regional du
tourisme et Atout France.

• Mise en coherence de la promotion des differents partenaires du developpement touristique local,
• Delivrance d'avis et de conseils sur les projets d'equipements collectifs touristiques pour lesquels il

est obligatoirement consulte,
• Conception et elaboration en lien avec les services, du schema de developpement du Tourisme et

des Loisirs de la Vallee de l'Herault.

11 a egalement ete confie a l'Office de tourisme lntercommunal les missions ainsi que les conditions d'execution des
missions qui suivent :

• L'elaboration et la mise en ceuvre de la politique intercommunale du tourisme et des programmes
intercommunaux de developpement touristique, notamment dans les domaines de l'elaboration des
services touristiques, de l'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des etudes, de
l'animation des loisirs,

• La commercialisation des prestations de services touristiques sous la forme d'une agence de voyage
receptive locale,

• La creation et l'animation d'evenements specifiques au territoire intercommunal, organisation de
fetes et de manifestations culturelles,

L'Office de Tourisme lntercommunal exerce ses missions en faveur du developpement touristique local, sur
la totalite du territoire specifie dans ses statuts, soit les 28 communes de la Vallee de l'Herault. 11 s'inscrit
dans une demarche de developpement durable du territoire.

Les statuts de l'Office de Tourisme sont annexes a la presente Convention.
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1. OBJET DE LA CONVENTION

La presente convention definlt les missions confiees par la Cornmunaute de Communes de la Vallee de l'Herault a
l'Office de Tourisme lntercommunal (EPIC-OTI), les modalites d'execution de ces missions ainsi que les engagements
reciproques,
Elle s'inscrit dans le projet d'un Tourisme Democratique, Digital, Durable et Doux sur l'ensemble des 28 communes
du territoire, et dans une logique de developpernent touristique durable et partage.

2. MISSIONS ET OBJECTIFS

Les missions deleguees a l'OTI s'articulent autour des grands objectifs suivants :

• Mettre en reuvre le Schema de Developpement du Tourisme et des Loisirs et appliquer les axes strategiques
issus du diagnostic de mise en tourisme realise en 2022.

• Decliner les 6 valeurs fondatrices du territoire (V.A.L.L.E.E.) :
Viticulture - Argile & Abbayes - Loisirs de pleine nature - Liberte des grands espaces - Eau de l'Herault -
Experiences geologiques

• Deployer les 4 axes de developpement touristique retenus en 2022 :
1. Metiers d'art
2. Tourisme vigneron
3. Patrimoine naturel et architectural
4. Activites de pleine nature

Ces missions s'articulent autour des axes inscrits dans le schema de developpement du Tourisme et des Loisirs :

1. Favoriser l'ancrage local : mettre en avant les circuits courts, animer et valoriser les richesses locales
comme leviers d'attractivite

2. Transformer l'hebergement : augmenter le nombre de lits et donc de nuitees, optimiser la taxe de sejour
et encourager l'implantation d'hebergements ecoresponsables

3. Controler la sur-frequentation : mettre en place des mesures pour eviter la saturation des sites
touristiques, notamment en repartissant les flux dans l'espace et le temps

4. Renforcer la protection environnementale : preserver les sites naturels et patrimoniaux en integrant des
pratiques respectueuses de l'environnement

5. Ameliorer le stationnement des visiteurs dans le respect du plan de gestion et developper les mobilites
douces : faciliter l'acces aux sites touristiques tout en reduisant l'impact environnemental des
deplacements

Ces missions integrent egalement les etapes strategiques identifiees lors du diagnostic de mise en tourisme
durable realise en 2022 :

1. Deployer une strategie d'accueil et d'information touristique inclusive, adaptee aux nouveaux usages, et
integrant les habitants

2. Accompagner le developpement d'une offre de tourisme durable 4 saisons en lien avec le
positionnement « arts de vivre »

3. Mobiliser et soutenir les acteurs locaux et les habitants pour les engager autour du projet touristique
global

4. Developper des pratiques marketing responsables et ciblees
4
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5. lnscrire la destination dans une logique d'excellence environnementale et bas carbone

Ces missions ont pour flnalite operatlonnelle de :

• Valoriser l'image de la Destination Saint Guilhem- Vallee de l'Herault aupres des clienteles de loisirs et sur
les niches du tourisme de ressourcement et de savoir-faire

• Structurer et presenter l'offre touristique autour des avantages concurrentiels identifies
• Proposer a la vente des objets emblernatiques et des produits en circuits courts dans les boutiques de l'O.T.I.
• creer et animer un programme evenementiel pertinent, et construire une offre touristique adossee a ces

temps forts
• Accompagner les projets d'arnenagements touristiques et suivre leur evolution
• Etre l'interlocuteur privilegie des professionnels du tourisme
• Promouvoir et exploiter les marques specifiques de la Destination: Saint-Guilhem-le-Desert; Argileum, Pont

du Diable, Vallee de l'Herault...
• Assurer la coordination intercommunale des projets touristiques avec les poles, directions et services de la

Communaute de Communes: Actions Culturelles et Patrimoniales, Grand Site, Attractivite dont l'economie,
le sport et les activites de Pleine Nature...

• Gerer l'exploitation du parking du Pont du Diable
• Contribuer aux dispositifs de mobilites douces pour les visiteurs

Evaluation de l'action :

L'efficacite des actions de l'Office de Tourisme lntercommunal fera l'objet d'un suivi regulier a partir d'indicateurs de
performance - (voir annexe 2) notamment restitues dans le rapport d'activites : frequentation, nuitees, audience
numerique, resultats financiers des regies afin d'apprehender l'indice de touristicite du Territoire.

2.1. LES MISSI0NS HIST0RIQUES DE L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL (OTI)

L'OTI exerce les missions obligatoires prevues a l'article L133-3 du Code du Tourisme :

• Accueillir et informer les clienteles touristiques ainsi que les habitants
• Promouvoir le territoire en France et a l'etranger
• Commercialiser des prestations touristiques et des produits locaux via son agence receptive locale

immatriculee nationalement
• Coordonner les interventions des divers acteurs du developpement touristique local
• Participer a l'observation et a l'analyse de la frequentation touristique
• Consolider une organisation agile : L'OTI repose sur une gouvernance partagee (Communaute de

Communes, Communes, socio-professionnels), et une equipe operationnelle engagee dans la mise en reuvre
de la strategie touristique

Son siege est a Gignac, ses 4 bureaux d'information sont a Gignac dans la future Maison du Tourisme
et des mobilites, Saint-Guilhem-le-Desert, St Jean de Fos (Argileum) et Aniane (Maison du Grand Site)
Son equipe est pluridisciplinaire : accueil, developpement, promotion, communication,
partenariat, direction, secretariat general. Une attention portee a la formation continue, la qualite
de vie au travail et la montee en competences dans une demarche de Responsabilite Sociale et
Environnementale de l'entreprise.
Son action est collaborative, en mode projet, sous la Direction Generale en lien avec la Direction
Generale adjointe du pole Attractivite
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2.2. LES MISSIONS CONFIEES PAR LA (OMMUNAUTE DE (OMMUNES DE LA VALLEE DE L'HERAULT

L'O.T.I. s'inscrit pleinement dans le projet de territoire et favorise sa mise en ceuvre, 11 deploie a ces fins des actions
en synergie avec les politiques publiques territoriales et agit en coherence avec les orientations de la CCVH et des
grands partenaires institutionnels (Departernent, Region, Etat, ADT34, Grand Site de France, Atout France, ADN
Tourisme... ) :

• 11 contribue a la mise en ceuvre du Scherna de Developpement Touristique et des loisirs lntercommunal
• 11 s'inscrit dans les strategles territoriales: rnobilites douces, culture, transition energetique, developpernent

economique
• 11 participe activement aux dernarches de labellisation

Labels Professionnels
Qualite tourisme / Categorie 1 / Communes touristiques / Tourisme et handicap

Q
QLJ>,_LJ J t
TOlJ'P.1 1 '.lT ■

Labels Destination
Grand Site de France / Grand Site Occitanie / Plus beaux villages de France / Classement a l'UNESCO au titre
de Chemins de St Jacques de Compostelle / (Prochainement) Geoparc / Vignobles et Decouvertes / / Villes et metiers
d'Art / Accueil Velo

-Le..Plu,BeJ.uxV111ages.
dBrrariur"

:1,J1em1nsce
O~!P)Sff l l r
putm r101nc rr,rn <J1,

BI iii=i•li+iiti
~Terres
~d'Herault VILLE ET METIERS D'AR.T

• 11 articule son action avec les communes et leurs projets (fetes locales, equipements, signaletique... )

Dans le cadre de son projet de territoire, la Communaute de Communes confie a l'OTI des missions supplementaires
a ses competences legales pour:

• Accompagner la structuration de l'offre : creation de produits via son agence receptive locale,
professionnalisation des prestataires, conseil, soutien a la qualite, developpement d'itinerances douces, aide
au montage de projets

• Renforcer la lisibilite de la destination par l'animation de marques territoriales et de l'obtention de labels:
A l'echelon national et international : Grand site de France, Grand Site Occitanie, Geoparc,
Classement a l'Unesco au titre des chemins de Compostelle et de Causses et Cevennes.
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A l'echelle locale : Saint-Guilhern-le-Desert, Argileum, Pont du Diable, Vallee de l'Herault, Categorie
1 et Oualite Tourisme.

• Gerer des equlpements touristiques intercommunaux : Argileum - la maison de la poterie, boutiques de la
Maison du Grand site dont la vinotheque, boutique d'Argileum, de Gignac et de Saint Guilhem, parking
touristique du Pont du Diable.

• La mise en place et le developpernent d'un service accueil parking : La gestion du parking du Pont du
Diable fait partie des responsabilites de l'Office de Tourisme lntercommunal, avec une delegation
speciflque pour son exploitation :

L'Office de Tourisme lntercommunal est charge de la gestion du parking, de la politique tarifaire, et
de la mise en place des equipes necessaires 7 jours sur 7, d'Avril a Octobre.
Des moyens financiers sont alloues par la Communaute de Communes pour recruter les equipes
necessaires a ce service et assurer une gestion optimale du parking.

2.3. UNE MISSION SPECIFIQUE DE MISE EN MARKETING DURABLE ET ECO-RESPONSABLE

L'OTI mene pour le territoire une strategie de communication et de marketing fondee sur l'ancrage local et
commercialise des produits via son agence de voyage locale (04.67.57.00.03 / 06.02.41.02.25 / sejour@saintguilhem­
valleeherault.fr)

• L'identification de ses clienteles cibles et des niches, en coherence avec la demarche de transition (familles,
seniors actifs, neo-ruraux, ... )

• Des outils numeriques de promotion, incluant un site internet enrichi, une billetterie en ligne, un
community-management, des bornes numeriques

• Des campagnes ciblees, valorisant les thematiques fortes du territoire (metiers d'art, vins, nature, ... )
• Une logique de tourisme doux, privilegiant les sejours hors saison, l'itinerance douce, et les experiences

immersives

L'objectif est de construire une image de destination authentique, engagee et conviviale, a forte valeur ajoutee
locale. Un marketing de la demande a ete amorce et doit desormais se deployer

2.4. UN TRAVAIL ORIGINAL DE MISE EN TOURISME DURABLE VIA UNE OFFRE ECO-RESPONSABLE

L'OTI agit en lien etroit avec la politique culturelle, patrimoniale mais aussi sportive et environnementale de la
Communaute de Communes. 11 intervient dans :

• La valorisation touristique du patrimoine bati, naturel et immateriel avec la specificite forte des paysages
reconnus par la demarche Grand site de France

• L'animation de sites culturels comme Argileum, I'Abbaye d'Aniane, le Pont du Diable, ou encore les villages
patrimoniaux

• Le soutien aux evenements culturels (expositions, festivals, journees europeennes du patrimoine... ) qui
participent a l'attractivite du territoire.

• L'OTI porte une attention particuliere a la mise en valeur des modes de decouverte respectueux de
l'environnement, en lien avec la transition ecologique souhaitee par la collectivite

• 11 cree une dynamique globale prive-public de developpement et de promotion des itineraires de randonnee
(pedestre, cyclo, equestre... ) a l'echelle intercommunale, con~oit et diffuse des supports cartographiques et
numeriques favorisant l'autonomie des visiteurs
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• 11 soutient les prestataires engages dans une dernarche ecoresponsable ou labellisee (accueil velo, eco­
hebergernent.i.)

• 11 s'implique dans la sensibilisation des cllenteles aux enjeux de preservation des sites naturels (cle verte)

Cette collaboration s'inscrit dans une logique de croisement entre culture, tourisme et developpernent local, au
service d'un territoire vivant et creatif. L'objectif est de faire de la Vallee de l'Herault une destination de reference
pour les amateurs de nature, de plein air et d'experiences durables en synergie avec les services de la collectivite.

2.5. UN ROLE STRUCTURANT POUR LE TISSU ECONOMIQUE LOCAL

Au-dela de son role d'accueil et de promotion, l'OTI agit comme un veritable partenaire des acteurs economiques
du tourisme et est tout oriente vers l'ancrage local de son offre.

• 11 accompagne les prestataires dans leur professionnalisation: conseils, appui a la commercialisation, ateliers
thematiques, animation de reseaux

• 11 favorise la mise en marche des produits locaux (boutiques, billetterie, circuits courts ... )
• 11 contribue a la structuration de filieres (metiers d'art, renotourisme, activites de pleine nature... ) avec les

partenaires locaux
• 11 participe a la coherence des projets touristiques a l'echelle intercommunale, en lien avec les elus et les

services de la CCVH

Ainsi, l'OTI s'affirme comme un levier de developpement territorial, en phase avec les enjeux de resilience
environnementale, d'attractivite et de qualite de vie.

3. UNE GOUVERNANCE PARTICIPATIVE

L'Office de Tourisme lntercommunal (OTI) participe activement a la reflexion sur le projet de territoire de la
Communaute de Communes Vallee de l'Herault (CCVH), favorisant une approche collaborative et integree.

3.1. LE COMITE DE DIRECTION

La Communaute de Communes designe 14 elus du conseil communautaire comme membres de l'OTI, impliques dans
les decisions de l'organe decisionnaire de l'OTI, conformement aux statuts de ce dernier. Cette equipe est completee
par un college de 14 socio-professionnels, garantissant ainsi une diversite de perspectives dans la gestion de l'Office.

3.2. LE FINANCEMENT: LES ENGAGEMENTS DE LA CCVH ET DE L'OTI

Le financement de l'OTI est assure en partie par la CCVH, par le biais de subventions annuelles destinees a soutenir
les missions deleguees, et basees sur un previsionnel detaillant les besoins des activites d'interet general. Cette
subvention, soumise a la condition du respect des objectifs definis dans la convention, pourra etre completee par
des subventions en nature, allouees ponctuellement.

Les sources de recettes pour l'OTI incluent:

• Les subventions annuelles et ponctuelles
• Les souscriptions particulieres et concours
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• Les dons et legs
• Les recettes issues de la taxe de sejour
• Les revenus des boutiques et du parking du Pont du Diable
• Les regies liees au receptif et a la billetterie en ligne

Des credits complementaires pourront etre alloues pour des taches specifiques, avec des avenants detaillant la
nature et la duree des services a realiser,

3.3. DES MOYENS MUTUALISES

3.3.1. Moyens humains :

La CCVH autorise ponctuellement son personnel a preter son concours, en tant que de besoin, a la bonne realisation
des missions definies dans la presente convention.

Toute mise a disposition permanente d'agents de la CCVH fera l'objet d'une convention specifique, conforme a la
legislation en vigueur.

La Directrice de l'OTI, Fabienne Barrere-Ellul (Directeur Territorial) est mise a disposition de l'Office dans le cadre de
cette collaboration. Par ailleurs, les services support de la Collectivite accompagnent l'Office de Tourisme
lntercommunal dans ses missions, c'est-a-dire le service comptabilite, le service des marches publics, le service
informatique ainsi que les services de l'administration generale mais egalement la gouvernance administrative en
lien avec la Directrice generale adjointe de I'Attractivite territoriale sous l'autorite du Directeur general des services.

L'Office de Tourisme met egalement du personnel a disposition de la CCVH, notamment aupres du service educatif
de la Direction des Actions Culturelles en charge de l'accueil des scolaires.

3.3.2. Les locaux :

La CCVH met a disposition plusieurs locaux et espaces, dont:

• Le point d'accueil de Gignac et son siege administratif,
• La Maison du Grand Site de France et son parking,
• Argileum, la maison de la poterie et son jardin,
• L'espace restauration du Pont du Diable, concession geree par l'OTI.

Les locaux de l'OTI a Saint-Guilhem-le-Desert (incluant la Maison Flandres) sont de la propriete de l'OTI, tandis que
l'entretien des batiments et des abords reste a la charge du proprietaire. L'OTI est responsable des charges
d'utilisation courantes (eau, electricite, chauffage, entretien). De fa~on generale, l'obligation des deux parties
s'inscrit dans les obligations de droit commun locataire/proprietaire.

3.3.3. Entretien et refacturation :

L'OTI prend en charge la maintenance quotidienne des locaux, y compris les charges courantes comme l'electricite,
l'eau, et l'entretien de base. Les co0ts d'entretien des locaux seront refactures conformement aux termes convenus.

3.3.4. lngenierie territoriale :
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L'OTI s'engage a transmettre annuellement un compte-rendu financier attestant que les subventions ont ete utillsees
conformernent aux objectifs definis dans la convention. Un rapport d'actlvltes, incluant des indicateurs precis pour
evaluer la realisation des missions, sera egalernent fourni pour assurer la transparence et l'efficacite des actions
rnenees,

3.4. ASSURANCES, CONVENTIONS ET CONDITIONS GENERALES DE VENTES

L'Office de Tourisme lntercommunal exerce ses actlvites dans le respect strict des lois et reglernents en vigueur. A
cet effet, il s'engage a souscrire toutes les assurances necessaires a la bonne realisation de ses missions.

L'Office de Tourisme lntercommunal prend la responsabilite exclusive de ses activites et s'engage a contracter une
police d'assurances couvrant les risques lies a ses activites, notamment l'incendie, l'explosion, les degats des eaux,
assurance APST, et voyages AVL, ainsi que la couverture du mobilier et du materiel appartenant a la Collectivite.

L'Office de Tourisme lntercommunal souscrit egalement une garantie pour couvrir les dommages corporels pouvant
etre causes par les equipements mis a disposition du public ou par ses propres activites.

L'Office de Tourisme s'engage a payer les primes et cotisations liees a ces assurances, sans que la responsabilite de
la Collectivite puisse etre engagee. 11 devra egalement justifier de l'existence de ces polices d'assurances et des
modalites de paiement des primes sur demande.

De son cote, la Collectivite prend en charge l'assurance des immeubles qu'elle confie a l'Office de Tourisme, dans le
respect de ses obligations en tant que proprietaire, ainsi que la couverture de son personnel, en tant qu'employeur.
La Collectivite et son assureur renoncent a tout recours contre l'Office de Tourisme concernant l'occupation des
locaux, sauf en cas de faute averee de la part de ce dernier.

Concernant les immeubles dont la Collectivite est proprietaire, la CCVH veille au respect des normes en vigueur pour
les Etablissements Recevant du Public (ERP). Elle prend en charge les verifications necessaires effectuees par les
organismes de controle, ainsi que tous les travaux et mises aux normes rendus obligatoires par l'evolution de la
reglementation, notamment en matiere d'accessibilite pour les personnes handicapees.

4. ELEMENTS INDEXES

• Annexe 1 : Les statuts
• Annexe 2 : Les indicateurs de performance
• Annexe 3 : La Charte du Tourisme Durable
• Annexe 3 Bis : Les conventions types
• Annexe 4 : Les conditions generales de vente
• Annexe 5 : La police d'assurance
• Annexe 6: Etude du Pays Creur d'Herault / etude 1D Tourisme
• Annexe 7 : Schema de developpement du Tourisme et des Loisirs
• Annexe 8 : La Strategie de communication
• Annexe 9 : Conventions de mise a disposition
• Annexe 10 : Declinaison operationnelle de la convention d'Objectifs et de moyens

10



♦
Offices de 1
Tourisme
de France

St-Gui lhern-Ie-Dssert
Vallee de l'Herault ~EE DE L'HERAULT

COMMUNAUTE DE COMMUNES

La presente convention est conclue jusqu'au 31.12.2026. Elle peut etre denoncee par l'une des parties par lettre
recomrnandee avec demande d'accuse de reception, la resiliation prenant effet deux mois apres reception de cette
notification.

En cas d'lnexecution totale ou partielle des obligations contractuelles par l'une des parties, la convention pourra etre
resiliee de plein droit. Cette resiliation interviendra si, dans les 30 jours suivant l'envoi d'une notification ecrite de
mise en demeure, la partie defaillante n'a pas remedie a son manquement.

Le cas echeant, la partie non defaillante pourra demander reparation pour le prejudice subi.

En cas de desaccord sur l'interpretation ou l'execution de la convention, les parties s'engagent a tenter de resoudre
le conflit a l'amiable. Si la conciliation echoue dans un delai d'un mois suivant la reception des motifs de la
contestation, les parties pourront saisir le tribunal administratif competent pour regler leur litige.

Fait

Pour la Communaute de Communes
De la Vallee de l'Herault

le

Pour l'Office de Tourisme lntercommunal
Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault

Jean Fram;:ois SOTO
President de la Communaute de Communes

Claude Carceller
President de
lntercommunal.

l'Office de Tourisme
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Seance du 15 decernbre 2006

:),:.;.:_; :1:,.:.,~~i-:!;iLiDELffiERATION DU COMITE DE DIRECTION
DE L'OFFICE DE TOURISMECOMMUNAUTAIRE

S' INT-GUILHEM-LE-DESERT-VALLEE DE L'HERAULT

E:'ll e SL'<, c 1 decembre 2006 a 18h, les membres du Comite de direction dument convoques, se
s~t, reunis a l_a_ .s:1:1!<: de l'ancienne mairie de Gignac, sous la presidence de madame Sabine PEYTAVI,
membie <ji.ialifie •
Membres presents :
College des elus :
M. Belloc Jean-Paul, M. Carceller Claude, M. Donnadieu Jacques, M. Gastan Fran~ois , Mme Gerbal Renee,
Mme Guerre Nicole, M. Lassalvy Christian, Mme Martin Fran~oise, M.Mateu Gabriel, M. Sideris Andre, M.
VillaretLouis, Mme Vivien Isabelle
College des socioprofessionnels :
Mnie Carceller Veronique, M.Jose Cazes ( amis de Saint-Gililhem), Mme Deleuze Anne-Marie, M. Destand
Claude, Mme Dubois Nicole, M. Mourier Bernard, M. Palisse Bemard,
M. Simon Pascal M. Sodano Francis, Mme Thillaye du Boullay lsabelle
College des·membres qualifics :·
Mme Pcytavi Sabme, M. BuffandeauJean-Jouis, M. RichardJean-claude, M .Michel Jeap-Herve est
represente.
Membres d'honneur :
M. Theule Jean-Claude
Membres excuses :
Monsieur AndrieuxJacques, Mme Barral Helene, M.Gomez Rene, M. Pierrugues Georges, M. Matet, M.
Diaz Manuel .
Le quorum etant atteint le Comite de direction. peut deliberer.

r. i.OD2'lt. Le

\2.9 DEC. 2006

]Date d'affichage

Date de convocation
28 novembre 2006

Date de retrait d'affichage

(

. \r;-:·-.! __\

> . d

Nombre de membres 1---,
'

L---Afferents En exercice Qui ont pris
Au comite de part a la
directiou deliberation

33 33 26

Objet de la deliberation l 03-2006
Approbatlon des statuts

Vu la deliberation n° 91-2006 du 20 novembre 2006 de 1a Communaute de communes Vallee de l'Herault portant sur la creation d'un
Office de tourisme communautaire Saint-Guilhem-le-Desert-Vallee de l'Herault constitue sous la forme d'unEPIC,

Le PresidentLouisVIILARET informe que le fonctionnement de l'EPIC -Office de tourisme communautaire Saint-Guilhem-le-Desert­
Vallee de l'Herault doit etre encadre par des statuts definissants ses missions, son organisation, son niode de gestion et les conditions de
dissolution.

Le President donne lecture des statuts de l'Office de tourisme communautaire

Le Comite, oui l'expose du President et approuve les statuts de l'Office de tourisme communautaire
Les statuts seront annexes a la presente deliberation.

Fait a Gignac, le 18 decembre 2006
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STATUTS DE L'OFFICE DE TOURI ME C0MMl.:J..NAUIAIRE
Salnt-Guilhem-le-Desert-Vallee de l'Herault

Conformernent :

- a l'article L134-5 du Code du tourisme prevovant la posslblllte pour un

groupement de communes de creer un organisme charqe de la promotion du

tourisme,

- aux articles L133-1 a L133-10 et R133-1 a R133-18 du Code du tourisme

posant les conditions de creatlon d'un tel Office de Tourisme,

- a la dellberatlon du conseil communautaire de la Vallee de l'Herault du

20 novembre 2006 deddant la creatlon d'un Office de Tourisme

communautaire, en approuvant les missions, la forme juridique et en

deslqnant les representants au.Cornlte de direction.

II est cree un Office de Tourisme communautaire sous forme d'Etablissement Public

Industriel et commercial denornme « Saint-Guilhem-le-Desert-Vallee de l'Herault »

Titre I : Dispositions generales

Article 1er : Objet

L'Office de Tourism.e commtmautaire a pour objet l'elaboration et la mise en reuvre

de la politique du tourisme sur. le territoire de la ·communaute de Communes Vallee

de l'Herault.

A cet effet, il a en charge :

- l'ac.cueil et l'information des touristes,

- l'organisation de la promotion touristique de la · Communaute de Communes en

coordination avec la mission touri~me du Pays, le Comite Departemental et le Comite

Regional du tourisme,

Trame statuts Office de Tourisme Communautaire 1



- la coherence de la promotion des differents partenaires du developpernent
touristique local,
11 doit aussi fournlr un avis et des conseils sur les projets d'equlpernents collectifs
touristiques pour lesquels il est obligatoirement consulte..

11 peut en outre etre charqe, sur dehberatlon de la Communaute de Communes de :
- l'elaboration et de la .mise en ceuvre de la polltlque intercommunale du tourisme et
des programmes lntercornmunaux de developpement touristique, notamment dans
les domaines de l'elatoratlon des services tourlstlques, de l'exploitation d'installations
touristiques et de loisirs, des etudes, de l'animation des loisirs, de l'organisation de
fetes et de manifestations culturelles,
- la commercialisation des_ prestations de services touristiques,

J

- la creation et l'animation des evenements specifiques au territoire intercommunal.

Titre II : Administration

Article 2 : Organisation administrative

L'Office de Tourisme Communautaire est administre par un comite de direction et
dirige par un Directeur.

Article 3 : Composition du comite de direction

Le cbmite de direction doit etre majoritairement compose de representants de la
Communaute de Communes.

11 est donc compose de 3~ membres titulaires repartis en trois colleges :

I- 17 conseillers communautaires elus par le conseil communautaire pour la duree de
leur m~ndat et leurs 17 suppleants
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11- 12 representants des actlvltes, professions, organismes lnteresses au tourisme
dans le territoire de la Communaute de Communes, et leurs 12 suppleants designes
a ralson de:

• 1 representant de l'hotellerie,
• 1 representant de l'hotellerie de plein air
• 1 representant des loueurs de rneubles et de gites classes et/ou labelllses

• 1 representant des loueurs dheberqernents divers,

• 1 representant des restaurateurs
• 1 representant des producteurs prives
• 1 representant des producteurs cooperateurs
• 1 representant des commer~ants et artisans,
• 1 representant des artisans d'Art .
• 1 represeritant des prestataires de · sports et de loisir.s,
• 1 representant de la culture et des associations
• 1 represe~tant des gestionnaires de sites

IIl- 4 membres qualifies, designes par la Communaute de communes sur
proposition du president de cette meme Communaute de communes_.

Article 4 : Duree et renouvellement des mandats

Les fonctions des membres autres que conseillers communautaires prennent fin lors
du renouvellement du conseil communautaire.
A titre transitoire, les membres du comite de direction restent en poste jusqu'a
designation de leurs successeurs pour assurer la gestion des affaires courantes.

Article 5 : Fonctionnement du comite de direction

Le comite elit en son sein un president et un vice-president parmi ses membres.
Hormis la presidence de la seance du comite e·n cas d'empechement du president, le
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vlce-presldent ne peut exercer d'autres pouvoirs que ceux qui lui ont ete delegues

par le presldent,

Le cornlte se reunlt au moins six fois par an. 11 est en outre reunt a chaque fois que

le presldent le juge utile ou · sur la demande de la majorlte de ses rnernbres en

exercice.

Le delai de corivocation est de 5 jours avant la date de la reunlon, Ei:, cas d'urgence,

ce delai peut etre reduit par le presldent sans pouvoir etre inferieur a 1 jour franc.

L'ordre du jour est arrete par le president.

Le comite peut valablement deliberer des lors que le nombre_ des ~embres presents

depasse la moitie de celui des mem~res en exercice. Lorsqu'un membre du comite,

convoque a une seance, fait connaitre qu'il ne pourra pas y sieger, le suppleant est

convoque. Lorsque, apres une premiere convocation, le quorum n'est pas atteint, le

president adresse une nouvelle convocation dans le delai minimum de 3 jours

fra·ncs : le comite peut alors valablement deliberer, quel que soit le nombre· des

presents.

Les deliberations du comite sont prises a la majorite des votants. En cas de partage

egal des voix, la voix du president est preponderante.

Chaque suppleant ne peut assurer la representation que du membre titulaire qu'il

supplee. ·

Le directeur assiste aux seances du comite avec voix cons□ltative sauf lorsqu'il est

personnellement concern~ par l'affaire en discussion. 11 tient le proces-verbal de la

. seance, qu'il soumet au president.

Les seances du comite ne sont pas publiques.
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Article 6 : Attribution du comite de Direction

Le cornlte dellbere sur toutes les' questions lnteressant le fonctlonnernent et l'activite
de l'office de tourisme communautalre, et notamment sur :
-Le plan ·d'actions annuel et pluriannuel

., - Le budget des recettes et des depenses de l'otflce ;
- Le compte financier de l'exerdceecoule :
- La fixation des effectifs minimum · du personnel et le montant de leurs
rernuneratlons
- Le progra_mme annuel de publkite et de promotion ;
- Le programme des fetes, manifestations culturelles et artistiques, competitioils
sportives;
- Les projets de creation de services ou installations touristiques ou sportifs ;
- Les questions qui lui sont soumises pour avis par le consell communautaire.

Titre III : Le directeur

Article 7 : Recrutement et licenciement

Le direct~ur e~t recrute par contrat.
II est nomme par le president, apres ayis du comite.
Le contrat est conclu pour une duree de trois ans, renouvelable par reconducti~n
expresse, il peut etre resilie sans preavis ni indemnites pendant les trois premiers
mois d'exercice de la fonction.
La limite d'age du -directeur est celle prevue pour les agents non titulaires des. . .

communes.

En cas de non-renouvellement du contrat, l'interesse perc;oit une indemnite de
licenciement calculee selon les dispositions en vigueur relatives au licehciement des
.agents civils non fo_nctionnaires des administrations de l'Etat.
Da.ns tous les cas, la decision de licenciement ou de non-renouvellement du contrat
est prise par le president, apres avis du comite.
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Pour pouvoir etre nornrnes dlrecteur, les candidats doivent notamment respecter les

conditions suivantes :

- Etre de natlonallte francalse ou avoir la natlonallte d'un Etat membre de la

Cornrnunaute europeenne ou d'un Etat partie a l'accord sur l'Espace econornlque

europeen, jouir de leurs droits civiques et politiques et se trouver en position

reguliere au regard des obligations de service national de l'Etat dont ils sont

ressortissants ;

- Etre ages d'au moins vingt-cinq ans ;

- Pratiquer au moins une langue etrangere ;

- Avoir une connaissance theorique ou pratique des principaux sports de la

Communaute de Communes;

- Avoir une connaissance de la comptabilite ;

- Avoir fait un stage de deux mois au Ministere charge du tourisme ou dans un

organisme departemental de tourisme. Toutefois, ce stage peut se faire, avec

l'accord du president, immediatement apres la nomination.

Article 8 : Incompatibilites

Le directeur ne peut etre conseiller municipal et/ou communautaire.

Article 9 : Attributions

II est le representant legal de l'Office de Tourisme communautaire. A ce titre, il

intente apres autorisation du comite de direction et au nom de l'EPIC les actions en

justice et le defend dans -les actions intentees contre lui. Les transactions sont

conclues dans les memes conditrons.

II peut, sans autorisation prealable du comite de directiori, faire tous actes

q:mservatoires des droits de l'Office de Tourisme communautaire.

Article 10 : Missions
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Le directeur assure le fonctionnement de l'Office de Tourisme communautaire_ sous

l'autortte et le controle du presldent et dans les conditions prevues notamment aux

articles R2221-22, R2221-24, R2221-28 et R2221-29 · du Code · General des

collecnvltes Territoriales.

11 prend les mesures necessalres a l'executlon des dedslons du comlte de direction.

Dans la limite des emplois prevus au budget, il recrute et licencie le personnel avec

l'aqrernent du presldent,

11 peut faire assermenter certains agents nommes par lui et aqrees par le pretet,

Le cornlte de direction _ peut lui donner delegation _ pour prendre toute decision

concernant la preparation, la passation, l'execution et le regfement des marches de

travaux, de fournitures et de services qui peuvent etre passes ~elon la procedure

adaptee.

De maniere plus generale, il passe en execution des decisions du comite de direction,

tous actes contrats et marches.

11 est l'ordonnateur d~ l'EPIC et a ce titre, prescrit l'execution des recettes et des

depenses.

'\
11 assiste aux seances du comite de direction avec voix consultative. 11 tient le

proces-verbal de la -seance, qu'il soumet au president.

11 fait chaque annee un rapport sur l'activite de l'Office de Tourisme communautaire

qui est soutnis au comite de · direction par · le president, puis au conseil

communautaire.

Titre IV : Le comptable

Article 11 : Designation

Les fonctions de comptable sont confiees au comptable du Tresor territorialement

competent.

Trame statuts Ojjice de Tourisme Communautaire 7



Article 12 : Role

Le role et la responsabillte de l'agent comptable sont deflnis par les articles R2221-31
a R2221-34 du Code General des Colledlvltes Territoriales applicables aux Offices de

tourisme consntues sous la forme d'EPIC.

Titre V : Regime financier

Article 13 : Regles comptables

Les regles de la comptablllte intercommunale. sont applicables a l'Office de Tourisme

communautaire.

La comptablllte est tenue conrormement a un plan comptable particulier etabll sur la

base du plan comptable general et -approuve par arrete du ministre charqe de

l'econornle et des finances, du ministre de l'interieur et du ministre charge du

tourisme. Jusqu'a ce que cet arrete soit approuve, le plan comptable utilise sera le

M4, applicable aux services publics locaux a caractere industriel et c9mmercial.

Article 14 : Gestion comptable

La comptabilite des matieres, qui a pour objet la description des existants et des

mouvements concernant les stocks et les biens meubles, est tenue sous la

responsabilite du directeur.

Les taux des redevances dues par les usagers de l'Office de Tourisme

communautaire sont fixes par le comite de direction.

L'office de Tourisme communautaire est habilite a contracter des emprunts aupres de

tous les ·organismes preteurs et aupres des particuliers.
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Arti.cle 15 : Budget

Le budget est etabll contorrnernent aux dispositions de l'article R2221-43 et suivants

du Code General des Collectlvites Territoriales applicables au present Office de

Tourisme.

Prepare par le directeur de .l'Office, le budget est presente par le presldent au cornlte

de direction, qul en dellbere avant le 15 novembre.

Le conseil cornmunautalre est saisi a fin d'approbation. S'il ne fait pas connaitre sa

dedslon dans un delal de trente jours, le budget est consldere cornrne approuve,

Article 16 : Compte de fin d'exercice

Le compte financier de l'exercice ecoule est presente par le• president au comite de

direction, qui en delibere et le transmet au conseil communautaire pour approbation.

Titre VI : Dissolution

Article 17 : Procedure

L'Office de Tou(isme communautaire cesse son activite en execution d'une

deliberation du conseil communautaire. La deliberation du conseil communautaire

mettant fin a l'activite de l'Office de Tourisme· communautaire determine la date a. .

laquelle prennent fin les operations de celui-ci.. Les comptes sont arretes a cette
date.

Titre VII : Dispositions diverses

Article 18 : Membres honoraires ·

Sur proposition du president, le titre de president d'honneur ou de membre

honoraire, sans voix consultative ni deliberative, pourra etre accorde apres vote du
comite de direction.

f
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Republique Fran~aise
Departement de l'Herault

COHHUNAUTE DE COHHUNES VALLiE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE. Reunion du: lundi 10 fevrier 2014

MODIFICATION DES STATUTS DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
COMPOSITION DU COMITE DIRECTEUR.

Le Consell communautaire de 1a Communaute de communes Vallee de l'Herault s'est reuni ce jour, lundi 10
fevrier 2014 a 18h00 a la Salle du Conseil Communautaire, sous la presidence de M. Louis VILLARET, President
de la comrnunaute de communes.

Etaient 12cesents oy
ce12cesentes ·

Procurations ·

~:

~:

M. Philippe SALASC, M. Jean-Pierre VANRUYSKENSVELDE, M. Michel SAINTPIERRE, M. Maurice DEJEAN. M.
Jean-Marcel JOVER, Mme Sylvie CONTRERAS, Mme Anne-Marie DEJEAN, Mme Maguelonne SUQUET, M. Rene
GOMEZ. M. Robert POUJOL. Mme Marie-Claude BEDES, M. Gerard CABELLO, M. Jean-Pierre DURET, M. Claude
CARCELLER. M. Bernard JEREZ. M. Louis VILLARET, M. Andre YVANEZ. M. Jacques DONNADIEU, Mme Martine
BONNET, M. Bernard DOUYSSET, M. Jean-Pierre PECHIN, M. Franck DELPLACE, M. Michel COUSTOL, M.
Robert SIEGEL, M. Jean-Fran~ois RUIZ, Mme Agne.s CONSTANT. Mme Fabienne GALVEZ, M. Jean-Pierre
BERTOLINI, M. Jacky GALABRUN. M. Eric PALOC, Mad~me Monique GIBERT. Monsieur Christian DOUCE, Mme
Catherine JOSIEN. M. Jean Pierre VANLUGGENE, Madame Danielle MORALES, M. Sebascien LAINE -Mme Nicole
MORERE suppleant de M. Jerome CASSEVILLE, M. Bernard CAUMEIL suppleant de M. Daniel REQUIRAND,
Madame Claire DE CHASSEY suppleant de M. David CABLAT

M. Jean-Claude MARC a M. Jacques DONNADIEU

M. Eric CORBEAU

M. Georges PIERRUGUES, M. Christian LASSALVY, Mme Marie-Agnes VAILHE-SIBERTIN-BLANC, M. Jean-Pierre
GABAUDAN. M. Frederic GREZES, M. Pascal DELIEUZE, Mme Florence QUINONERO

~uorum: 25 Presents : )9 ~otants: 40 Jour 40

':ontre 0
~bstentlon 0

Agissant conformement aux dispositions des articles du Code general des collectivites territoriales et en
particulier ses articles L 52 14-1
Agissant conformement aux dispositions de son reglement interieur.
Vu le Code du Tourisme, en part iculier ses articles L 133-1 a L 133-10, L 134-5 et R 133-1 a R 133-18 ;
Vu le Code general des Collectivites territoriales, en part iculier ses articles L222 l -I0 et R222 I - I et
suivants;
Vu la deliberation de la Communaute de communes Vallee de l'Herault du 20 novembre 2006
decidant 1a creation d'un Office de Tourisme intercommunal;
Vu que les statuts actuels de l'Office de Tourisme lntercommunal (OTI) n'ont pas ete modifies
depuis 1a creation de l'EPIC au 1 ., janvier 2007,
Considerant que l'OTI et le terrltoire ont considerablement evolue et 1a composition actuelle de son
organe de direction ne lui permet pas un fonctionnement optimum,

Considerant qu'il est propose de modifier les points principaux suivants :
- t itre 1, art icle 1 .,, dernier paragraphe : les termes « sur deliberation de /a communaute de
communes » sont remplaces par « en col/aboration avec /es services de la communaute de communes ».
Cette disposition assouplit 1a prise de decision pour ce qui concerne l'animation, la commercialisation
... considerant que les elus du Conseil communautaire sont majoritaires au Comite de Direction.

- t itre 11, art icle 3 :
- la composition des representants des act ivites, professions, organismes interesses au tourisme est
modifiee en passant de 12 a 14 membres. Les colleges sont simplifies (college des hebergeurs, college
des producteurs ... ), et I membre est rajoute dans le college des producteurs afin de mettre
part iculierement en avant les produits du terroir en general et le vin en part iculier ainsi qu' 1
membre supplementaire dans le college des restaurateurs.
- la composit ion des membres qualifies est modifiee en la limitant a 2 personnes au lieu de 4 au profit
des representants des socioprofessionnels.

Considerant que pour le reste, seules des modificat ions de details sont introduites,



Le Consell communautalre de la communaut6 de communes Vall6e d• l'H6rault,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Le quorum etant atteint

DECIDE

a l'unanimite des suffrages exprimes,

- d'approuver les modifications des statuts de l'Office de Tourisme lntercommunal portant
notamment sur la composition du Comlte directeur applicables des avril 2014.

ransmission au Representant de l'Etat
0 920;:,le._l 1/02/2014
ublication le 1 1/02/2014
otiOcation le
ELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE
lgnac, le

dentiftant de l'acte : 034-243400694-20140210-lmc 165716-DE- l -1
e President de la communaute de communes
igne: Louis VILLARET

Le Presid~ri .-, eia comm haute de communes

I



STATUTS DE
L'OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE
Saint-Guilhern-le-Desert-Vallee de l'Herault

Conforrnement :

a l'article LI 3◄-5 du Code du tourisme prevoyant la possibitlte pour un groupement de

communes de creer un organisme charge de la promotion du tourisme,

aux articles LI 33-1 a LI 33-10 et R 133-1 a R 133-18 du Code du tourisme posant les

conditions de creation d'un tel Office de Tourisme,

a 1a deliberation du conseil communautaire de la Vallee de l'Herault du

20 novembre 2006 decidant la creation d'un Office de Tourisme communautaire, en

approuvant les missions, la forme juridique et en designant les representants au Comite de

direction.

11 est cree un Office de Tourisme communautaire sous forme d'Etablissement Public lndustriel et

commercial denomme « Saint-Guilhem-le-Desert-Vallee de l'Herault »

Titre 1 : Dispositions generales

Artide I er : Objet
L'Office de Tourisme communautaire a pour objet l'elaboration et la mise en oeuvre de la politique

du tourisme sur le territoire de la Communaute de Communes Vallee de l'Herault.

A cet effet, il a en charge :

- l'accueil et l'information des touristes,

- l'organisation de la promotion touristique de la Communaute de Communes en coordination avec

la mission tourisme du Pays Coeur d'Herault, l'Agence de Developpement Touristique de l'Herault et

le Comite Regional du tourisme,

- la coherence de la promotion des differents partenaires du developpement touristique locat,

11 doit aussi fournir un avis et des conseils sur les projets d'equipements collectifs touristiques pour

lesquels il est obligatoirement consulte.

11 peut en outre etre charge, en collaboration avec les services de la Communaute de Communes

de:

- l'elaboration et de la mise en oeuvre de la politique intercommunale du tourisme et des

programmes intercommunaux de developpement touristique, notamment dans les domaines de

l'elaboration des services couristiques, de l'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des

etudes, de l'animation des loisirs, de l'organisation de fetes et de manifestations culturelles,

- la commercialisation des prestations de services touristiques,

- la creation et l'animation des evenements specifiques au territoire intercommunal.

1



Titre 11 : Administration

Artjde 2 : Or2aoisation admjnjstrative

L'Office de Tourisme Communautaire est admlnistre par un Cornlte de Direction et dirige par un

Directeur.

Article 3 : Composition du comite de direction

Le cornite de direction doit etre majoritairement compose de representants de la Comrnunaute de

Communes.

11 est donc cornpose de 33 membres titulaires repartis en trois colleges :

1- 17 conseillers communautaires elus par le conseil communautaire pour la duree de leur mandat et

leurs 17 suppleants

11- 14 representants des activites, professions, organismes interesses au tourisme dans le territoire

de la Communaute de Communes, et leurs 14 suppleants designes a raison de :

• 4 representants des hebergeurs,

• 2 representants des restaurateurs,

• 3 representants des producteurs,

• 2 representants des commen;:ants, artisans et artisans d'art,

• 2 representants des prestataires de sports, de loisirs, ou gestionnaires de sites,

• 1 representant de la culture et des associations

111- 2 membres qualifies, designes par la Communaute de communes sur proposition du president de

cette meme Communaute de communes.

Article 4 : Duree et renouvellement des mandats

Les fonctions des membres autres que conseillers communautaires prennent fin lors du

renouvellement du conseil communautaire.

A titre transitoire, les membres du comite de direction restent en poste jusqu'a designation de leurs

successeurs pour assurer la gestion des affaires courantes.
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Article 5 : Fonctionnement du comite de direction

Le cornite elit en son sein un president et un vice-president parmi ses membres. Hormis la

presidence de la seance du cornite en cas d'empechement du president, le vice-president ne peut

exercer d'autres pouvoirs que ceux qui lui ont ete delegues par le president,

Le comlte se reunit au moins six fois par an. 11 est en outre reuni a chaque fois que le president le

juge utile ou sur la demande de la majorite de ses membres en exercice.

Le delai de convocation est de 5 jours avant la date de la reunion. En cas d'urgence, ce delai peut

etre reduit par le president sans pouvoir etre inferieur a I jour franc.

L'ordre du jour est arrete par le president .

Le comite peut valablement deliberer des lors que le nombre des membres presents ou representes

depasse la moitie de celui des membres en exercice. Lorsqu'un membre du comite, convoque a une

seance, fait connaitre qu'il ne pourra pas y sieger, le suppleant siege a sa place. Lorsque, apres une

premiere convocation, le quorum n'est pas atteint, le president adresse une nouvelle convocation

dans le delai minimum de 3 jours francs : le comite peut alors valablement deliberer, quel que soit le

nombre des presents.

Les deliberations du comite sont prises a la majorite des votants. En cas de partage egal des voix, la

voix du president est preponderante.

Chaque suppleant ne peut assurer la representation que du membre titulaire qu'il supplee.

Le directeur assiste aux seances du comite avec voix consultative sauf lorsqu'il est personnellement

concerne par l'affaire en discussion. 11 tient le proces-verbal de la seance, qu'il soumet au president.

Les seances du comite ne sont pas publiques.

Article 6 : Attrjbution du comite de Direction

Le comite delibere sur toutes les questions interessant le fonctionnement et l'activite de l'office de

tourisme communautaire, et notamment sur :

- Le plan d'actions annuel et pluriannuel
- Le budget des recettes et des depenses de l'office ;

- Le compte financier de l'exercice ecoule ;

-La fixation des effectifs minimum du personnel et le montant de leurs remunerations

- Le programme annuel de publicite et de promotion ;
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- Le programme des fetes, manifestations culturelles et artistiques, cornpetitions sportives ;

- Les projets de creation de services ou installations touristiques ou sportifs ;

- Les questions qui lui sont soumises pour avis par le conseil communautaire.

Titre 111 : Le directeur

Article 7 : Recrutement et licenciement

Le directeur est recrute par contrat.

11 est nornrne par le president, apres avis du comite,

Le contrat est conclu pour une duree de trois ans, renouvelable par reconduction expresse, il peut

etre resilie sans preavis ni lndemnites pendant les trois premiers mois d'exercice de la fonction.

La limite d'age du directeur est celle prevue pour les agents non titulaires des communes.

En cas de non-renouvellement du contrat, l'interesse percoit une indemnite de licenciement calculee

selon les dispositions en vigueur relatives au licenciement des agents civils non fonctionnaires des

administrations de l'Etat.

Dans tous les cas, la decision de licenciement ou de non-renouvellement du contrat est prise par le

president, apres avis du comite.

Pour pouvoir etre nommes directeur, les candidats doivent notamment respecter les conditions

suivantes:

- Etre de nationalite fran,;aise ou avoir la nationalite d'un Etat membre de la Communaute

europeenne ou d'un Etat partie a l'accord sur l'Espace economique europeen, jouir de leurs droits

civiques et politiques et se trouver en position reguliere au regard des obligations de service national

de l'Etat dont ils sont ressortissants ;

- Etre ages d'au moins vingt-cinq ans ;

- Pratiquer au moins une langue etrangere ;

- Avoir une connaissance theorique ou pratique des principaux sports de la Communaute de

Communes;

- Avoir une connaissance de la comptabilite ;

- Avoir fait un stage de deux mois au Ministere charge du tourisme ou dans un organisme

departemental de tourisme. Toutefois, ce stage peut se faire, avec l'accord du president,

immediatement apres la nomination.

Article 8 : lncom12atibilites

Le directeur ne peut etre conseiller municipal et/ou communautaire sur son territoire de

competences.
4



Artjde 9 ; Attrjbutjons

11 est le representant legat de l'Office de Tourisme communautaire. A ce titre, il intente apres

autorisation du comite de direction et au nom de l'EPIC les actions en justice et le defend dans les

actions intentees contre lui. Les transactions sont conclues dans les rnemes conditions.

11 peut, sans autorisation prealable du cornite de direction, faire tous actes conservatoires des droits

de l'Office de Tourisme communautaire.

Artide I o: Mjssjons

Le directeur assure le fonctionnement de l'Office de Tourisme communautaire sous l'autorite et le

controle du president et dans les conditions prevues notamment aux articles R222 l -22, R222 l -24,

R222 l -28 et R222 l -29 du Code General des collectivites Territoriales.

11 prend les mesures necessaires i l'execution des decisions du comite de direction.

Dans la limite des emplois prevus au budget, il recrute et licencie le personnel avec l'agrement du

president.

11 peut faire assermenter certains agents nommes par lui et agrees par le prefet.

Le comite de direction peut lui donner delegation pour prendre toute decision concernant la

preparation, la passation, l'execution et le reglement des marches de travaux, de fournitures et de

services qui peuvent etre passes selon la procedure adaptee.

De maniere plus generale, il passe en execution des decisions du comite de direction, tous actes

contrats et marches.

11 est l'ordonnateur de l'EPIC et i ce titre, prescrit l'execution des recettes et des depenses.

11 assiste aux seances du comite de direction avec voix consultative. 11 tient le proces-verbal de la

seance, qu'il soumet au president.

11 fait chaque annee un rapport sur l'activite de l'Office de Tourisme communautaire qui est soumis

au comite de direction par le president, puis au conseil communautaire.

Titre IV : Le comptable

Article 1 1 : Designation

Les fonctions de comptable sont confiees au comptable du Tresor territorialement competent.
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Article 12 : Role

Le role et la responsablllte de l'agent comptable sont deflnis par les articles R222 l -3I a R222 l -34 du

Code General des Collectivites T erritoriales applicables aux Offices de tourisme constitues sous la

forme d'EPIC.

Titre V : Regime financier

Article 13 : Regles comptables

Les regles de la comptabilite intercommunale sont applicables a l'Office de Tourisme communautaire.

La comptabilite est tenue conforrnernent a un plan comptable particulier etabll sur la base du plan

comptable general et approuve par arrete du ministre charge de l'economie et des finances, du

ministre de l'interleur et du ministre charge du tourisme. Jusqu'a ce que cet arrete soit approuve, le

plan comptable utilise sera le M4, applicable aux services publics locaux a caractere industriel et

commercial.

Article 14 : Gestion comptable

La comptabilite des matieres, qui a pour objet la description des existants et des mouvements

concernant les stocks et les biens meubles, est tenue sous la responsabilite du directeur.

Les taux des redevances dues par les usagers de l'Office de Tourisme communautaire sont fixes par

le comite de direction.

L'office de Tourisme communautaire est habilite a contracter des emprunts aupres de tous les

organismes preteurs et aupres des particuliers.

Article l 5 : Budget

Le budget est etabli conformement aux disposit ions de l'article R222 l -43 et suivants du Code

General des Collectivites Territoriales applicables au present Office de Tourisme.

Prepare par le directeur de l'Office, le budget est presente par le president au comite de direction,

qui en delibere avant le 15 novembre.

Le conseil communautaire est saisi a fin d'approbation. S'il ne fait pas connaitre sa decision dans un

delai de trente jours, le budget est considere comme approuve.
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Artjde 16: Compte de fin d'exercice

Le compte financier de l'exercice ecoule est presente par le presldent au comite de direction, qui en

delibere et le transmet au conseil communautaire pour approbation.

Titre VI : Dissolution

Artjcle 1 7 : Procedure

L'Office de Tourisme communautaire cesse son activite en execunon d'une deliberanon du conseil

communautaire. La deliberation du conseil communautaire mettant fin a l'activite de l'Office de

Tourisme communautaire deterrnine la date a laquelle prennent fin les operations de celui-ci. Les

comptes sont arretes a cette date.

Titre VII : Dispositions diverses

Artide 18 : Membres honorajres

Sur proposit ion du president, le titre de president d'honneur ou de membre honoraire, sans voix

consultative ni deliberative, pourra etre accorde apres vote du comite de direction.

Statuts votes, le 10 fevrier 2014
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[Titre du document]

Les indicateurs de performance de l'Office de tourisme sont :

ACCUEIL /INFORMATION

Frequentation des visiteurs de l'office de tourisme:
o Statistiques mensuelles et annuelles de frequentation de l'espace d'accueil
o Statistiques mensuelles et annuelles de frequentation des demandes a distance

(courriel, courrier, telephone)
o Mesure dans le temps de l'evolution de la frequentation

Satisfaction des visiteurs :
o Bilan qualite annuel (svnthese des questionnaires de satisfaction, svnthese des

reclarnations et suggestions des visiteurs ... )
o Statistiques de connexion au reseau wifi de l'office de tourisme

Gestion de la diffusion des documentations editees par l'office de tourisme
o Type et Nombre de documents disponibles/diffuses
o Fourniture d'une information actualisee
o Gestion de la diffusion des documentations de tiers

Chiffre d'affaires de la vente des produits boutiques
Frequentation des navettes
Bilan quantitatif et qualitatif des visites guidees, chiffre d'affaire realise

COORDINATION -ANIMATION DES ACTEURS TOURISTIQUES LOCAUX

Bilan quantitatif et qualitatif des partenariats avec les prestataires sur les operations de
promotion du territoire
Nombre de porteurs de projets rencontres
Nombre de reunions du groupe qualite local
Frequentation de l'espace pro
Taux d'ouverture des newsletters pro
Tableau de bord de l'offre touristique locale
Nombre annuel de visites de meubles ou de labellisation sur le territoire

PROMOTION DU TERRITOIRE

Statistiques mensuelles et annuelles de frequentation du site internet
Statistiques des reseaux sociaux
Taux d'ouverture des newsletters grand public
Enquete de conjoncture sur la frequentation du territoire
Bilan des actions medias/presse

AUTRES MISSIONS
Commercialisation

o Nombre de produits montes
o Nombre de forfaits vendus
o Chiffre d'affaires genere par le service

Taxe de sejour :
o Nombre de nuitees
o Montant global de la Taxe de sejour

Animations :
o Bilan quantitatif et qualitatif des animations : nombre de journees, frequentation des

visiteurs et des exposants, chiffre d'affaire realise (le cas echeant)
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o Gestion d'equipements (Argileum et parking Pont du Diable)
o Bilan annuel de la gestion des equipernents : Chiffre d'affaire et volumes d'activite
o Statistiques de frequentation des equipements

INDICATEURS INTERNES

Nombre de reunions du comite de Direction et des commissions
Nombre d'ETP
Bilan du plan de formation annuel
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Annexe 3 Bis

C0NVENTI0N DE PARTENARIAT

xxxx

&

L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

La presente convention de partenariat est etablie entre :

xxxx, Entreprise xxxxxxx, SIRET numero xxxxxxx dont le siege est situe
xxxxxx - xxx xxxx, immatricule au Registre du Commerce et des Societes
xxxxx sous le numero xxxxxxx.

Represente par son responsable commercial Monsieur xxxxx xxxxxx.

Ci-apres denomme Le prestataire

D'une part,

Et,

L' Office de Tourisme Intercommunal (OTI) Saint-Guilhem le De sert. -
Vallee de l'Herault, etablissement public industriel et commercial,
SIRET numero 494 316 581 00029, dont le siege est situe au 2, Parc
d' Act.ivi t.e s de Camalce - 34150 GIGNAC, .irnmat.ri cuLe au Registre des
Operateurs de Voyages et de Sejours sous le numero IM034100015, ayant
pour garant financier l'Association Professionnelle de Solidarite du
Tourisme et pour assureur en Responsabilite Civile Professionnelle,
MAIF Assurances - contrat numero 3424363B.

Represente par son President, Monsieur Claude CARCELLER.

Ci-apres designe, l'Office de Tourisme Intercommunal (OTI)

D'autre part.

1 - ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

ARTICLE 1

L' Office de Tourisme Intercommunal s' engage a proposer a tous les
groupes de plus de 10 personnes qui en font la demande ainsi qu'aux
individuels, des produits touristiques incluant la decouverte des
richesses patrimoniales, viticoles et naturelles de la VaLlee de
l'Herault.

Un catalogue indiquant toutes les prestations touristiques proposees
par les partenaires participant a l'elaboration des produits journee
et ½ journee sera envoye a tous les clients ayant pose une reservation.
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Annexe 3 Bis

ARTICLE 2

Le catalogue Groupes de l'Office de Tourisme est outil de prospection
et de commercialisation, actualise chaque anriee et permettant de
mettre en avant et de commercialiser les prestations de ses
partenaires.

ARTICLE 3

La periode couverte par la presente convention de partenariat court
du 13 septembre 2023 jusqu'au 31 decembre 2023. Cette convention de
partenariat est renouvelable tacitement a echeance et dans le cadre
d'une modification de fonctionnement dudit partenariat, un addendum
sera propose et signe.

ARTICLE 4

Lorsqu'un groupe ou des individuels regroupes choisiront une
prestation packagee ou certains ou la totalite des deplacements
inherents au produit touristique vendu, les prestataires seront
avertis par le Service receptif de l'Office de Tourisme Intercommunal,
au moins 20 jours avant la prestation effective.

11- ENGAGEMENT DE L'ENTREPRISE PRESTATAIRE

La prestation proposee par l'entreprise prestataire est la suivante

L'offre pour la Carte Privilege du prestataire est la suivante

Par ailleurs, l'entreprise prestataire s'engage a :
✓ Respecter les criteres adhesion au Club des Partenaires de

l' Office de Tourisme Intercommunal jointe en Annexe 1 a cette
convention

✓ Respecter la charte du tourisme durable pour les acteurs
touristiques de la Vallee de l'Herault en Annexe 2

✓ Respecter les engagements mutuels entre les membres du Club des
Partenaires et l'Office de Tourisme en Annexe 3

ARTICLE 5

En cas d'un desengagement ponctuel de la part du prestataire, l'Office
de Tourisme Intercommunal devra etre .inforrne au minimum 30 j ours
auparavant.
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ARTICLE 6

En cas de cession du prestataire, de changement de gerance ou de tout
autre modification du contrat, l'Office de Tourisme Intercommunal se
reserve le droit de suspendre la convention jusqu'a la signature d'une
nouvelle convention.

111 - RUPTURE DE CONVENTION

ARTICLE 7 - EXCLUSI0N

A partir de deux reclamations ou plaintes ecrites et justifiees et de
non-respect des engagements de la Charte d' eco-responsabili t.e , le
prestataire est exclu de la liste des partenaires conventionnes de
l'Office de Tourisme Intercommunal pour l'annee en cours et l'annee
suivante.

ARTICLE 8 - RESILIATI0N ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres di f ferends sur
l'interpretation ou l'execution de la presente convention, les parties
s' efforceront de parvenir a un reglement a l' amiable par voie de
conciliation dans le delai de deux mois.

Si neanmoins le desaccord persiste, le litige sera porte devant le
Tribunal Administratif de Montpellier.

En cas de litige avec l'Office de Tourisme Intercommunal, la Presidence
ou la Direction seront les seules interlocutrices des partenaires, le
personnel ne faisant qu'appliquer les instructions de la hierarchie.

Fait a Gignac, le 10 juin 2025

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur xxxxx xxxxxx

President de l' Office de Tourisme xx
Intercommunal

xxxx
Saint-Guilhem-le-Desert - Vallee de
l'Herault

Precede de la mention « Lu et Precede de la mention « Lu et
approuve »
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ANNEXE 1 : CRITERES D'ADHESI0N DES PRESTATAIRES ARTISANS D'ART AU CLUB DES PARTENAIRES

DE L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

Afin d'integrer le Club des Partenaires de l'Office de Tourisme, l'acteur s'engage a respecter les criteres
d'adhesion suivants:

• Artisans d' Art (sculpteurs, artistes, ferronniers ... }
1 - Etre engage dans le tissu associatif local (associations,
comites, confreries ... }
ou beneficier d' une reconnaissance
nationale ou internationale

institutionnelle locale,

2 - Avoir son activite installee sur le territoire de la Vallee de
l'Herault

✓ Etre installe dans une des 28 communes de la Vallee de
l'Herault :
Aniane, Arboras, Argelliers, Aumelas, Belarga, Campagnan,
Gignac, Joriqui exee , La Boi ssi eie , Lagamas, Le Pouget,
Montarnaud, Montpeyroux, Plaissan, Popian, Pouzols,
Puechabon, Puilacher, Saint-Andre-de-Sangonis, Saint-
Bauzille-de-la-Sylve, Saint-Guilhem-le-Desert, Saint-Guiraud,
Saint-Jean-de-Fos, Saint-Pargoire, Saint-Paul-et-Valmalle,
Saint-Saturnin-de-Lucian, Tressan, Vendemian

3 - Etre engage dans une demarche de developpement durable
✓ Respecter deux de ces demarches ecoresponsables :

Etre implique dans la reduction des dechets, Effectuer le tri
selectif, Favoriser un emballage durable, Favoriser les
circu i. ts courts...

4 - Faire preuve d'un ancrage local
✓ Fournir un produit d'origine locale
✓ Creer des reuvres uniques, fait main, en petites series
✓ Utiliser des matieres naturelles et/ou recyclees
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ANNEXE 2 : CHARTE DU TOURISME DURABLE POUR LES ACTEURS TOURISTIQUES DE LA VALLEE DE L'HERAULT

Charte pour le Tourisme Durable des acteurs

du Tourisme de la Vallee de l'Herault

Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallee de l'Herault affirme ses

valeurs d'hospitalite et de convivialite partaqees entre les professionnels du tourisme, la cornmunaute

des 28 Communes de la Vallee et son Etablissement public, l'Office de Tourisme lntercommunal, en 15

engagements.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme inteqrent au quotidien les valeurs du

developpernent durable. Aqui !

1. Ici, le tourisme est supportable a long terme sur le plan
environnemental, viable sur le plan economique et equ i,table sur le
plan ethique et social, createur d'emplois pour les populations
locales.

2. Ici, Le developpement durable est un objectif de gestion globale
des ressources afin de preserver notre capital naturel et culturel.

3. Ici, L'environnement naturel est protege notamment les equilibres
fragiles et les zones ecologiquement menacees. Les incidences
humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversite et sur la
capaci t.e d' assimilation des de che t s enqerrdr e s doivent rester
acceptables.

4. Ici, un travail de sensibilisation de respect de l'environnement
aupres des visiteurs est mene au quotidien.

5. I ci,
richesse
d'offres

la preservation, la protection et la mise en valeur de la
du patrimoine naturel et culturel passent par un catalogue
originales.

6. Ici, notre hospitalite encourage et privilegie les circuits courts,
les achats responsables et l'eco-mobilite.

7. Ici, la s e cu r i t.e sanitaire de nos visiteurs comme la protection
environnementale et culturelle des acteurs locaux avec lesquels nous
travaillons est un effort de chaque instant.

8. Ici, hebergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et l'Office de
tourisme ont mis en place des eco-gestes au quotidien.

9. Ici, les labellisations, Qualite Tourisme, Grand Site de France,
Patrimoine Mondial de l'Humanite a l'UNESCO, Grands Sites de Occitanie
et Monument Historique, garantissent la qualite, la dynamique et la
visibilite du territoire au niveau national et international.
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10. Ici, Le visiteur peut vivre des experiences originales et
hedonistes par un tourisme veritable outil de croissance raisonnee.
Il est informe de l'origine des produits proposes, en privilegiant la
vallee de l'Herault, origine Herault, le type d'agriculture, la
presence de labels, la saisonnalite.

11. Ici, Les activi t.e s touristiques propo see s s' .i.nt.eqrerit; a la vie
locale et contribuent de maniere positive au developpement economique
local.

12. Ici , nous travaillons ensemble, main dans la main , au
developpement de notre territoire par la creation d'outils de
communication, de produits d'accueil, de conseil en sejour, la mise
en place d'evenements et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous agissons avec
la population locale en respectant les traditions et coutumes du
territoire, leur identite, leur culture et leurs interets, points de
reference incontournables lors de la conception de notre offre
touristique.

Diablement citoyen

14. Ici, nous travaillons dans le respect mutuel et la participation
de tous les acteurs, du secteur public et prive, impliques dans la
demarche de l'economie Sociale et Solidaire a tous les niveaux local,
national, regional et international. Nous travaillons avec les
associations locales et accompagnons les domarche s d' inclusion des
publics en difficulte.

15. Ici, nos crit.e re s de quali t.e visent a assurer la valorisation
douce de la destination touristique et le degre de satisfaction du
touriste. Particuliers et professionnels sont reunis sur ce proj et
dans une voLori t.e commune de contribuer a l' enrichissement socio­
culturel de la destination.

7
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Pour l'OTI St Guilhem le Desert Vallee de l'Herault
Monsieur Claude CARCELLER

President de l'Office de Tourisme lntercommunal

8

Pour l'Etablissement XXX
Monsieur xxx xxxx
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ANNEXE 3 : LES ENGAGEMENTS MUTUELS ENTRE LES MEMBRES DU CLUB DES PARTENAIRES ET L'OFFICE DE T0URISME

L'Office de Tourisme, dans ses missions d'accueil, de conseil, d'animation, d'agence receptive, de
promotion touristique et de coordination des acteurs locaux s'applique a valoriser l'ensemble des 28
communes de la vallee de l'Herault. Aujourd'hui, une nouvelle strategie est mise en ceuvre dans
l'objectif de federer et de mettre en lumiere chaque professionnel. La collaboration entre l'office de
tourisme et les acteurs du territoire participera au developpernent de la qualite de l'offre et de
l'attractivite. Cette presente charte vient acter une entente mutuelle fonde sur des valeurs communes.

ARTICLE 1: STATUT JURIDIQUE

L'Office de Tourisme lntercommunal Saint-Guilhern-Le-Desert-Vallee de l'Herault est un Etablissement
Public a caractere lndustriel et commercial (EPIC) rattache a la Cornrnunaute de communes Vallee de
l'Herault.

ARTICLE 2: L'0FFICE DE T0URISME ET LA DESTINATI0N

Aujourd'hui l'Office de tourisme Saint-Guilhem-le Desert-Vallee de l'Herault s'engage a federer
l'ensemble des acteurs du territoire pour une mise en tourisme reussie. Developper et gerer
l'attractivite de la vallee de l'Herault grace a une offre de qualite et un tourisme responsable en
s'impliquant sur le tourisme doux, des savoir-faire, d'activites de pleine nature et d'agritourisme.

ARTICLE 3 : OBJET

Cette convention d'engagement a pour but d'informer chaque partie sur les m1ss1ons et leurs
responsabilites. Elle est valable du 4 septembre 2023 au 31 decembre 2023 avec tacite reconduction.

ARTICLE 4: ETRE ACTEUR DU TERRIT0IRE

Etre acteur du territoire de la vallee de l'Herault c'est etre ambassadeur de la destination et participer
a la dynamique touristique. C'est s'interesser a notre environnement et offrir aux visiteurs une offre de
qualite qui leur donnera envie de revenir sur le territoire. Et enfin, c'est se federer autour d'un projet
commun.

ARTICLE 5 : C0NDITI0N DE D0MICILIATI0N

Pour devenir partenaire de l'Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Desert-Vallee de l'Herault, le siege
social de la structure touristique doit etre domicilie sur le territoire de competence de la vallee de
l'Herault.

ARTICLE 6: TARIFS ET PAIEMENT

Pour chaque partenariat le prix professionnel est applique, Les factures seront a deposer sur le portail
CHORUS suivant la procedure (logiciel dematerialise) et payee par mandat administratif.

9
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ARTICLE 7: C0NDITI0N ET ENGAGEMENT DE L'ACTEUR

ARTISANS D'ART
- Participer a la collecte annuelle des dotations de

1 l'Office de Tourisme (don d'un produit, nuitee,
r'educt.Lons ... ) afin d'etre mis en avant lors d'actions
marketing ( j eu-concours, tombolas ... )

2 - Proposer une offre avantage pour la Carte Privilege
- Repondre a l'enquete de conjoncture de l'Office de

3 Tourisme qui permet d'analyser la frequentation et la
saisonnalite du territoire

- Participer a la collecte des donnees de l'etape 14
Carignan chaque annee

5
- Proposer dans son accueil et diffuser a sa clientele la

documentation de l'Office de Tourisme
- Proposer des tarifs professionnels pour l'Agence de6 Voyage Locale de l'Office de Tourisme

ARTICLE 8- LES ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE T0URISME INTERCOMMUNAL
L'Office de Tourisme lntercommunal St Guilhem le Desert= vallee de l'Herault s'engage a :

OTI SAINT GUILHEM LE DESERT
1 - Adhesion automatique au Groupe Facebook « Le Club des

Partenaires de la Vallee de l'Herault » pour beneficier
de l'actualite, etre informes des ateliers de formation,
des operations et evenements partenaires ...

2 - Adhesion automatique a la newsletter professionnelle de
l'Office de Tourisme

3 - Participation aux evenements annuels BtoB partenaires de
l'Office de Tourisme

4 - Participation aux ateliers « Les Ptit-dej' du Club des
Partenaires » des moments d'echanges conviviaux autour
de thematiques actuelles pour developper sa structure et
son ancrage local

5 - Mise en avant des activites des membres du Club des
Partenaires lors des conseils donnes par les conseillers
en sejour

6 - Possibilite de beneficier du service d'accompagnement
Mourvedre p .14

7 - Possibilite de mettre en vente les produits des membres
du Club des Partenaires au sein des 4 boutiques de
l'Office de Tourisme

8 - Possibilite de diffuser la documentation des membres du
Club des Partenaires dans les points d'informations
touristiques de l'Office de Tourisme

9 - Possibilite de participer a des evenements grand public
aux cotes de l'Office de Tourisme

10 - Possibilite d'accueillir des clients de l'Agence de
Voyage Locale (groupes, journalistes, scolaires,
s ern.i.nai re s , individuel s ... ) de l'Office de Tourisme

11 - Possibilite de faire partie des produits touristiques
packages de l'Office de Tourisme

10



Annexe 3 Bis

OTI SAINT GUILHEM LE DESERT
12 Possibilite d'exposer ensemble

d'operations de promotion
lors de salons et

Monsieur Claude CARCELLER
President de l'Office de Tourisme lntercommunal

Salnt-Guilhem-le-Desert -Vallee de l'Herault
Precede de la mention « Lu et approuve »

11

Monsieur xxxx xxxx
xxxx xxxxxx

xxxxxxx- xxxxxxxx
Precede de la mention « Lu et approuve »
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C0NVENTI0N DE PARTENARIAT

xxxx

&

L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

La presente convention de partenariat est etablie entre :

xxxx, Entreprise xxxxxxx, SIRET numero xxxxxxx dont le siege est situe
xxxxxx - xxx xxxx, immatricule au Registre du Commerce et des Societes
xxxxx sous le numero xxxxxxx.

Represente par son responsable commercial Monsieur xxxxx xxxxxx.

Ci-apres denomme Le prestataire

D'une part,

Et,

L' Office de Tourisme Intercommunal (OTI) Saint-Guilhem le De sert. -
Vallee de l'Herault, etablissement public industriel et commercial,
SIRET numero 494 316 581 00029, dont le siege est situe au 2, Parc
d' Act.ivi t.e s de Camalce - 34150 GIGNAC, .irnmat.ri cuLe au Registre des
Operateurs de Voyages et de Sejours sous le numero IM034100015, ayant
pour garant financier l'Association Professionnelle de Solidarite du
Tourisme et pour assureur en Responsabilite Civile Professionnelle,
MAIF Assurances - contrat numero 3424363B.

Represente par son President, Monsieur Claude CARCELLER.

Ci-apres designe, l'Office de Tourisme Intercommunal (OTI)

D'autre part.

1 - ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

ARTICLE 1

L' Office de Tourisme Intercommunal s' engage a proposer a tous les
groupes de plus de 10 personnes qui en font la demande ainsi qu'aux
individuels, des produits touristiques incluant la decouverte des
richesses patrimoniales, viticoles et naturelles de la VaLlee de
l'Herault.

Un catalogue indiquant toutes les prestations touristiques proposees
par les partenaires participant a l'elaboration des produits journee
et ½ journee sera envoye a tous les clients ayant pose une reservation.

1
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ARTICLE 2

Le catalogue Groupes de l'Office de Tourisme est outil de prospection
et de commercialisation, actualise chaque anriee et permettant de
mettre en avant et de commercialiser les prestations de ses
partenaires.

ARTICLE 3

La periode couverte par la presente convention de partenariat court
du 13 septembre 2023 jusqu'au 31 decembre 2023. Cette convention de
partenariat est renouvelable tacitement a echeance et dans le cadre
d'une modification de fonctionnement dudit partenariat, un addendum
sera propose et signe.

ARTICLE 4

Lorsqu'un groupe ou des individuels regroupes choisiront une
prestation packagee ou certains ou la totalite des deplacements
inherents au produit touristique vendu, les prestataires seront
avertis par le Service receptif de l'Office de Tourisme Intercommunal,
au moins 20 jours avant la prestation effective.

11- ENGAGEMENT DE L'ENTREPRISE PRESTATAIRE

La prestation proposee par l'entreprise prestataire est la suivante

L'offre pour la Carte Privilege du prestataire est la suivante

Par ailleurs, l'entreprise prestataire s'engage a :
✓ Respecter les criteres adhesion au Club des Partenaires de

l' Office de Tourisme Intercommunal jointe en Annexe 1 a cette
convention

✓ Respecter la charte du tourisme durable pour les acteurs
touristiques de la Vallee de l'Herault en Annexe 2

✓ Respecter les engagements mutuels entre les membres du Club des
Partenaires et l'Office de Tourisme en Annexe 3

ARTICLE 5

2
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En cas d'un desengagement ponctuel de la part du prestataire, l'Office
de Tourisme Intercommunal devra etre .inforrne au minimum 30 j ours
auparavant.

ARTICLE 6

En cas de cession du prestataire, de changement de gerance ou de tout
autre modification du contrat, l'Office de Tourisme Intercommunal se
reserve le droit de suspendre la convention jusqu'a la signature d'une
nouvelle convention.

111 - RUPTURE DE CONVENTION

ARTICLE 7 - EXCLUSI0N

A partir de deux reclamations ou plaintes ecrites et justifiees et de
non-respect des engagements de la Charte d' eco-responsabili t.e , le
prestataire est exclu de la liste des partenaires conventionnes de
l'Office de Tourisme Intercommunal pour l'annee en cours et l'annee
suivante.

ARTICLE 8 - RESILIATI0N ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres di f ferends sur
l'interpretation ou l'execution de la presente convention, les parties
s' efforceront de parvenir a un reglement a l' amiable par voie de
conciliation dans le delai de deux mois.

Si neanmoins le desaccord persiste, le litige sera porte devant le
Tribunal Administratif de Montpellier.

En cas de litige avec l'Office de Tourisme Intercommunal, la Presidence
ou la Direction seront les seules interlocutrices des partenaires, le
personnel ne faisant qu'appliquer les instructions de la hierarchie.

Fait a Gignac, le 10 juin 2025

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur xxxxx xxxxxx

President de l' Office de Tourisme xx
Intercommunal

xxxx
Saint-Guilhem-le-Desert - Vallee de
l'Herault

Precede de la mention « Lu et Precede de la mention « Lu et
approuve »

3

approuve »
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ANNEXE 1 : CRITERES D'ADHESI0N DES PRESTATAIRES DE CHAMBRES D'H0TES

AU CLUB DES PARTENAIRES
DE L'OFFICE DE T0URISME INTERCOMMUNAL

Afin d'integrer le Club des Partenaires de l'Office de Tourisme, l'acteur s'engage a respecter les criteres
d'adhesion suivants:

• Hebergeurs locatifs : chambres d'hotes
1 - Etre engage dans une demarche qualite (avoir un classement,
label, appellation ... }

✓ Posseder le classement : Chambre d'hote reference
✓ Avoir le label : Gites de France et/ou Cleva cences

2 - Avoir son activite installee sur le territoire de la Vallee de
l'Herault

✓ Etre installe dans une des 28 communes de la Vallee de
l'Herault :
Aniane, Arboras, Argelliers, Aumelas, Belarga, Campagnan,
Gignac, Joriqui exee , La Boi ssieie , Lagamas, Le Pouget,
Montarnaud, Montpeyroux, Plaissan, Popian, Pouzols,
Puechabon, Puilacher, Saint-Andre-de-Sangonis, Saint-
Bauzille-de-la-Sylve, Saint-Guilhem-le-Desert, Saint-Guiraud,
Saint-Jean-de-Fos, Saint-Pargoire, Saint-Paul-et-Valmalle,
Saint-Saturnin-de-Lucian, Tressan, Vendemian

3 - Etre engage dans une demarche de developpement durable
✓ Respecter trois de ces demarches ecoresponsables :

Avoir une poli tique de reduct.i on des dectiet:s , Reduire le
gaspillage energetique, Choisir des fournisseurs
responsables, Favoriser les circui ts courts, Favoriser des
produits menagers a faible impact environnemental.

4 - Faire preuve d'un ancrage local
✓ Etre a j our de la taxe de sej our
✓ Favoriser le fait maison et les produits locaux si vous

fournissez petit-dejeuner et/ou repas a vos clients et/ou
mener des actions de partenariats avec des associations
locales, entreprises d'insertion locales (repasserie,
decoration... )

5
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ANNEXE 2 : CHARTE DU TOURISME DURABLE POUR LES ACTEURS TOURISTIQUES DE LA VALLEE DE L'HERAULT

Charte pour le Tourisme Durable des acteurs

du Tourisme de la Vallee de l'Herault

Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallee de l'Herault affirme ses

valeurs d'hospitalite et de convivialite partaqees entre les professionnels du tourisme, la cornmunaute

des 28 Communes de la Vallee et son Etablissement public, l'Office de Tourisme lntercommunal, en 15

engagements.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme inteqrent au quotidien les valeurs du

developpernent durable. Aqui !

1. Ici, le tourisme est supportable a long terme sur le plan
environnemental, viable sur le plan economique et equ i,table sur le
plan ethique et social, createur d'emplois pour les populations
locales.

2. Ici, Le developpement durable est un objectif de gestion globale
des ressources afin de preserver notre capital naturel et culturel.

3. Ici, L'environnement naturel est protege notamment les equilibres
fragiles et les zones ecologiquement menacees. Les incidences
humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversite et sur la
capaci t.e d' assimilation des de che t s enqerrdr e s doivent rester
acceptables.

4. Ici, un travail de sensibilisation de respect de l'environnement
aupres des visiteurs est mene au quotidien.

5. I ci,
richesse
d'offres

la preservation, la protection et la mise en valeur de la
du patrimoine naturel et culturel passent par un catalogue
originales.

6. Ici, notre hospitalite encourage et privilegie les circuits courts,
les achats responsables et l'eco-mobilite.

7. Ici, la s e cu r i t.e sanitaire de nos visiteurs comme la protection
environnementale et culturelle des acteurs locaux avec lesquels nous
travaillons est un effort de chaque instant.

8. Ici, hebergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et l'Office de
tourisme ont mis en place des eco-gestes au quotidien.

9. Ici, les labellisations, Qualite Tourisme, Grand Site de France,
Patrimoine Mondial de l'Humanite a l'UNESCO, Grands Sites de Occitanie
et Monument Historique, garantissent la qualite, la dynamique et la
visibilite du territoire au niveau national et international.

6
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10. Ici, Le visiteur peut vivre des experiences originales et
hedonistes par un tourisme veritable outil de croissance raisonnee.
Il est informe de l'origine des produits proposes, en privilegiant la
vallee de l'Herault, origine Herault, le type d'agriculture, la
presence de labels, la saisonnalite.

11. Ici, Les activi t.e s touristiques propo see s s' .i.nt.eqrerit; a la vie
locale et contribuent de maniere positive au developpement economique
local.

12. Ici , nous travaillons ensemble, main dans la main , au
developpement de notre territoire par la creation d'outils de
communication, de produits d'accueil, de conseil en sejour, la mise
en place d'evenements et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous agissons avec
la population locale en respectant les traditions et coutumes du
territoire, leur identite, leur culture et leurs interets, points de
reference incontournables lors de la conception de notre offre
touristique.

Diablement citoyen

14. Ici, nous travaillons dans le respect mutuel et la participation
de tous les acteurs, du secteur public et prive, impliques dans la
demarche de l'economie Sociale et Solidaire a tous les niveaux local,
national, regional et international. Nous travaillons avec les
associations locales et accompagnons les demarches d' inclusion des
publics en difficulte.

15. Ici, nos crit.e re s de quali t.e visent a assurer la valorisation
douce de la destination touristique et le degre de satisfaction du
touriste. Particuliers et professionnels sont reuni s sur ce projet
dans une voLori t.e commune de contribuer a l' enrichissement socio­
culturel de la destination.

7
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Pour l'OTI St Guilhem le Desert Vallee de l'Herault
Monsieur Claude CARCELLER

President de l'Office de Tourisme lntercommunal

8

Pour l'Etablissement XXX
Monsieur xxx xxxx
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ANNEXE 3 : LES ENGAGEMENTS MUTUELS ENTRE LES MEMBRES DU CLUB DES PARTENAIRES ET L'OFFICE DE T0URISME

L'Office de Tourisme, dans ses missions d'accueil, de conseil, d'animation, d'agence receptive, de
promotion touristique et de coordination des acteurs locaux s'applique a valoriser l'ensemble des 28
communes de la vallee de l'Herault. Aujourd'hui, une nouvelle strategie est mise en ceuvre dans
l'objectif de federer et de mettre en lurniere chaque professionnel. La collaboration entre l'office de
tourisme et les acteurs du territoire participera au developpernent de la qualite de l'offre et de
l'attractivite. Cette presente charte vient acter une entente mutuelle fonde sur des valeurs communes.

ARTICLE 1: STATUT JURIDIQUE

L'Office de Tourisme lntercommunal Saint-Guilhern-Le-Desert-Vallee de l'Herault est un Etablissement
Public a caractere lndustriel et commercial (EPIC) rattache a la Cornrnunaute de communes Vallee de
l'Herault.

ARTICLE 2: L'0FFICE DE T0URISME ET LA DESTINATI0N

Aujourd'hui l'Office de tourisme Saint-Guilhem-le Desert-Vallee de l'Herault s'engage a federer
l'ensemble des acteurs du territoire pour une mise en tourisme reussie. Developper et gerer
l'attractivite de la vallee de l'Herault grace a une offre de qualite et un tourisme responsable en
s'impliquant sur le tourisme doux, des savoir-faire, d'activites de pleine nature et d'agritourisme.

ARTICLE 3 : OBJET

Cette convention d'engagement a pour but d'informer chaque partie sur les m1ss1ons et leurs
responsabilites. Elle est valable du 4 septembre 2023 au 31 decembre 2023 avec tacite reconduction.

ARTICLE 4: ETRE ACTEUR DU TERRIT0IRE

Etre acteur du territoire de la vallee de l'Herault c'est etre ambassadeur de la destination et participer
a la dynamique touristique. C'est s'interesser a notre environnement et offrir aux visiteurs une offre de
qualite qui leur donnera envie de revenir sur le territoire. Et enfin, c'est se federer autour d'un projet
commun.

ARTICLE 5 : C0NDITI0N DE D0MICILIATI0N

Pour devenir partenaire de l'Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Desert-Vallee de l'Herault, le siege
social de la structure touristique doit etre domicilie sur le territoire de competence de la vallee de
l'Herault.

ARTICLE 6: TARIFS ET PAIEMENT

Pour chaque partenariat le prix professionnel est applique, Les factures seront a deposer sur le portail
CHORUS suivant la procedure (logiciel dematerialise) et payee par mandat administratif.

9



Annexe 3 Bis

ARTICLE 7: C0NDITI0N ET ENGAGEMENT DE L'ACTEUR

CHAMBRES D'HOTES
- Participer a la collecte annuelle des dotations de

1 l'Office de Tourisme (don d'un produit, nuitee,
r'educt.Lons ... ) afin d'etre mis en avant lors d'actions
marketing ( j eu-concours, tombolas ... )

2 - Proposer une offre avantage pour la Carte Privilege
- Repondre a l'enquete de conjoncture de l'Office de

3 Tourisme qui permet d'analyser la frequentation et la
saisonnalite du territoire

- Participer a la collecte des donnees de l'etape 14
Carignan chaque annee

5
- Proposer dans son accueil et diffuser a sa clientele la

documentation de l'Office de Tourisme
- Proposer des tarifs professionnels pour l'Agence de6 Voyage Locale de l'Office de Tourisme

ARTICLE 8- LES ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE T0URISME INTERCOMMUNAL
L'Office de Tourisme lntercommunal St Guilhem le Desert= vallee de l'Herault s'engage a :

OTI SAINT GUILHEM LE DESERT
1 - Adhesion automatique au Groupe Facebook « Le Club des

Partenaires de la Vallee de l'Herault » pour beneficier
de l'actualite, etre informes des ateliers de formation,
des operations et evenements partenaires ...

2 - Adhesion automatique a la newsletter professionnelle de
l'Office de Tourisme

3 - Participation aux evenements annuels BtoB partenaires de
l'Office de Tourisme

4 - Participation aux ateliers « Les Ptit-dej' du Club des
Partenaires » des moments d'echanges conviviaux autour
de thematiques actuelles pour developper sa structure et
son ancrage local

5 - Mise en avant des activites des membres du Club des
Partenaires lors des conseils donnes par les conseillers
en sejour

6 - Possibilite de beneficier du service d'accompagnement
Mourvedre p .14

7 - Possibilite de mettre en vente les produits des membres
du Club des Partenaires au sein des 4 boutiques de
l'Office de Tourisme

8 - Possibilite de diffuser la documentation des membres du
Club des Partenaires dans les points d'informations
touristiques de l'Office de Tourisme

9 - Possibilite de participer a des evenements grand public
aux cotes de l'Office de Tourisme

10 - Possibilite d'accueillir des clients de l'Agence de
Voyage Locale (groupes, journalistes, scolaires,
s ern.i.nai re s , individuel s ... ) de l'Office de Tourisme

11 - Possibilite de faire partie des produits touristiques
packages de l'Office de Tourisme

10
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OTI SAINT GUILHEM LE DESERT
12 Possibilite d'exposer ensemble

d'operations de promotion
lors de salons et

Monsieur Claude CARCELLER
President de l'Office de Tourisme lntercommunal

Salnt-Guilhem-le-Desert -Vallee de l'Herault
Precede de la mention « Lu et approuve »

11

Monsieur xxxx xxxx
xxxx xxxxxx

xxxxxxx- xxxxxxxx
Precede de la mention « Lu et approuve »
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Office de Tourisme
~uilhem-Le,-Desert
EE DE L'HERAULT

11
il

~ A\\~~"~ ~/
,,.-s> (

Gorges de l'Herault

C0NVENTI0N DE PARTENARIAT
MEMBRE DU CLUB DES PARTENAIRES - B0UTIQUE

DEP0T VENTE - VIN
xxxx
&

L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

La convention est etablie

Entre

L'office de tourisme intercommunal Saint-Guilhem-le-Desert -
Vallee de l'Herault, Etablissement Public Industriel et
Commercial, sis 3, parc d'activites de Camalce, 34150 Gignac.

Denomme ci-apres « Office de Tourisme Intercommunal »
D'une part

~
LE DEPOSANT:
Forme juridique

Directeur
Adresse :
N° Siret
Tel. Fax

APE :
E-mail

Denomme ci-apres le « Deposant »
D'autre part

La presente convention de depot-vente est definie comme suit:

Article 1 : Objet
Le deposant confie le(s) produit(s) depose(s) a l'Office de Tourisme
Intercommunal en vue de sa vente et de sa promotion a la Maison du
Grand Site de France, dans l'espace du Mas des Agriculteurs.
Les produits deposes pourront parfois etre integres a des paniers
gourmands; dans ce cas ils seront associes a des produits d'autres
partenaires.
Le prix d'achat du fournisseur, le prix de vente public ainsi que le
stock depose sont des elements fixes d'un commun accord par les deux
parties.

Article 2 : Charte durable et responsable
Les engagements des deux parties sont precises dans la Charte
eco-responsable annexee a ce document et/ou consultable
librement en ligne sur www.saintguilhem-valleeherault.fr
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Cette charte definit les conditions auxquelles doivent repondre les
structures ou individus souhaitant vendre leurs produits a la
boutique de la Maison du Grand Site. Elle definit egalement les
regles que s'imposent mutuellement l'Office de tourisme Saint­
Guilhem-le-Desert-la vaLlee de l' Herault et le partenaire dans la
gestion de leur relation partenariale.

Article 3 : Obligations des parties
Durant toute la saison, le deposant s'engage a fournir ses produits
dans les meilleurs delais.
En contrepartie, l'Office de Tourisme Intercommunal s'engage a
assurer les meilleures conditions de vente aux produits deposes. Il
s'engage a informer le deposant de l'evolution des ventes. Un
bordereau recapitulatif des reapprovisionnements et des ventes sera
tenu a cet effet. Les deux parties s'engagent a signer la convention
ainsi que la charte lors de la date de livraison pour la saison
2023.

Article 4 : Durse de la convention
La convention est valable pour la dur-ee de la saison touristique,
soit la duree de l'ouverture du Mas des Agriculteurs a partir de la
premiere semaine des vacances de printemps, le 8 avril, jusqu'a la
derniere semaine des vacances d'automne, le 7 novembre.
Les biens deposes non vendus seront restitues en fin de saison
touristique, soit en novembre.
Cette convention de partenariat est renouvelable tacitement a
echeance et dans le cadre d'une modification de fonctionnement dudit
partenariat, un addendum sera propose et signe.

Article 5 : Facturation et reglement
Conformement au systeme du depot vente, les quantites restituees en
fin de saison sont deduites du premier bon de livraison qui n'a pas
ete facture. Chaque bon de livraison intermediaire fait l'objet
d' une facture. La facturation est etablie a l' ordre de l' Office de
Tourisme Intercommunal de Saint- Guilhem-le-Desert- Vallee de
l'Herault.
Le reglement est effectue par mandat administratif.

Article 6 : Les tarifs
Pour chaque bouteille de vin deposee, le prix caviste est applique,
nous nous engageons a pratiquer le prix public etabli par le
vigneron. Les parties doivent signer la grille tarifaire en annexe.

Article 6 : Resiliation et litiges
Les modalites de resiliation
dans la convention de
precedemment signee.

et de gestion des litiges sont precisees
partenariat du Club des Partenaires

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial,
Pour le deposant, Pour l'Office de Tourisme

Intercommunal, Le
President,
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Claude CARCELLER



Office de Tourisme
~uilhem-Le,-Desert
EE DE L'HERAULT

Grille tarifaire

1.

~ A\\~,,"~ ~/~> ("
Gorges de l'Herault

CONVENTION DE DEPOT VENTE
NOM DU DEPOSANT : .

PRIX DE
NOMBRE DESIGNATI PRIX TAUX DE VENTE

ON DES D'ACHAT TVA PUBLIC
PRODUITS (HTVA) APPLICAB UNITAIRE

LE (TTC)

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial
Intercommunal,

Pour le deposant,

Pour l'Office de tourisme

Le presldent,

Claude CARCELLER,



Annexe 3 Bis

Office de Tourisme
~uilhem-Le,-Desert
EE DE L'HERAULT

1.

~ A\\~,,"~ ~/~> ("
Gorges de l'Herault

C0NVENTI0N DE PARTENARIAT P0NCTUEL 2023
DEP0T VENTE - VIN

xxxx
&

L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

La convention est etablie

Entre

L'office de tourisme intercommunal Saint-Guilhem-le-Desert -
Vallee de l'Herault, Etablissement Public Industriel et
Commercial, sis 3, parc d'activites de Camalce, 34150 Gignac.

Denomme ci-apres « Office de Tourisme Intercommunal »
D'une part

~
LE DEPOSANT:
Forme juridique

Directeur
Adresse :
N° Siret
Tel. Fax

APE :
E-mail

Denomme ci-apres le « Deposant »
D'autre part

La presente convention de depot-vente est definie comme suit:

Article 1 : Objet
Le deposant confie le(s) produit(s) depose(s) a l'Office de Tourisme
Intercommunal en vue de sa vente et de sa promotion a la Maison du
Grand Site de France, dans l'espace du Mas des Agriculteurs.
Les produits deposes pourront parfois etre integres a des paniers
gourmands; dans ce cas ils seront associes a des produits d'autres
partenaires.
Le prix d'achat du fournisseur, le prix de vente public ainsi que le
stock depose sont des elements fixes d'un commun accord par les deux
parties.

Article 2 : Charte durable et responsable
Les engagements des deux parties sont precises dans la Charte
eco-responsable annexee a ce document et/ou consultable
librement en ligne sur www.saintguilhem-valleeherault.fr
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Cette charte definit les conditions auxquelles doivent repondre les
structures ou individus souhaitant vendre leurs produits a la
boutique de la Maison du Grand Site. Elle definit egalement les
regles que s'imposent mutuellement l'Office de tourisme Saint­
Guilhem-le-Desert-la vaLlee de l' Herault et le partenaire dans la
gestion de leur relation partenariale.

Article 3 : Obligations des parties
Durant toute la saison, le deposant s'engage a fournir ses produits
dans les meilleurs delais.
En contrepartie, l'Office de Tourisme Intercommunal s'engage a
assurer les meilleures conditions de vente aux produits deposes. Il
s'engage a informer le deposant de l'evolution des ventes. Un
bordereau recapitulatif des reapprovisionnements et des ventes sera
tenu a cet effet. Les deux parties s'engagent a signer la convention
ainsi que la charte lors de la date de livraison pour la saison
2023.

Article 4 : Durse de la convention
La convention est valable pour la dur-e e de la saison touristique
2023, soit la duree de l'ouverture du Mas des Agriculteurs a partir
de la premiere semaine des vacances de printemps, le 8 avril,
jusqu'a la derniere semaine des vacances d'automne, le 7 novembre.
Les biens deposes non vendus seront restitues en fin de saison
touristique, soit en novembre.

Article 5 : Facturation et reglement
Conformement au systeme du depot vente, les quantites restituees en
fin de saison sont deduites du premier bon de livraison qui n'a pas
ete facture. Chaque bon de livraison intermediaire fait l'objet
d' une facture. La facturation est etablie a l' ordre de l' Office de
Tourisme Intercommunal de Saint- Guilhem-le-Desert- Vallee de
l'Herault.
Le reglement est effectue par mandat administratif.

Article 6 : Les tarifs
Pour chaque bouteille de vin deposee, le prix caviste est applique,
nous nous engageons a pratiquer le prix public etabli par le
vigneron. Les parties doivent signer la grille tarifaire en annexe.

Article 6 : Resiliation et litiges
Les modalites de resiliation et de gestion des litiges sont precisees
dans la Charte du Partenariat.

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial,
Pour le deposant, Pour l'Office de Tourisme

Intercommunal, Le
President,

Claude CARCELLER
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Office de Tourisme
~uilhem-Le,-Desert
EE DE L'HERAULT

Grille tarifaire

1.

~ A\\~,,"~ ~/~> ("
Gorges de l'Herault

CONVENTION DE DEPOT VENTE
NOM DU DEPOSANT : .

PRIX DE
NOMBRE DESIGNATI PRIX TAUX DE VENTE

ON DES D'ACHAT TVA PUBLIC
PRODUITS (HTVA) APPLICAB UNITAIRE

LE (TTC)

Fait en deux exemplaires, a Gignac, le

Signature et cachet commercial
Intercommunal,

Pour le deposant,

Pour l'Office de tourisme

Le presldent,

Claude CARCELLER,
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C0NVENTI0N DE PARTENARIAT

xxxx

&

L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

La presente convention de partenariat est etablie entre :

xxxx, Entreprise xxxxxxx, SIRET numero xxxxxxx dont le siege est situe
xxxxxx - xxx xxxx, immatricule au Registre du Commerce et des Societes
xxxxx sous le numero xxxxxxx.

Represente par son responsable commercial Monsieur xxxxx xxxxxx.

Ci-apres denomme Le prestataire

D'une part,

Et,

L' Office de Tourisme Intercommunal (OTI) Saint-Guilhem le De sert. -
Vallee de l'Herault, etablissement public industriel et commercial,
SIRET numero 494 316 581 00029, dont le siege est situe au 2, Parc
d' Act.ivi t.e s de Camalce - 34150 GIGNAC, .irnmat.ri cuLe au Registre des
Operateurs de Voyages et de Sejours sous le numero IM034100015, ayant
pour garant financier l'Association Professionnelle de Solidarite du
Tourisme et pour assureur en Responsabilite Civile Professionnelle,
MAIF Assurances - contrat numero 3424363B.

Represente par son President, Monsieur Claude CARCELLER.

Ci-apres designe, l'Office de Tourisme Intercommunal (OTI)

D'autre part.

1 - ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

ARTICLE 1

L' Office de Tourisme Intercommunal s' engage a proposer a tous les
groupes de plus de 10 personnes qui en font la demande ainsi qu'aux
individuels, des produits touristiques incluant la decouverte des
richesses patrimoniales, viticoles et naturelles de la VaLlee de
l'Herault.

Un catalogue indiquant toutes les prestations touristiques proposees
par les partenaires participant a l'elaboration des produits journee
et ½ journee sera envoye a tous les clients ayant pose une reservation.

1
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ARTICLE 2

Le catalogue Groupes de l'Office de Tourisme est outil de prospection
et de commercialisation, actualise chaque anriee et permettant de
mettre en avant et de commercialiser les prestations de ses
partenaires.

ARTICLE 3

La periode couverte par la presente convention de partenariat court
du 13 septembre 2023 jusqu'au 31 decembre 2023. Cette convention de
partenariat est renouvelable tacitement a echeance et dans le cadre
d'une modification de fonctionnement dudit partenariat, un addendum
sera propose et signe.

ARTICLE 4

Lorsqu'un groupe ou des individuels regroupes choisiront une
prestation packagee ou certains ou la totalite des deplacements
inherents au produit touristique vendu, les prestataires seront
avertis par le Service receptif de l'Office de Tourisme Intercommunal,
au moins 20 jours avant la prestation effective.

11- ENGAGEMENT DE L'ENTREPRISE PRESTATAIRE

La prestation proposee par l'entreprise prestataire est la suivante

L'offre pour la Carte Privilege du prestataire est la suivante

Par ailleurs, l'entreprise prestataire s'engage a :
✓ Respecter les criteres adhesion au Club des Partenaires de

l' Office de Tourisme Intercommunal jointe en Annexe 1 a cette
convention

✓ Respecter la charte du tourisme durable pour les acteurs
touristiques de la Vallee de l'Herault en Annexe 2

✓ Respecter les engagements mutuels entre les membres du Club des
Partenaires et l'Office de Tourisme en Annexe 3

ARTICLE 5

2



Annexe 3 Bis

En cas d'un desengagement ponctuel de la part du prestataire, l'Office
de Tourisme Intercommunal devra etre .inforrne au minimum 30 j ours
auparavant.

ARTICLE 6

En cas de cession du prestataire, de changement de gerance ou de tout
autre modification du contrat, l'Office de Tourisme Intercommunal se
reserve le droit de suspendre la convention jusqu'a la signature d'une
nouvelle convention.

111 - RUPTURE DE CONVENTION

ARTICLE 7 - EXCLUSI0N

A partir de deux reclamations ou plaintes ecrites et justifiees et de
non-respect des engagements de la Charte d' eco-responsabili t.e , le
prestataire est exclu de la liste des partenaires conventionnes de
l'Office de Tourisme Intercommunal pour l'annee en cours et l'annee
suivante.

ARTICLE 8 - RESILIATI0N ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres di f ferends sur
l'interpretation ou l'execution de la presente convention, les parties
s' efforceront de parvenir a un reglement a l' amiable par voie de
conciliation dans le delai de deux mois.

Si neanmoins le desaccord persiste, le litige sera porte devant le
Tribunal Administratif de Montpellier.

En cas de litige avec l'Office de Tourisme Intercommunal, la Presidence
ou la Direction seront les seules interlocutrices des partenaires, le
personnel ne faisant qu'appliquer les instructions de la hierarchie.

Fait a Gignac, le 10 juin 2025

Monsieur Claude CARCELLER Monsieur xxxxx xxxxxx

President de l' Office de Tourisme xx
Intercommunal

xxxx
Saint-Guilhem-le-Desert - Vallee de
l'Herault

3
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Precede de la mention « Lu et Precede de la mention « Lu et
approuve »
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ANNEXE 1 : CRITERES D'ADHESI0N DES RESTAURATEURS AU CLUB DES PARTENAIRES

DE L'OFFICE DE T0URISME INTERC0MMUNAL

Afin d'integrer le Club des Partenaires de l'Office de Tourisme, l'acteur s'engage a respecter les criteres
d'adhesion suivants:

etfood-trucksglaciers,restaurants,• Restaurateurs (snacks,
traiteurs}
1 - Etre engage dans une demarche qualite (avoir un classement,
label, appellation ... }

✓ Posseder un label d'accueil : Qualite Tourisme et/ou Tourisme
& Handicap

✓ Pos seder egalement un label qual Lt.e : Vignobles &
Decouvertes, Maitre restaurateurs et/ou Bienvenue a la Ferme

2 - Avoir son activite installee sur le territoire de la Vallee de
l'Herault

✓ Etre installe dans une des 28 communes de la Vallee de
l'Herault :
Aniane, Arboras, Argelliers, Aumelas, Belarga, Campagnan,
Gignac, Joriqui exee , La Boi ssieie , Lagamas, Le Pouget,
Montarnaud, Montpeyroux, Plaissan, Popian, Pouzols,
Puechabon, Puilacher, Saint-Andre-de-Sangonis, Saint-
Bauzille-de-la-Sylve, Saint-Guilhem-le-Desert, Saint-Guiraud,
Saint-Jean-de-Fos, Saint-Pargoire, Saint-Paul-et-Valmalle,
Saint-Saturnin-de-Lucian, Tressan, Vendemian

3 - Etre engage dans une demarche de developpement durable
✓ Respecter trois de ces demarches ecoresponsables :

Etre implique dans la reduction des dechets, Effectuer le tri
sel ectit, Proposer des produi ts issus de 1 'une agricul ture
raisonne et/ou agriculture biologique, Reduire le gaspillage
alimentaire

4 - Faire preuve d'un ancrage local
✓ Favoriser les circuits courts
✓ Favoriser le fait maison et les produits locaux

5
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ANNEXE 2 : CHARTE DU TOURISME DURABLE POUR LES ACTEURS TOURISTIQUES DE LA VALLEE DE L'HERAULT

Charte pour le Tourisme Durable des acteurs

du Tourisme de la Vallee de l'Herault

Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallee de l'Herault affirme ses

valeurs d'hospitalite et de convivialite partaqees entre les professionnels du tourisme, la cornmunaute

des 28 Communes de la Vallee et son Etablissement public, l'Office de Tourisme lntercommunal, en 15

engagements.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme inteqrent au quotidien les valeurs du

developpernent durable. Aqui !

1. Ici, le tourisme est supportable a long terme sur le plan
environnemental, viable sur le plan economique et equ i,table sur le
plan ethique et social, createur d'emplois pour les populations
locales.

2. Ici, Le developpement durable est un objectif de gestion globale
des ressources afin de preserver notre capital naturel et culturel.

3. Ici, L'environnement naturel est protege notamment les equilibres
fragiles et les zones ecologiquement menacees. Les incidences
humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversite et sur la
capaci t.e d' assimilation des de che t s enqerrdr e s doivent rester
acceptables.

4. Ici, un travail de sensibilisation de respect de l'environnement
aupres des visiteurs est mene au quotidien.

5. I ci,
richesse
d'offres

la preservation, la protection et la mise en valeur de la
du patrimoine naturel et culturel passent par un catalogue
originales.

6. Ici, notre hospitalite encourage et privilegie les circuits courts,
les achats responsables et l'eco-mobilite.

7. Ici, la s e cu r i t.e sanitaire de nos visiteurs comme la protection
environnementale et culturelle des acteurs locaux avec lesquels nous
travaillons est un effort de chaque instant.

8. Ici, hebergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et l'Office de
tourisme ont mis en place des eco-gestes au quotidien.

9. Ici, les labellisations, Qualite Tourisme, Grand Site de France,
Patrimoine Mondial de l'Humanite a l'UNESCO, Grands Sites de Occitanie
et Monument Historique, garantissent la qualite, la dynamique et la
visibilite du territoire au niveau national et international.

6
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10. Ici, Le visiteur peut vivre des experiences originales et
hedonistes par un tourisme veritable outil de croissance raisonnee.
Il est informe de l'origine des produits proposes, en privilegiant la
vallee de l'Herault, origine Herault, le type d'agriculture, la
presence de labels, la saisonnalite.

11. Ici, Les activi t.e s touristiques propo see s s' .i.nt.eqrerit; a la vie
locale et contribuent de maniere positive au developpement economique
local.

12. Ici , nous travaillons ensemble, main dans la main , au
developpement de notre territoire par la creation d'outils de
communication, de produits d'accueil, de conseil en sejour, la mise
en place d'evenements et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous agissons avec
la population locale en respectant les traditions et coutumes du
territoire, leur identite, leur culture et leurs interets, points de
reference incontournables lors de la conception de notre offre
touristique.

Diablement citoyen

14. Ici, nous travaillons dans le respect mutuel et la participation
de tous les acteurs, du secteur public et prive, impliques dans la
demarche de l'economie Sociale et Solidaire a tous les niveaux local,
national, regional et international. Nous travaillons avec les
associations locales et accompagnons les demarches d' inclusion des
publics en difficulte.

15. Ici, nos crit.e re s de quali t.e visent a assurer la valorisation
douce de la destination touristique et le degre de satisfaction du
touriste. Particuliers et professionnels sont reuni s sur ce projet
dans une voLori t.e commune de contribuer a l' enrichissement socio­
culturel de la destination.
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Pour l'OTI St Guilhem le Desert Vallee de l'Herault
Monsieur Claude CARCELLER

President de l'Office de Tourisme lntercommunal

8
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Monsieur xxx xxxx
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ANNEXE 3 : LES ENGAGEMENTS MUTUELS ENTRE LES MEMBRES DU CLUB DES PARTENAIRES ET L'OFFICE DE T0URISME

L'Office de Tourisme, dans ses missions d'accueil, de conseil, d'animation, d'agence receptive, de
promotion touristique et de coordination des acteurs locaux s'applique a valoriser l'ensemble des 28
communes de la vallee de l'Herault. Aujourd'hui, une nouvelle strategie est mise en ceuvre dans
l'objectif de federer et de mettre en lurniere chaque professionnel. La collaboration entre l'office de
tourisme et les acteurs du territoire participera au developpernent de la qualite de l'offre et de
l'attractivite. Cette presente charte vient acter une entente mutuelle fonde sur des valeurs communes.

ARTICLE 1: STATUT JURIDIQUE

L'Office de Tourisme lntercommunal Saint-Guilhern-Le-Desert-Vallee de l'Herault est un Etablissement
Public a caractere lndustriel et commercial (EPIC) rattache a la Cornrnunaute de communes Vallee de
l'Herault.

ARTICLE 2: L'0FFICE DE T0URISME ET LA DESTINATI0N

Aujourd'hui l'Office de tourisme Saint-Guilhem-le Desert-Vallee de l'Herault s'engage a federer
l'ensemble des acteurs du territoire pour une mise en tourisme reussie. Developper et gerer
l'attractivite de la vallee de l'Herault grace a une offre de qualite et un tourisme responsable en
s'impliquant sur le tourisme doux, des savoir-faire, d'activites de pleine nature et d'agritourisme.

ARTICLE 3 : OBJET

Cette convention d'engagement a pour but d'informer chaque partie sur les m1ss1ons et leurs
responsabilites. Elle est valable du 4 septembre 2023 au 31 decembre 2023 avec tacite reconduction.

ARTICLE 4: ETRE ACTEUR DU TERRIT0IRE

Etre acteur du territoire de la vallee de l'Herault c'est etre ambassadeur de la destination et participer
a la dynamique touristique. C'est s'interesser a notre environnement et offrir aux visiteurs une offre de
qualite qui leur donnera envie de revenir sur le territoire. Et enfin, c'est se federer autour d'un projet
commun.

ARTICLE 5 : C0NDITI0N DE D0MICILIATI0N

Pour devenir partenaire de l'Office de Tourisme Saint-Guilhem-le-Desert-Vallee de l'Herault, le siege
social de la structure touristique doit etre domicilie sur le territoire de competence de la vallee de
l'Herault.

ARTICLE 6: TARIFS ET PAIEMENT

Pour chaque partenariat le prix professionnel est applique, Les factures seront a deposer sur le portail
CHORUS suivant la procedure (logiciel dematerialise) et payee par mandat administratif.

9



Annexe 3 Bis

ARTICLE 7: C0NDITI0N ET ENGAGEMENT DE L'ACTEUR

RESTAURATEURS
- Participer a la collecte annuelle des dotations de

1 l'Office de Tourisme (don d'un produit, nuitee,
r'educt.Lons ... ) afin d'etre mis en avant lors d'actions
marketing ( j eu-concours, tombolas ... )

2 - Proposer une offre avantage pour la Carte Privilege
- Repondre a l'enquete de conjoncture de l'Office de

3 Tourisme qui permet d'analyser la frequentation et la
saisonnalite du territoire

- Participer a la collecte des donnees de l'etape 14
Carignan chaque annee

5
- Proposer dans son accueil et diffuser a sa clientele la

documentation de l'Office de Tourisme
- Proposer des tarifs professionnels pour l'Agence de6 Voyage Locale de l'Office de Tourisme

ARTICLE 8- LES ENGAGEMENTS DE L'OFFICE DE T0URISME INTERCOMMUNAL
L'Office de Tourisme lntercommunal St Guilhem le Desert= vallee de l'Herault s'engage a :

OTI SAINT GUILHEM LE DESERT
1 - Adhesion automatique au Groupe Facebook « Le Club des

Partenaires de la Vallee de l'Herault » pour beneficier
de l'actualite, etre informes des ateliers de formation,
des operations et evenements partenaires ...

2 - Adhesion automatique a la newsletter professionnelle de
l'Office de Tourisme

3 - Participation aux evenements annuels BtoB partenaires de
l'Office de Tourisme

4 - Participation aux ateliers « Les Ptit-dej' du Club des
Partenaires » des moments d'echanges conviviaux autour
de thematiques actuelles pour developper sa structure et
son ancrage local

5 - Mise en avant des activites des membres du Club des
Partenaires lors des conseils donnes par les conseillers
en sejour

6 - Possibilite de beneficier du service d'accompagnement
Mourvedre p .14

7 - Possibilite de mettre en vente les produits des membres
du Club des Partenaires au sein des 4 boutiques de
l'Office de Tourisme

8 - Possibilite de diffuser la documentation des membres du
Club des Partenaires dans les points d'informations
touristiques de l'Office de Tourisme

9 - Possibilite de participer a des evenements grand public
aux cotes de l'Office de Tourisme

10 - Possibilite d'accueillir des clients de l'Agence de
Voyage Locale (groupes, journalistes, scolaires,
s ern.i.nai re s , individuel s ... ) de l'Office de Tourisme

11 - Possibilite de faire partie des produits touristiques
packages de l'Office de Tourisme

10
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OTI SAINT GUILHEM LE DESERT
12 Possibilite d'exposer ensemble

d'operations de promotion
lors de salons et

Monsieur Claude CARCELLER
President de l'Office de Tourisme lntercommunal

Salnt-Guilhem-le-Desert -Vallee de l'Herault
Precede de la mention « Lu et approuve »

11

Monsieur xxxx xxxx
xxxx xxxxxx

xxxxxxx- xxxxxxxx
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~ Notre chartede tourismedurable
Diablement durable, diablement local, diablement citoyen, le tourisme en Vallee de l'Herault
affirme ses valeurs d'hospltalite et de convlvlallte partagees entre les professionnels du
tourisme, la comrnunaute des 28 Communes de la vallee et son Etablissement public, l'Office
de Tourisme lntercommunal, en 15 engagernents.

Les pratiques professionnelles des acteurs du tourisme integrent au quotidien les valeurs du
developpernent durable. Aqui !

~ DIABLEMENT DURABLE

1. lci, le tourisme est supportable a long terme sur le plan environnemental, viable sur le plan
econornlque et equltable sur le plan ethique et social, createur d'emplois pour les populations locales.

2. lci, Le developpement durable est un objectif de gestion globale des ressources afin de preserver
notre capital naturel et culturel.

3. lci, L'environnement naturel est protege notamment les equilibres fragiles et les zones
ecologiquement menacees. Les incidences humaines sur les ressources naturelles, sur la biodiversite
et sur la capacite d'assimilation des dechets engendres doivent rester acceptables.

4. lci, un travail de sensibilisation de respect de l'environnement aupres des visiteurs est mene au
quotidien.

5. lci, la preservation, la protection et la mise en valeur de la richesse du patrimoine naturel et culturel
passent par un catalogue d'offres originales.

6. lci, notre hospitalite encourage et privilegie les circuits courts, les achats responsables et l'eco­
mobilite.

7. lci, la securite sanitaire de nos visiteurs comme la protection environnementale et culturelle des
acteurs locaux avec lesquels nous travaillons est un effort de chaque instant

8. lci, hebergeurs, restaurateurs, acteurs du Tourisme et l'Office de tourisme ont mis en place des eco­
gestes au quotidien

9. lci, les labellisations, Qualite Tourisme, Grand Site de France, Patrimoine Mondial de l'Humanite a
l'UNESCO, Grands Sites de Occitanie et Monument Historique, garantissent la qualite, la dynamique et
la visibilite du territoire au niveau national et international.

~~ DIABLEMENT LOCAL

10. lci, Le visiteur peut vivre des experiences originales et hedonistes par un tourisme veritable outil de
croissance raisonnee. 11 est informe de l'origine des produits proposes, en privilegiant la vallee de
l'Herault, origine Herault, le type d'agriculture, la presence de labels, la saisonnalite.

11. lci, Les activites touristiques proposees s'integrent a la vie locale et contribuent de maniere positive
au developpement economique local.



12. lci, nous travaillons ensemble, main dans la main, au developpernent de notre territoire par la
creatlon d'outils de communication, de produits d'accuell, de conseil en selour, la mise en place
d'evenernents et la vente de produits artisanaux.

13. Nous sommes des locaux ! Tout naturellement, nous aglssons avec la population locale en
respectant les traditions et coutumes du territoire, leur ldentlte, leur culture et leurs interets, points de
reference incontournables lors de la conception de notre offre touristique.

~ DIABLEMENT CITOYEN

14. lci, nous travaillons dans le respect mutuel et la participation de tous les acteurs, du secteur public
et prive, lrnpliques dans la dernarche de l'econornie Sociale et Solidaire a tous les niveaux : local,
national, regional et international. Nous travaillons avec les associations locales et accompagnons les
dernarches d'lnclusion des publics en difflculte.

15. lci, nos criteres de qualite visent a assurer la valorisation douce de la destination touristique et le
degre de satisfaction du touriste. Particuliers et professionnels sont reunis sur ce projet dans une
volonte commune de contribuer a l'enrichissement socio-culturel de la destination.



Annexe 4

Office de Tourisme
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VALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU COMITE DE DIRECTION
DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

SAINT-GUILHEM-LE-DESERT-VALLEE DE L'HERAULT

Nombre de membres

Afferents En Qui ont pris
exercice part a la

Au comite de deliberation
direction

24 22 14

Date d'affichage

Date de convocation
17 juillet2024

Date de retrait d'affichage

Otjet de /a de/iberation

Seance du 24 septembre 2024

L'an deux mille vingt-quatre, le 24 septembre a 18h20, les membres du Comite de
Direction d0ment convoques le 17 juil let 2024, se sont reunis dans les locaux
d' Argileum a Saint-Jean-de-Fos, sous la presidence de Monsieur Claude Carceller.

Membres presents :
College des elus : Pierre AMALOU, David CABLAT, Claude CARCELLER, Pascal
DELIEUZE, Jose MARTINEZ, Marie-Frarn;:oise NACHEZ, Daniel JAUDON
College des socioprofessionnels : Lydie CARBOU, Elodie LEGER, Clotaire GAILLARD,
Magali LEON-PHILIP, Guy de LAPOYADE, Jacques PROUGET, Gerard SIMON.

Membres excuses :
College des elus : Thibaut BARRAL, Chantal DUMAS, Phil ippe LASSALVY, Xavier
PEYRAUD, Nicolas ROUSSARD, Marie-Agnes SIBERTIN-BLANC, Robert SIEGEL, Jean­
Frarn;:ois SOTO, Jean-Pierre BERTOLINI, Martine BONNET, Gregory BRO, Jean-Luc
DARMANIN, Beatrice FERNANDO, Bernard GOUZIN, Jean-Marc ISURE, , Veronique NEIL,
Ronny PONCE, Jean-Pierre PUGENS, Florence QUINONERO, Marie-Helene SANCHEZ,
Christian VILOING
College des socioprofessionnels : Norbert ALArMo, Mireille CASAGRANDE BONVARLET,
lsabelle du BOULLAY, Gaelle JORAND, Jeanne NICOLLET, Stephane PANIER, Martin
ROCH, Benedicte TOURNAY, Frarn;:ois BOUDOU, Patrice COSTE, Claude DESTAND,
lsabelle DHOMBRES, Amelie DHURLABORDE,

Techniciens presents : Fabienne Barrere-Ellul, Angeline Seylle
Le quorum est atteint. L'assemblee peut deliberer valablement.

24-2024: Modifications des Conditions Generales de Vente de
1'Agence Locale

VU le code du tourisme, notamment ses articles L 133-4 et suivants et R.133-1 et suivants ;

VU le Code general des collectivites territoriales et notamment son article R. 2221-18.

Dans un contexte ou l'Agence de Voyage Locale evolue rapidement, il est crucial d'actualiser
les Conditions Generales de Ventes (CGV), pour refleter ses changements.
La mise a jour de ces CGV, integre, des clauses specifiques de reservations et reglements
adaptes aux nouvelles pratiques de la clientele
Ces modifications visent a ameliorer l'experience client tout en s'adaptant aux contraintes
des prestataires et des lieux d'accueils.



Annexe 4

Le comite, Ou'i t'expose du President, et apres en avoir delibere, decide

D'approuver les nouvelles Conditions Generales de Ventes de l'Agence de Voyage
Locale en annexe.

Vote pour: 14

Fait a Gignac, le 03/10/2024

Le president,
Claude Carceller
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Office de Tourisme
St-Builhern-Le-Desert
VALLEE DE L'HERAULT

Conditions Generales de Vente
de 1'Agence de Voyage Locale

de l'Office de Tourisme lntercommunal
Saint-Guilhem-le-Desert - Vallee de l'Herault

Article 1 : Cadre legal
Vu l 'article L.13 3-3 du Code du tourisme issu de la loi de juillet 2009 qui dispose :
L'Office de Tourisme Intercommunal assure l'accueil et l'information des touristes ainsi que la promotion
touristique de la commune ou du groupement de communes, en coordination avec le comite departemental et le
comite regional du tourisme. 11 contribue a coordonner les interventions des divers partenaires du developpement
touristique local. 11 peut etre charge, par le conseil communautaire, de tout ou partie de I'elaboration et de la mise
en ceuvre de la politique locale du tourisme et des programmes locaux de developpement touristique, notamment
dans les domaines de I'elaboration des services touristiques, de l'exploitation d'installations touristiques et de
loisirs, des etudes, de l'animation des loisirs, de l'organisation de fetes et de manifestations culturelles.
L'Office de Tourisme Intercommunal peut commercialiser des prestations de services touristiques dans les
conditions prevues au chapitre unique du titre Ier du livre 11.
Dans le cadre de la vente de prestation touristique a la journee entre l'Office de Tourisme Intercommunal et le
client, les conditions generales de ventes sont etablies comme suit :

Article 2 : Conditions de reservations
• La reservation est effective des que le client retoume a l'Agence de Voyage de Locale de l'Office de Tourisme
Intercommunal le bon pour accord et le devis des prestations demandees signes accompagnes du montant de
l'acompte (30% du montant de la prestation) ou bien d'unjustificatifde paiement d'acompte (preuve de versement
par la banque ou photographie du cheque envoye)
• La duree de validite d'un devis s'etend a 15 jours. Au-dela, l'Agence de Voyage Locale ne pourra garantir la
faisabilite des prestations demandees ainsi que le maintien du tarif communique.
En cas de modifications ou d'impossibilite de maintien des prestations demandees, une prestation de qualite
similaire pourra etre proposee.
• Pour toute reservation le client s'engage a prevenir l'Agence de Voyage Locale du nombre de participants
definitif dans un delai de 7 jours calendaires avant la date prevue.

Article 3 : Duree de la prestation
• Le client signataire du contrat conclu pour une duree determinee, ne pourra en aucune circonstance se prevaloir
d'un quelconque droit au maintien a l'issue de la prestation.

Article 4 : Conditions de paiements
• En cas de paiement du solde avant la prestation sans avoir verse l'acompte demande, aucun remboursement ne
sera effectue si le montant final de la prestation ne correspond pas au solde regle en amont.
• Le solde de toutes prestations reservees aupres de l'Office de Tourisme Intercommunal devra etre regle a
reception de la facture. Les modes de paiement exclu la carte bancaire et les especes. Le paiement peut uniquement
se faire par virement bancaire ou par cheque a l'ordre du Tresor Public.
• Le delai de paiement du solde est de 30 jours a compter de la date d'envoi de la facture. En cas de non-paiement
du client, un titre de recouvrement du Tresor Public lui sera envoye.

Article 5 : Retard
• Le client doit se presenter aujour et a l'heure precises sur le contrat de l'Office de Tourisme Intercommunal. Si
un retard devait avoir lieu, les visites se derouleraient en fonction de la disponibilite du guide et du planning de la
joumee. Elles seraient soit maintenues dans leur integralite, soit ecourtees, soit annulees. L'Office de Tourisme
Intercommunal ne saurait etre tenu pour responsable du non deroulement d'une ou de l'ensemble des prestations
du fait d'un retard du client sur l'horaire indique sur le contrat de reservation. Les programmes sont dependants
des horaires etjours d'ouverture des musees, monuments et divers lieux de visite. Les prestations non consommees
au titre du retard du client resteront dues et ne pourront donner lieu a aucun remboursement.
Article 6 : Conditions d'annulation
• Toute annulation doit etre notifiee par ecrit (lettre recommandee ou email) 15 jours avant la date de la prestation
a l'Agence de Voyage Locale de l'Office de Tourisme Intercommunal. En de9a de ce delai, l'Office de Tourisme
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Intercommunal conservera les acomptes verses ou exigera la totalite du montant si l'annulation se fait dans les 3
jours avant la date prevue,
• Vu l 'article L.211-13, en cas de force maj eure, l'Agence de Voyage Locale de l' Office de Tourisme
Intercommunal s'engage soit a foumir une prestation de remplacement, soit a deplacer de la date de venue, ou bien
au remboursement de la totalite des sommes versees par le client.

Article 7 : Gratuites
• Au-dela de 30 personnes, une gratuite chauffeur est accordee,

Article 8 : Le service des guides
• Les visites guidees proposees par l'Agence de Voyage Locale de l'Office de Tourisme Intercommunal incluent
les services de guides-conferenciers qualifies possedant leurs cartes nationales de guide.

Article 9 : Capacite d'accueil groupe
• Pour les visites guidees, au-dela de 45 personnes, un guide supplementaire sera attribue au groupe afin de
garantir une prestation conforme a nos exigences qualite.
• A sa convenance, le client peut solliciter l'accompagnement d'un second guide-conferencier, selon les
disponibilites de nos effectifs, pour un groupe de moins de 45 personnes.
• Le supplement second guide est de 72 euros TTC, 60 euros HT.
• Pour Argileum, la jauge d'accueil pour une visite guidee est de 20 personnes et celle pour un atelier poterie est
de 15 personnes.

Article 10 : Assurances
• Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. L'Office de Tourisme Intercommunal ne
pourra pas etre tenu responsable des dommages survenus du fait des tiers et dans les lieux et batiments visites.

Article 11 : Responsabilite
• L'Office de Tourisme ne peut etre tenu pour responsable des cas fortuits, des cas de force majeure ou des faits
des tiers.

Article 12 : Conditions de visites de Saint-Guilhem-le-Desert
• La visite guidee de Saint-Guilhem-le-Desert ne peut pas s'effectuer entre 10h30 et 14h, le dimanche matin ainsi
que certains jours feries en raison des messes et autres celebrations religieuses.

Article 13 : Litiges
• Toute reclamation doit etre adressee dans les trois jours a compter du jour et de l 'heure de la prestation, par
lettre recommandee, a l'Office de Tourisme Intercommunal.
• Tout litige portant sur l'application des presentes conditions generales sera de la competence exclusive du
Tribunal de Grande Instance de Montpellier.
• Apres avoir saisi l'Agence de Voyage Locale et a defaut de reponse satisfaisante ou en l'absence de reponse
dans un delai de 60 jours, le client peut saisir le mediateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordonnees et
modalites de saisine sont disponibles sur son site: www.mtv.travel

Article 14 : Supplement dimanche et jours feries
• Une majoration forfaitaire de 60 euros TTC, 50 euros HT est exigee pour les dimanches et jours feries.

Article 15 : Avertissements
• Les prix prevus au contrat ne sont pas revisables, sauf si celui-ci prevoit expressement la possibilite d'une
revision tant a la hausse qu'a la b
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MOD 183 -CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE

Pour les prestations proposees par l'Ojfice de Tourisme Saint-Guilhem le Desert valiee de i'Herautt

Pour les entrees et prestations a Argileum la maison de la poterie qeree par l'Ojfice de Tourisme
Saint-Guilhem le Desert vcllee de l'Herault

Toute commande de droits d'entree effectuee sur le site de billetterie en ligne
https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/ de l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert
Vallee de l'Herault est exclusivement regie par les presentes conditions generales de vente.

ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS DE VENTE EN LIGNE :

L'acheteur reconna1t avoir pris connaissance des presentes conditions de vente en ligne
prealablement a la validation de sa commande. Toute validation de la commande vaut acceptation
des conditions generales sans exception.

L'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault se reserve la possibilite d'adapter ou
de modifier a tout moment les presentes conditions specifiques de vente en ligne. En cas de
modification, seront appliquees a chaque commande les conditions de vente en vigueur au jour de la
passation de la commande.

IDENTIFICATION DES AUTEURS DE L'OFFRE :

Office de Tourisme Intercommunal Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault
N° Siret : 494 316 581 000 45
3 parc d'activite de Camalce - 34150 GIGNAC

Le service accueil et reservation est a votre disposition pour toute question concernant l'utilisation
du site, les prestations associees aux droits d'entree, leurs conditions d'utilisation ainsi que les
modalites de commande et de delivrance.

Pour les prestations (entrees musee et ateliers de poterie) concernant Argileum contacter le 04 67 56
4196.

Pour les prestations l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault (visites guidees,
ateliers archeologie, degustation de vin, etc ... ) joindre le 04 67 57 58 83.

L'ACHETEUR

L'acheteur declare etre une personne physique non commerc;:ante, agee d'au moins 18 ans. Le client
doit s'assurer de remplir entierement et avec exactitude le bon de commande: en cas d'erreur dans
le libelle de ses coordonnees, le musee ne saurait etre tenu responsable de l'impossibilite dans
laquelle il pourrait etre d'adresser le produit a l'acheteur. Par ailleurs, l'Office de Tourisme Saint-

CDGV approuvees le 19 decembre 2019



♦
Offices de 1
Tourisme
de France

St-Guilhern-le-Desart
Vallee de l'Herault

Guilhem le Desert Vallee de l'Herault se reserve le droit de refuser toute commande
d'acheteur avec lequel existerait un litige relatif au paiement d'une commande anterieure.

11. DROITS D'ENTREE

Les droits d'entree peuvent prendre la forme d'un billet d'entree a la journee ou d'un acces a un
atelier.

ARTICLE 1- PRESTATIONS

Les billets d'entree disponibles sur ligne https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/ sont
valables a titre individuel :

• Soit pour des entrees a Argileum(collection permanente et expositions temporaires)

• Soit pour des activites de mediation culturelle (visites guidees, ateliers, conferences,
spectacles ... )

Les billets d'entree au musee pour les moins de 18 ans ne peuvent etre commandes en ligne que par
une personne majeure, elle-meme detentrice d'un billet d'entree pour le musee.

Le nombre de billets vendus en ligne est limite a 10 par commande (visite a titre individuel).

Une tranche d'age est precisee pour participer a certaines activites culturelles. En cas de non-respect,
l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault et/ou Argileum se reserve le droit de
refuser l'acces a un enfant d'un age inferieur a celui indique a defaut de justificatif presente par
I' accompagnatrice.

Toute personne ayant acquis des billets a tarif reduit doit fournir a l'accueil du site un justificatif
justifiant de ce tarif reduit. Dans le cas contraire, le personnel en place sera en droit de refuser
l'acces aux personnes. La personne devra s'acquitter alors d'un nouveau billet de prestation au tarif
plein.

Chaque billet achete en ligne est personnel, nominatif et incessible. 11 comporte le nom de son
porteur, renseigne par l'acheteur au moment de l'achat en ligne. Un document d'identite en cours de
validite peut etre demande. En cas de non presentation, l'acces a la prestation peut etre refuse.

ARTICLE 2 - DUREE DE VALIDITE

A compter de leur date d'achat, les billets d'entree en visite libre pour Argileum sont valables un an.

Chaque billet d'entree pour une activite culturelle (Visite guidee, spectacle, conference... ) est valable
uniquement pour la date et l'horaire indiques sur celui-ci. Les conditions d'utilisation des droits
d'entree sont detaillees a l'article 1 des presentes conditions generales de vente.

L'acheteur ayant commande une activite culturelle avec jauge doit se presenter 15 minutes avant le
debut de l'evenement. Passe ce creneau, l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de
l'Herault et/ou Argileum ne garantit plus l'acces a l'evenement.

CDGV approuvees le 19 decembre 2019



♦
Offices de 1
Tourisme
de France

St-Guilhern-le-Desart
Vallee de l'Herault

ARTICLE 3 - TARIFS DES VISITES ET MONTANT DE LA COMMANDE

Differents types de tarifs sont proposes selon les prestations.
Le prix total lors de la validation de la commande est le prix deftnitlf.
Les tarifs des billets et le prix total de la commande sont indlques en euros, toutes taxes comprises.
L'Office de Tourisme Saint-Guilhem Vallee de l'Herault se reserve le droit de modifier les tarifs a tout
moment.

ARTICLE 4 - COMMANDE

La procedure de passation de commande en ligne comporte les etapes suivantes:

4.1 Obtention des billets d'entree

L'acheteur selectionne la prestation de son choix:

• Pour la visite d'Argileum, il selectionne le nombre de billets d'entree souhaites

• Pour les activites culturelles, il selectionne le jour et l'horaire ainsi que le nombre de billets
souhaites

11 est informe, en temps reel lors de la passation de sa commande de la disponibilite des billets
souhaites. Celle-ci est inscrite dans son panier.

4.2 Creation compte

Pour passer une commande, chaque acheteur devra etre identifie apres avoir prealablement cree un
compte securise par identifiants (login et mot de passe).

La creation du compte suppose la communication des informations necessaires et obligatoires au
traitement de la future commande : nom et prenom, telephone, adresse electronique et adresse
postale.

11 est de la responsabilite de l'acheteur de s'assurer que les coordonnees communiquees lors de la
commande sont correctes.

4.3 Le recapitulatif de la commande

Apres avoir verifie sa commande, lu et valide les presentes conditions generales de vente, l'acheteur
effectue alors le paiement en ligne de sa commande en communiquant de fac;:on securisee ses
coordonnees bancaires (numeros, date de validite de la carte et cryptogramme).
En cas de refus par le centre de paiement concerne, la commande est automatiquement annulee.
Tout paiement de la commande par l'acheteur constitue une acceptation irrevocable de la
commande qui ne peut etre remise en cause.

4.4 lmpression des billets

Les billets imprimables a domicile (voir conditions d'impression ci-dessous) sont disponibles au
format PDF immediatement apres acceptation du paiement. 11s peuvent etre imprimes par l'acheteur

CDGV approuvees le 19 decembre 2019
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[usqu'a sa date de visite en se connectant a son espace personnel ou en cliquant sur
le lien figurant dans le courriel de confirmation d'achat.

L'acheteur devra, avant toute commande, s'assurer qu'il dispose de la configuration logicielle et
rnaterielle requise pour imprimer: un ordinateur relie a lnternet, disposant d'une imprimante et du
logiciel Acrobate Reader version 8 minimum. Le billet peut egalernent etre presente sous format PDF
sur un smartphone ou une tablette au controle des billets du musee,

Le jour de la visite, aucun dispositif ne permet a l'acheteur d'imprimer sur place son billet.

Une bonne qualite d'impression est necessaire, Les billets partiellement imprimes, souilles.
endommages ou illisibles ne sont pas acceptes et consideres comme non-valables. Pour verifier la
bonne qualite d'impression, le client doit s'assurer que les informations inscrites sur le billet ainsi que
le code barre ou QR code sont bien lisibles.

Si l'acheteur choisi de telecharger son droit d'entree sur son telephone portable, il devra s'assurer
que son telephone est optimise pour l'affichage de l'e-billet. Par ailleurs, l'acheteur ne pourra
evoquer ni la perte, ni le vol, ni le dysfonctionnement du telephone portable au moment de la
presentation de son billet d'entree au controle d'acces.

Pour les e-billets, tout support ecran de smartphone raye, endommage ou presentant des problemes
de luminosite sera refuse au moment du controle d'acces.

ARTICLE 5 - MODALITES DE REGLEMENT ET PAIEMENT

5.1 Modalites de reglement

Le paiement des billets d'entree par l'acheteur s'effectue exclusivement en euros et par carte
bancaire. Les cartes acceptees sont les suivantes: CARTE BLEUE, VISA, EUROCARD et MASTERCARD.

5.2 Operation de paiement

Le compte bancaire de l'acheteur est debite du montant de la commande des l'acceptation de la
transaction par le centre de paiement.

5.3 Facture

Aussitot la transaction effectuee, l'acheteur en est informe sur la fenetre du navigateur ayant donne
lieu a la requete securisee. 11 rec;:oit un courriel de confirmation d'achat.

11 a la possibilite d'imprimer un justificatif de vente depuis son espace personnel accessible sur la
billetterie en ligne du site https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/.

5.4 Securisation des paiements

Pour tout paiement effectue lors de la commande de billet(s) d'entree sur
https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/, l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert
Vallee de l'Herault recourt a un systeme de paiement en ligne securise permettant de crypter le
numero de carte bancaire de l'acheteur par l'intermediaire du protocole SSL (Secure Socket Layer).

CDGV approuvees le 19 decembre 2019
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ARTICLE 6 - CONFIRMATION DE COMMANDE

Des confirmation du paiement de la commande par le centre de paiement, l'acheteur rec;:oit un
courrier electronlque en provenance de la billetterie en ligne de l'Office de Tourisme Saint-Guilhem
le Desert Vallee de l'Herault,

Le courrier electronique de confirmation vaut « accuse de reception » de la commande et contient
les informations suivantes :

• Les caracteristlques essentielles du ou des droit(s) d'entree vendu(s)

• Le justificatif de vente de billets

• Le montant total de la commande

Une fois la commande confirmee, les billets sont disponibles a tout moment dans l'espace personnel
de l'acheteur, sur la billetterie en ligne du site.

L'impression de la page de confirmation ou du courriel de confirmation d'achat envoye par l'Office de
Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault et/ou Argileum a l'acheteur ne constitue pas un
billet. Ce document ne peut en aucun cas servir de billet et permettre l'acces aux prestations de
l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault et/ou Argileum.

ARTICLE 7 : CONDITIONS DE REMBOURSEMENT

7.1 Annulation du fait de l'acheteur

En application de l'article L.221-28 du code de la consommation, l'acheteur ne beneficie pas d'un
droit de retractation pour les billets fournis a une date precise ou selon une periodicite determinee.

Dans ces conditions les billets achetes en ligne ne sont ni remboursables, ni repris, ni echanges
meme en cas de perte ou de vol ou d'oubli lors de la visite.

Neanmoins toute annulation pour motifs graves peut etre effectuee jusqu'a 48h ouvrables de la date
de la prestation dans un courrier ou un courriel a billetterie@saintguilhem-valleeherault.fr motive et
accompagne d'un justificatif attestant - l'accident, la maladie, le deces d'un proche. Pour une activite
culturelle, une proposition de date sera toutefois effectuee par l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le
Desert Vallee de l'Herault et/ou Argileum.

En raison d'un nombre insuffisants de participants, l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert
Vallee de l'Herault se reserve le droit d'annuler la prestation, la veille de celle-ci.

A defaut d' accord sur une nouvelle date, il sera procede a l'annulation definitive et au
remboursement dans un delai de 30 jours apres la date de la manifestation culturelle.

Aucun remboursement ne sera accorde suites aux erreurs de reservation effectuees par l'acheteur
sur le site de vente en ligne de l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault.
(erreur de date, de tarif ou de prestation).

Le personnel d'accueil pourra refuser le droit d'entree aux personnes ne pouvant presenter un
justificatif donnant droit a une reduction ou a un tarif gratuit. Les personnes ne pouvant presenter un
justificatif devront s'acquitter d'un billet plein tarif en caisse pour participer a l'activite culturelle ou
pour entrer au musee.

CDGV approuvees le 19 decembre 2019
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De merne, le personnel peut refuser l'acces a l'activite culturelle ou au rnusee si
l'age minimum requis n'est pas respecte,

7.2 Annulation du fait du l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault.

En raison d'imperatifs de securite qui lui seraient asslgnes l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le
Desert Vallee de l'Herault se reserve le droit de fermer ses portes et ou celles d'Argileum, d'annuler
une prestation ou de modifier ses horaires d'ouverture.

En cas de force majeure, l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault se reserve
le droit d'annuler ou de deplacer une reservation. L'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert
Vallee de l'Herault ne saurait etre tenu responsable de toute inexecution qui aurait pour origine un
cas de force majeure considere comme tel par la jurisprudence des cours et tribunaux franc;:ais
(catastrophes naturelles, evenements politiques majeurs, greves nationales, raisons de securite).

Dans ce cas, les personnes ayant reserve et acquitte leur reservation seront prevenues par telephone
et/ou par courriel. Une proposition de date sera effectuee par l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le
Desert Vallee de l'Herault. Si cette date ne convient pas, il sera procede au remboursement.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

Sauf dysfonctionnement du https://reservation.saintguilhem-valleeherault.fr/ qui lui serait
imputable, l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de l'Herault ne pourra pas etre tenu
responsable des anomalies pouvant survenir en cours de commande, de traitement, de
telechargement ou d'impression du billet, imputables, soit au fait de l'acheteur, soit au fait
imprevisible et insurmontable d'un tiers etranger a la prestation, soit a un cas de force majeure tel
que defini a l'article 7 des presentes conditions generales de vente.

ARTICLE 9 - PREUVE, CONSERVATION ET ARCHIVAGE

Les registres informatises, conserves dans les systemes informatiques de l'Office de Tourisme Saint­
Guilhem Vallee de l'Herault ou par tout prestataire de service de ce dernier, dans des conditions
raisonnables de securite seront consideres comme des preuves du contrat de vente, de sa date, des
commandes et des paiements intervenus.

L'archivage des commandes et des factures est effectue sur un support fiable et durable de maniere
a correspondre a une copie fidele, conformement a l'article 1379 du Code Civil.

ARTICLE 10 - COOKIES

Pour faciliter votre navigation sur le site, l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert Vallee de
l'Herault utilise des «cookies».
Ces fichiers, enregistres sur le disque dur du terminal utilise, ont pour objet de signaler la visite de ce
dernier sur le site vise ci-avant, a l'occasion de la consultation d'autres pages du site ou lors d'une
nouvelle visite et d'enregistrer des informations relatives a la navigation (pages consultees, date et
heure de consultation).

CDGV approuvees le 19 decembre 2019
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L'acheteur a un droit d'acces aux informations ainsi recueillies, de rectification et de
suppression dans les conditions enoncees a l'article 11.

ARTICLE 11 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Lors de la passation de la commande, les donnees a caractere personnel sont dernandees a
l'acheteur (nom et le prenom, adresse e-mail, date de naissance et nurnero de telephone).

Ces donnees sont necessaires au traitement et au suivi de ladite commande et sont egalernent
utilisees, dans l'hypothese d'un eventuel report ou annulation de la prestation a laquelle donne acces
le billet.

Le Reglement General de la Protection des Donnees europeen (RGPD), applicable dans toute
l'Europe depuis le 25 mai 2018, encadre le traitement des donnees personnelles sur le territoire de
l'Union europeenne.

Les donnees personnelles collectees sont traitees par, l'Office de Tourisme Saint-Guilhem le Desert
Vallee de l'Herault, dans le respect des dispositions legales relatives a la protection des donnees
personnelles issues de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite « lnformatique et Libertes».

L'acheteur dispose a tout moment d'un droit d'acces, de modification, de rectification et de
suppression des donnees personnelles le concernant. 11 pourra exercer ce droit aupres du Service
Accueil en envoyant un courrier electronique a billetterie@saintguilhem-valleeherault.fr

L'acheteur peut consentir, au moment de la collecte de ses donnees personnelles, a recevoir des
lettres d'information par courrier electronique. Pour cela, il lui suffit de cocher la case
correspondante.

ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE - LITIGES

Les litiges nes de l'application des presentes Conditions Generales de Vente sont soumis au droit
franc;:ais et relevent de la competence des tribunaux franc;:ais.

En cas de reclamation, une solution amiable sera recherchee avant tout recours judiciaire.

L'acheteur dispose ainsi d 'un delai de 10 jours a compter de l'utilisation du billet achete en ligne
pour formuler, par tout moyen permettant d'accuser date de reception certaine une reclamation.

CDGV approuvees le 19 decembre 2019
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MAIF
Societe d'assurance mutuelle a cotisations variables
Entreprise reqie par le code des assurances
Groupe MAIF Gestion Courrier societaire 79018 Niort cedex 9
@: www.maif-associationsetcollectivites.fr - Telephone : 09 78 97 98 99- Fax: 05 49 26 59 94

No 3424363B OFFICE TOURISME INTER ST GUILHEM

3 PARC D ACTIVITES DE CAMALCE

34150 GIGNAC

ATTESTATION D'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE
Contrat Risques Autres Que Vehicule A Moteur

des Associations et Col lectivites
Annee 2025

La Mutuelle Assurance des lnstituteurs de France (MAIF) - 200 Boulevard Salvador Allende - 79038 NIORT
CEDEX - atteste que OFFICE TOURISME INTER ST GUILHEM a souscrit un contrat d'assurance sous le nurnero
3424363 B.

Apres la prerniere periode d'assurance qui s'etend de la date de prise d'effet du contrat au 31 decernbre, l'annee
d'assurance commence le 1 er Janvier et s'acheve le 31 Decernbre. Le contrat est renouvelable annuellement par
tacite reconduction.

Le contrat garantit les consequences pecuniaires de la responsabilite civile que la collectivite ou tout beneficiaire des
garanties, peut encourir a l'egard des tiers, lors de la survenance d'un evenement de caractere accidentel et
notamment a l'occasion des activites que la collectivite organise (sous reserve que celles-ci aient ete au prealable
declarees au contrat).

GARANTIES
► Plafond de la garantie "Responsabilite civile" :

* Dommages corporels 30 000 000 €/sinistre
* Dommages materiels et immateriels consecutifs 15 000 000 €/sinistre

La garantie est toutefois limitee, tous dommages confondus a 30 000 000 €/sinistre
* Dommages immateriels non consecutifs. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. 50 000 €/sinistre
* Responsabilite civile "produits" y compris intoxication alimentaire.. .. .. . .. . 5 000 000 €/annee d'assurance
- dont frais de retrait.. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. 1 000 000 €/annee d'assurance
* Atteintes a l'environnement... .. .. ..... .. . .. ..... .. .. . .... .. . .. ..... .. .. . ..... .. .. ..... .. . .. ..... 5 000 000 €/annee

► La garantie est applicable sans franchise

La presente attestation est etablie pour servir ce que de droit mais ne peut engager la MAIF au dela
des conditions generales et particulieres du contrat dont elle se prevaut.

Fait a Niort, 24/01/2025
Le representant de la Societe
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Rappel de la mission

Accompagnement operatlonnel a la definition de la strateqie de developpement
touristique de la Vallee de l'Herault

Les enjeux:

• une mise en tourisme du territoire plus large et diversifiee dans
les saisons, de maniere concertee et responsable

• Une proposition touristique re-designee
• un plan d'action operationnel sur 3 ans

~
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Rappel de la mission

Accompagnement operatlonnel a la definition de la strateqie de developpement
touristique de la Vallee de l'Herault

Le Contexte

• Une dernarche d'elaboration de votre scherna de
developpernent du tourisme et des loisirs en cours de
redaction

• Un ete en demi-teinte: frequentation en leger retrait;
experience touristique qui se degrade
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Phase 3 : accompagnement au design de l'offre

Phase 2 : audit de l'offre touristique

Phase 1 : cornprehension du territoire

• Ateliers de travail avec l'office de tourisme
• Elaboration du plan d'actions operationnelles
• Plan detaille du scherna de developpement
• Option : plan de formation strategie marketing pour l'OT

• Analyse des offres touristiques : 1 fiche par commune
• Analyse de l'offre evenementielle
• Rapport d'audit / 10 fortes opportunites de developpernent

• Bibliographie
• lmmersion locale ( 13ateliers - 8j) / Evaluation des projets touristiques locaux
• Analyse de la notoriete de la destination
• Diagnostic complet du territoire et prernieres preconisations

Methodologie de la mission
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Definir la personnalite
touristique du territoire

Donner au tourisme doux
les conditions de son

developpernent

Le developpernent
touristique est une ceuvre
collective de 28 communes

3 axes forts autour de la strategle du territoire

Rappel : Scherna de developpernent du tourisme et des
loisirs Vallee de l'Herault



Rappel : Scherna de developpernent du tourisme et des
loisirs Vallee de l'Herault
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Axe 3 : Donner au tourisme
doux les conditions de son

developpernent

• Mise en tourisme : des
actions a orchestrer sur 3
ans

• Equiper et structurer
• U ne gouvernance
impliquante

Axe 2 : Definlr la
personnalite du territoire

• Un marketing de
destination

• Des enjeux partages pour
une offre en pleine
mutation

• Le positionnement de la
destination

Axe 1 : Le developpernent
touristique est une ceuvre
collective de 28 communes

• Synergie institutionnelle au
service de la destination

• Des projets structurants et
une ingenierie financiere
partenariale

• Une ambition touristique
affirrnee

• Une dernarche
participative
publique/privee

• Un dynamisme du
territoire



Situation geographique



Situation geographlque de la Vallee de l'Herault
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9630 l2 Kilometres
~~~--~==~--

N(yJ.~ Pays+ Cceur d'Heroult

Source : /GN 8D Topo Copyright
PAO : Observato;,e Territorial du Pays Coeur d'Herault

Communaute de Communes
de /a valtee de l'Herautt

Les Communautes de Communes
& les communes du
Pays Coeur d'Herault - Janvier 2013
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communoute de Communes
du Clermontais

communaute de Communes
du todevois et Larzac

•!• vallee de l'herault :
Territoire en amont de
Montpellier,

•!• 28 communes.
Languedoc-Roussi I lon
(reglon Occitanie)
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► la croissance demographique 11a phts farte d1.1 d~p,artemenl avee une hausse de 2 % de la popullation par a11, lla V1all!ee de ll'Herault est passee de 25 ooo lhabitants en
20 o o a p l'us de 40 o o o h abitants en 2020.

► la pa:rt de jeunes 11a pll1.1s el'Hee du d~parlemenl avec une tranche d'flge des moins de 14 ans de~assant lies 20%

► des proj,ets d'imliastrud.ur,e-s publiq1ues accompagnent cettete11dance: implantati:on du1 nouveau llfcee en 202@1 creatio111de pares d'acti1vites._

Contexte dernographlque
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Unites paysageres du Pays Coeur d'Herault

Plan de Paysage des Plaines, Causses et Gorges de l'Herault



Paysages Vallee de l'Herault
Paysages identitaires de la Vallee de l'Herault
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Paysages Vallee de l'Herault
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6 sites Natura 2000
dont les 3 premiers s□nt
geres par la communaute
de comm1:rnes :
► Garrigues da la Moure et
d'Aumel:is
... Gorges da l'Herault
► Montagne de la Moure et
causse d'Aumalas
... Ha utes garrig ues d u
Montpel lie ra is
... Contreforts du Larzac
... Plaine de Montagnac -
Vi 11 eveyra c

2 axes autoroutiers
majeurs et gratuits:
A750 etA75

3 365 etablissements
(unites de production
economiques dependantes
d'une unite legafe - lnsee]
au 31 decembra 2018

dont490 crees en 2019 3

9 parcs d'activites et
2 hotels d'entreorises

481 km2

soit B % de la suface du dQpartement
et plus de 37 % du Pays Coour d'Herault

28 communes
d e 115 a 5 447 ha bitan ts

Soun:e : /nsee, popufation legale au 01/01/2(Jll

40 201 habitants
au lEf janvier 2021
La communaute de cormunss
connalt une forte croissancs
d{lmographique. avsc une hsusss
ds Z.05 % e nbre 202 o et 2021.

1 Gra nd Site de France
Gorges de l'Herault
3 sites classes :
► Las g orges de l'H s ra ul t
► La cirque de l'lnfernet et
les abords du vnlage de
St-Gu ilhem-le-D esert
► La grotte de Clamouse

2 biens inscrits au
patrimoine mondial de
l'Unesco:

► Las chemins de St-Jacques-de­
Compostelle en France et, a ce titre,
le pont du Diable et l'abbays de
Gellone
► Las Causses et Cffi'e nn es [a u titre
da leurs paysages agm-pastoraux)

LA VALLEEULT C'EST...
OE L'HERA ,

Donnees econornlques



rntablissement est une unite de pmduction ge09·raphiql.Jement individualisee, maisjuridiquement dependarrte de rentreprise_ Un etab#ssemell't pmduit des biens ou des
services .- cepeut etre une usine, une boulangerie, m1 ma9asin de vetements, un des hotels d'une chafne hoteliere, la « boutique » d'un reparateur de materi,el informatique _

Etablissements par secteur dl1activite
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1,,I

■ Tracnsp-0rts ret servic,esdiv,ers

■ Ooristnuctiori

■ lridusl:rie

■ A~nic u ltu re, sylvic t.1 ltu re et pec h e

1.5%

1.5%1.3%

► ,9, pares d'acUvitis econamiques (5'0 lha) et 2 lhotels tdfentrepliises: pour acrn1eillir les eotreprtses sur le terrltojre

► 3 1135 etabl isHmemts s u1r le tenitoire,

► 1un 1resHu ,d'e TPE st1111cturant lle tenitoi1i1e avec, elil '2015, 97 % des etallllis.sements qui on1: moins de 1 o salaries

► 2 948 enh~priHs (il!O:rs agricole) presentes sur le teriritoire elil 20i 8 avec 429 creations d'enl1i1ep:riHs elil 2018

EPCI d.e la CC Vallee de l'Herault- Dos.sieroomplet INSSE). 8-

Une dynamique economique favorable

Donnees econornlques



► D:ans la 1 ere 1i1i!i£1Jon ¥iilicole de· lf,rance, la vitJj cuJl~ure represente aio %. de l(espace a!lricole de la Co mmunaL.1te de romm u nes Va II:ee de l'Hera L.1 lt. l.ll ne surfa ce ag 1Ti1&0I e
L!ltrlle de prus. de 11 000 hectares pour 11 067 1e11ploii1ations :aiglli.coles recensjees en 2010

• 1u n:e· qmal ile 1ie0onnme· et une· orienlatio:n bio croi1sante pour toutes I es f1I i:eres ag1r1:co les.• A,p ~e1llations d'O rigine P11Tolegees (1CoteaL.1l< 1d L.I Langl!ledoc, IC I ai1rette du
l,angL.1edrn;:, Teuasses du larzac, Pelardons) llndication Geogra 1plhique Arm:eg,ees (Pays d'Herault Pays 1dtoc, Vioomt:e d'Aumellas, st-Guilhem-l!e-[lesert_, Volaillies du
langL.ledrn::)
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■ do 111t SA U Viticol e:s

OC'ilallee de l''1erat.1lt

12000 -r---------
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Un secteur agricole porteur, pour l'emploi et l'activite

Donnees econornlques



Accessibilite



Accesslblllte

Arbora

)
tegende

. Points de tension en terme
de stationnements

O Points de tension en terme de
stationnements en pertode estivale

SKm
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Des difficultes liees au statio
sur les zones touristiques en
estivale ainsi qu'a Gignac to
l'annee.
Reponse de l'OTIVH: Mise
navettes gratuites en peri
estivales reliant les hotsp
touristiques et arnenage
zones de stationnrent (
Diable)

Source : Plan de paysage es plaines.
de l'Herauit



Projet de territoire

Constat:
- lnsuffisance de l'offre de transports en
commun
- Proxirnite d'un carrefour autoroutier :
accessibilite facilitee
- Liaisons internes difficiles : rnodele de
rnobilite actuel base sur le vehicule
personnel

Difficultes de deplacernent pour les
personnes en situation de handicap, les
personnes agees et les jeunes.

Source : CCVH

Enjeux:
- Ameliorer la desserte en

transports en commun
- Maillage des liaisons douces
- Developpernent d'une culture de

la rnobilite et de la reduction des
deplacements en voiture
individuelle
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Actions p~ar1es :
Mise en place du transport a la
demande
Mise en place de lignes de bus a haut
niveau de service connectees au
PEM, en lien avec les structures
partenaires
Amenagement de voies douces et de
pistes cyclables (Passerelle Lycee
Gignac et declinaison du schema
cyclable du Pays Creur d'Herault)
Developpement de services et
d'animations autour des mobilites
actives

- Amenagement d'aires de covoiturage



• Porte par la CCVH

• lntegre le projet de territoire « Vallee 3D »

• 7 millions d'Euros investis

• Un bassin d'influence avec plus de 13 000 deplacernents / jours

• Une irrigation dans tout le territoire

• Une relation importante avec la Metropole de Montpellier
(deplacernents pendulaires / tourisme) mais aussi dans le
Clermontais et le t.odevols

• Une mise en service prevue pour 2024

~cfi!J~~~-~~~~~

~{JiM.,~~@n~@Iiil
~mi~~

Accesslblllte - Zoom sur le Pole d'echanges multimodal
~
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Abo:nnement saisonnier / Seasonal subscription

~ Se presenter a l'accueil / G.o to recep1ion desk 2£

15€'

20.£
/24h

6€' - 30 m inutes g1ratuites

~
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f
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J.I

~-
,l.

Sete

p d'Agde Mer Med1terranee

l;ii►., mP
WSMQ• •

QilJil Camping-car: Tar,if jour (06h-00h) 6£-
Tariif nuit (stationnement t:olere) (00h-'06.h) 8€. Limitea 481h_ Borne-se:rvice payante. Camper van: Day (6am-12pm) €6-

Night (12pm-6am) €8_ 48h max_ Pay serv1oe Lerminal.

f

Clermont-Ferrand

Toulouse ..
Perpignan

J
J

St-Pcns-de-Thomieres

(ii") Tarif joum.eel_D_ Parking rates

Parking gratuit
en dehors des periodes
de cimulation des navettes.
Park;ng is free ofcharge
outside shuttie JTaffic periods.

Accesslblllte - Voitures et camping-cars

• Accueil camping-cars :
• Pont du Diable (20€ journee + nuit), 48h

consecutives maximum
• Aniane - Aire de stationnement gratuite

(15 places)

• Deux axes routiers majeurs
(A75 et A750)

• Proxirnite Montpellier (15 min de voiture
entre Montpellier et Gignac via A750),
Beziers (45 min via A75) et 45 min de
voiture du viaduc de Millau (A75)

• Parkings :
• Pont du Diable a Aniane (liaisons

navettes), payant de Avril a
Septembre, 6€ la journee

• St Guilhem le Desert : Pre des peres
(haut du village) et parking Saint
Laurent (bas du village)



~
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Lattes

e

Clap1ers

Murles Saint-GE!'ly-du-Fesc
Saint-CIE'rnent-de-Riv iere

Comba1llaux
Vailhauqu€!s

Les Matelles

Fabregues

Samt Jean-de-V€das
P1gnan

Cournonter'fal

Murv 1e1-1es -Montpell1er

Viols -le-Fort

Cournonsec

Montarnaud Grabels

Argell1ers

La Bo1ss 1ere

Aumelas

Bauz 1lle-de- la-Sy lve

Aniane

Puechabon

t-Ourlhem-le-Desert

)uget

Vendemian

)aint-Jean-de-Fos

10:11

09:25

10:15

10:39

4min Changement / Transfert

Mosson

1 en direction de MONTPELLIER - Mosson • Montpellier- TAM

46min

24min

663 en direction de MONTPELLIER MOSSON - LE P • Herault Transport

Montrer les arrets ....,,.

Montrer les arrets ....,,

9 Gignac - Esplanade
Gignac, Occitanie, France

.J Montpellier - Mosson Twl Tw3

n Odysseum
'Jllit Gare Montpellier Sud de France

l

• Gares les plus proches : Montpellier St Roche ou Montpellier Sud de France.

Pas de liaisons directes avec les bus, il faut rejoindre les arrets de bus desservant la CC Vallee de l'Herault via les
transports de la ville (TaM). Les liaisons avec la CCVH s'arretent a l'Ouest de Montpellier et les gares sont au
centre ville ou au Sud Est. Plusieurs lignes de bus permettent de relier Montpellier a Gignac.

• ltlneraire recornmande par le site Rome2Rio pour le trajet Montpellier Sud de France ➔ Gignac en
transports en commun :

• Temps de trajet : Entre 1h15 et 1h30
• Estimation prix : 4€

Accesslblllte - Train



Accesslblllte - Train
• Plusieurs lignes possibles pour le trajet Montpellier Sud de

France➔ Gignac

~
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th 20min

th llmin

th 34min

'lh I Srnin

'lh lBrnin

1h16min

1n14min

1h15min

1h14min

D > (662)

D > 663

D > [662)

11 >

D>

D>ml

11 > 663

11 > t 662)

~ f!; 13:49 ---➔ 15:09

~ a,- 12:53 ---➔ 14:04

~ a," 11 :49 ---➔ 13:04

~ a,- 10:53 ---➔ 12:09

~ a," 09:25 ---➔ 10:39

~ a,- 07:49 ---➔ 09:04

~ ~ 06:50 ---➔ 08:04

~ S' 05:45 ---➔ 07:19

"""'D 10:21 ---➔ 11:39



Accesslblllte - Train
~
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• ltlneralre recomrnande par le site Rome2Rio pour le trajet
Montpellier Saint Roche ➔ Gignac en transports en
commun:

• Temps de trajet : Environ lh
• Estimation prix : 4€

CI

CI

CI

~

~

~~~~~[tsJ~
(!b]~

Saint-Guilhern-le-Desert
"" Ci' 08:11 , 09:04 3 ) 662 53min Les Matelles r, S

~ ..
Puechabon

Place Carnot
Gare de Montpellier-Saint-Roch, France

08:11
Salnt-Jean-de-Fos

Aniane

Argelliers
Murles Salnt-Gely du-Fesc

samt clernent de-Rlvi~re
Comba,llaux

Vailhauques

PerolLattes

Clap,ers Ven

Le Cres

Castelnau-le-Lez

C>Tl'I ...._...,. llier

Mireval

Saint-Jean-de-Vedas

Grabels

Fabregues

Pignan

Murviel-les-Montpellier

Gigean

Cournonterral

Cournonsec

Montarnaud

Montbaz,n

Aumelas

Villeveyrac

La Boissiere

Le Pouget

Vendemian

Saint-Bauzille-de-la-Sylve

Gi~

Gignac - EsplaF1ad:e'°'_:;.,.-•!'f"ll'l~nr."---....

ns-de-Mauch1ens

,int-Pargoire

08:45

08:36

09:04

Mosson

Gignac - Esplanade
Gignac, Occitanie, France

9min Changement / Transfert

19min

662 en direction de MONTPELLIER-GARE ROUTIERE • Herault Transport

Montrer les arrets v

25min

3 en direction de MONTPELLIER-Mosson • Montpellier- TAM
Montrer les arretsv

~ Montpellier - Mosson Tw1 Tw3

27



Accesslblllte - Train
• Plusieurs lignes possibles pour le trajet Montpellier Saint

Roche ➔ Gignac

~
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S9min

S9min

S6min

S3min

S2min

S9min

1h 10min

(I] ) 663

(I]) 661

0>ml

0 > 662

0 > 661

~ ~ 11 :55 ---➔ 13,:05

~ ~ 11 : 1 0 ---➔ 1 2: 09

~ D 1 0:40 ---➔ 11 :3,9

~ D 09:43 ---➔ 1 0:39

~ a, 08:11 ---➔ 09:04

~ ~ 07:12. ---➔ 0B:04

~ ~ 06:2.0 ---➔ 07:19



Accesslblllte - Bus
• Gestionnaire : Herault Transport - reseau liO Herault Transport

• Tarif: 1€10 sur tout le reseau

• Detail des lignes principales (en vert, les arrets sur le territoire de la
CCVH) :

Ligne 661 / 681: Millau > CC l.odevois et Larzac > CC Clermontais > Saint
Andre de Sangonis > Gignac > St Paul et Valmalle > Montpellier,
fonctionne en ete

Ligne 662 : CC Clermontais > Saint Andre de Sangonis > Gignac >
Aumelas > St Paul et Valmalle > Montarnaud > Montpellier, fonctionne
en ete, l'une des lignes principales pour le territoire d'apres l'OTI

Ligne 668 : CC Clermontais > Jonquleres > St Saturnin de Lucian >
Arboras > Montpeyroux > St Guilhem le Desert > Argileum > Grotte de
Clamouse > Pont du diable > Aniane > Gignac > Montpellier, l'une des
lignes principales du territoire d'apres l'OTIO

~
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Carte du reseau de transports en commun desservant le terr itoire. ... - -------,-·_,..,,_ . ., .

,. -::- ---·-., .-- ~ .
1..-~~l~

otrliD.imed-e

•
r:::.

- "
•
'

~8
c::, Site internet Herault Transport a~~
~

g ffll;J fnmiilmnOOffll
g~ru@~~~~~
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• •min.■ 1Dh1-19h t11r1utes les 30 m1in.

■ :Uh1-19h tioutes les 30 m1in .. *
■ 1Dh1-20h45 tiouties les 1.S min.

et 20h45-22h45 toutes les 30

* lile11ni1ec de paJ£1t d,e St-Guilh,em
d,epactuce .f.com St-G,uilhem
[19h15~ [23hl
* lile11ni,ec de paJ£1t d1e St-Jleain-de-Fos
Last d1epactlll!lce f1111r1m St-Jean-de-Fos

- maici1e t • - 1A£1gil1eum

~ffll;}~Ciliffl
- Panneau d'information a telecharger
~(ml(im@~-•Plfflinl~[[;}~(;J]ff~
~(I.;]~

Maison du Grand SHe -Clamouse - St-Guilhem-le-Desert
126 j 21l 2s j 29 j 30l 31

Maison du Grand Site - St-Jean-de-Fos /A ileum
1

1 1 1 1 1 1 1•••••

7 1 s 1 9 ,o 11 ,2 13 14 15 116 l ,1 l 1s j 19 l 20 l 2, [ 22 23124125

f

Navettes mises en place par la CCVH :

Accesslblllte - Navettes

AoO!
Days

Juillel
Days

fA\ Horaires des navettes gratuites 2022
~ Shuttle hours

Jours [ 1 2 1 3 1 4 5 6 7
Days 1

April

Avril

(8\ Horaires des navettes gratuites 2022
\!!) Shuttle hours

Jours 1 1 j 2 l 3 1 415 6
Days

l

Septembre
Seprember

Mai
MBy

Juin
June

Juillet
July

AoDt
Avgust



• Aeroport de Montpellier ou de Beziers.

• Pour l'aeroport de Montpellier :
• Temps de trajet en transports en commun Environ 1h40
• Estimation prix : 6€

Accesslblllte - Avion

Montpellier - Aeroport Montpellier Mediterranee
Aeroport de Montpellier (MPL), France

12:30 La Couvertoirade

1damente

Blandas

~
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Sa1nt-Bauzille-de-Putois
Bnssac

Quissac

25min

620 en direction de Aeroport-Gare Sud France- · Herault Transport

Montrer les arrets v

Montpellier - Place De L'europe 12:55

Le Caylar

Le Clapier

Roqueredonde

Lauroux

\ne

Saint-Maurice-Navacelles
Claret

Lauret

Saint•Martin•de•Lonclres
Saint-Mathieu-de-Treviers

Sommieres Calvisson

9min Changement / Transfert

Q Place De L'europe
Lunel

Vendargues

Saint-Gely-<lu-Fesc

La Grande-Mone
Montpellier - Aeroport Le Grau-<lu-Roi

Pat~v;is-les•Flote.
Montpelher

',

Raccourcis clav 1er DonnE'es canographiques ©2022 Google Condrtions d'ut1lis.anon SignaleJ

Bouzigues Frontignan

Meze

Marseillan

Sa1 nt-Gu1 lhem-le-Desert

Paulhan

Bessan

Montagnac
Pezenas

Le Bosc
Saim-Jean-de-Fos

An1ane

Celles Gi'-

Clermont-l'f./Glg'~ac - Esplana11e

Port1ragnes Vias Agde

Roujan

Servian

Lodeve

Beziers

~s-Bezlers

Magalas

Laurens

Bedarieux
~r€-pian

Lunas

::olombiers

13:39

14:04

13:45

13:04

Gignac - Esplanade
G1qnac, Occitanie, France

19min

661 en direction de MOSSON - LODEVE · Herault Transport

Montrer les arrets v

Mosson

35min

1 en direction de MONTPELLIER- Mosson · Montpellier-TAM

Moritrer les arrets v

9

6min Changement / Transfert

.a Montpellier - Mosso11 Twl Tw3



Accesslblllte - Avion
• Plusieurs lignes regulieres pour le trajet Aercport Montpellier ➔ Gignac

~~
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[}ift-r(kt-t41 B

0 1o/ll 09:00 ---➔ 10:39

ar~ 10:00 ---➔ 11 :39

ar~ 10:30 ---➔ 12:09

ar~ 11 :30 ---➔ 13:04

CJ 1oill 12:30 ---➔ 14:04

C£1' ~ 13:30 ---➔ 15:09

b' ~ 15:00 ---➔ 16:39

b' ~ 15:30 ---➔ 17:01

ai- ~ 16:00 ---➔ 17:39

E!1 > D > 663

ml>0>ml

Eil>II>

E:I > 11 > 663

E!l>D>

ml > 0 > (662]

E:l>ll>lm

E!I > m > [6621

1 h 39min

1 h 39min

1 h 39min

1h 34min

1h 34min

1 h 39min

1 h 39min

1h31min

1 h 39min

32
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~8
~~

~ ffla.,~

• 2. Amenagernent de « lignes quotidiennes de covoiturage », gratuit, sans comrmission
• Des arrets dedies au covoiturage ou les passagers peuvent se rendre, entrer; leur destination

permettant de les signaler via un panneau d'affichage aux conducteurs.
• Les arrets sont connectes aux transports en commun pour faciliter les liais0ns
• Arrets : Clermont l'Herault, Ceyras, Saint Andre de Sangonis et Gignac.

• Zoom sur Picholine : t.aureat du Trophee de l'lnnovation territoriale 2020. Deux possibilites :
• 1. Reserver des trajets a l'avance (payant). Plateforme qui semble plutot bien fonctionner :

• Exemple trajet Gignac-Montpellier le 21 Aout : 28 Covoiturages proposes, environ 2€
• Propose egalernent le detail du trajet en transports en commun

• Autres plateformes :
• Blablacar
• Mobicoop ➔ Covoiturage sans commission et cooperatif

• Deux plateformes mises en avant par la destination :
• Rezo Pouce ➔ Dediee a l'autostop
• Picholine ➔ Covoiturage en Cceur d'Herault

Accesslblllte - Covoiturage



Stlt5 Rue Cfapie5, Montpell1s:r il 12:04

650 Chemin Vleuz, Gignac a l.1 :05

2.5€ (1)

(\!ZIDlHDBIDl
2 places

>

~
Dff1cedeTourisme
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Montpellier

fil_2 _3<

Gignac

Rachel S.

48 ans

5& rnins

Gignac

17h15
sam. 20/08

COVOITURAGES PICHOLINES. AUTRES COVOITURAGES. TRANSPORT EN COMMUN.

660 Chemin Vieux, Grgn.ac

Marcher de Plan Ci!banes Mootpe llier a 51!15 Rue Clapies , MontpeUier

Dures:: e;timee : 6m18s

3 JUoJignac- Lattes Cicntre / Perols Etang de l'Or

Direct1Dn Perors Etang de l'Or (Pe rn ls)

Monter Mosson, Mont,oel!ier descendre Pla11 ca l:Jane:s, Montpellier

Dure.e estimee · 15m

Ma rcher de Montpellier - Mos,onWi/1 TW3., Mm1tpe lfier a Mmson, Mompellier

Duree estlmee: 2m9s

Anendre Sm 51s

662 Montpellier - Gignac - Clermont L'Klt

Directi Dn Montpelliff - Mas ,on lW1 TW:. [Montpellfer )

Monter Grgm1c - le Peliam, Gignac. c:lescendre Montpelfier - Mo:sson TV/'lTW3, Montpellier

Dures: estlmee :. U!m

Exemples d'itineraires sur Picholines

12:04 5BIS Rus: C1apie:; , Montpellcer

11:SS
12:04

11:43
11:SS

11:37

11:43

11:35
11:37

11:17

11:35

11:05 Marcher de 660 Chemin Vieiu, Gigm11: : a Gignac -Ie f'elican, Gigm1c

11:17 Dures: estlmee: 11m12s

11:05

'/r

#t

"'

l-lera1.11lt Transport

D~taih

Q 3

Montpell1er - TAM

CDVOITJf;•.G::S PICHOL NE5G A.JTRES C0\10,Tl:llAGES. TllANSPOFIT EN COMMIJN.



• La Via Tolosana (GR653) ➔ Traverse la
Vallee de l'Herault

• Une page dediee au pelerins sur le
site de l'OTI

• Hotspots : Abbaye d'Aniane et de
Gellone

~
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Oi:mrlirt -t41 g
CI ~-~

CI ~~~~~

CI ~@ij1]~~

La Via Tolosana
D'Arles a Puente ta Reina

Accesslblllte - Pelerinage
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Nous sommes situes sur la commune de Saint-Jean­

de-Fos et nous proposons des locations a l'heure, a la

demi-journee et a la journee.

SCOOT AND GAU
SAINT-JEAN-DE-FOS

vrc
OC.EBIKE
SAINT-JEAN-DE-FOS

Env1e de nouvelles experiences? OC.EBIKE vous

propose a la locations des velos de ville et VTT
electriques qui vous permettrons de (re)decouvrir les

plai. ..

LANGUEDOC EVASION - TROT
EVASION
SAINT-GUILHEM-LE-DESERT

Trottinette tout terrain electrique. Trottinette
tout terrain

Trotinettes electriques tout-terrain - 100% evasion -

100% plaisirs Balades eccompagnees de 2h autour de

Saint-Guilhem-le-Desert De septembre a juin, parc...

• 4 parcours cyclo sur le territoire de la Vallee de l'Herault

• 7 parcours VTT en Vallee de l'Herault (source: carto velo et vtt Cceur d'Heraults

• Total de 258km de circuits (SDTL)

• 4 prestataires sur le site de l'OTIVH

Actlvltes de pleine nature -Velo et cyclo

Comment partager des moments en plein air entre

amis ou en famille en voyageant en decouvrant le

monde et en se faisant du bien sans le soucis de

comment de ...

VTT

CYCL'ONE AVENTURE
MONTARNAUD



.1'
:;-:1r,..

.
't

~~n·
r~::-~
- al,CMl'f"TLII~

,::;gm1nci- lil ~dc d11 ni" 10 0, P.tmortt~ droi~ wr le diemin pn-i!- et juMJU';w "1116g,!.

i ,iiLX:lae b nte M b Decente du Poral. Fice i b trc,tx., ill= i d1:1:1~. ruie d11 Bout
S'olflri:te-r MJ n° ifl. Q. Con11n11c,; [uslil'i•;a,1 du maridc o::t 0Jllla\lJe:r- ii,J::i;qu.'aou ~ du
croi::s~ent du chemin de L.n C:ost..u o::t aller sb.de de foot paur obKrwer ll!!t diff~t:s
jusqu "au Silfl tonn ier. S"a:rriter 11..U[ n• 17 ct p;ry sa.-zes ,0.
1,;i 8 A11 bout de l.a, rue du Pbnd,mariter P.~ir si.-ses p;as j11191.1' !i l'entree d11 'lrii:a&e
a drofte puis empru,ter le ch9'11n i .-oil!!. et-ttJl'ltl!IUl!!r tOI..IJOUl"'S tcut~potlr'uriver
P:a.H,er; Kllll les t.ef'Tll..S5es d1'd1"11e-5. A.11= sur l:a plllco:: de la Lbel"t!Q
ju~qu'a b pOrt:e du &.\t,e;i1.10- T-ennrMr 11 b;afado:: i roff'ico:: de tDUri sme
R~ir lltlf ses pi1.!5 et dceen~de ~rte a pOIU9' v&-11ie:r- rn1 rlpc:in=

Tout commence en 804 avec l'arri­
vee de Guilhem au Val de Gellone,
petit fils de Charles Manel, musin
de Charlemagne. Guilhem s'illustre
a partir de 790 dans de nombreuses
campagnes militaires. Guillhem clloi­
si·t de deposer les armes. Guide par
Saint-Benoit d"Aniane, fondateur
du mona~tere a Aniane et reforma­
teur de l'ordre benedictin, il se retire
a Gellone et y fonde le monastere
Saint-Sauveur. 11 y instaure le pre­
mier culte populaire : la veneration
d'urne relique de la Vraie Croix offerte par son cousin Charlemagne. Bien apres sa mon
en 812, la legende transmise par la geste de Guillaume d'Orange s·empare de l'histoire
pour faire de ~e grarnd seigneur et conquerant, un moine puis un sa,int venere durant
tout le Moyen-Age.
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i!but,er- 111 b11l1de depuu roff~e ~ CDLI •
r+sme Ent~r cbru; l';ibb~ pour U­

:i;Dudn:: 1., premie.n: Cnizmo:: 0.~dl!:
~~d:drit.:!:WrJf~ rlf1e1 J.fl'l.
En IIOrt::ilnC.,f'TKlrrt~ tcllll. de5ui~wrl;;r,dmitc
p11is apr!s le pan 1.1e tm.lmer ;k drOrte. Apri-3
le.1 i:a,-d1m ~e l':tb~. dM:cl!n.d1re ii droi'U!
p0Llr flll let" ~v;mt IU1 '11! kint1 1M 0-
~K~dre,ibru; l.a memo:: d1rettibn ef: s'uT,e.
~r 1 11 bout de l:a rue 4.J forrt di/1 Four pour

Une balade ludique pour toute la famille
a Saint-Guilhem-le-Desert

D te.s tkhes raOOdand :
Ouna~ori,:
D de DOrneschauss;ure.s:
D run chapeau:
D un ..,kement de plu le {seloo la

me teo);
Ounpetlt sac:~ d05i:
0 ooe gourde a'a'eC de l'ea11:
D un appa rE!lt pho to (po1r gard e-, de5

soove nio !)

Saiht-q1Ailhem-le-Desel'"t

~
A l'aide de ta check-llst verifie
qu'rl ne t@ mamqueo rien. Coche
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•

numeriques,

15 sentiers de randonnees en Vallee de
l'Herault, 150 km (source SDTL)

2 offres a destination des enfants / familles
(Randoland) pour le site du Pont du Diable et
de Saint-Guilhern-Le-Desert : Des fiches a
telecharger pour les parents et pour les
enfants selon leur age.

• Pour les parents : ltineralre,
descriptifs des monuments
Pour les enfants : Jeux et enigrnes sur
le patrimoine
Un format papier accessible dans sa
lecture, non disponible sur outils

•

•

Actlvltes de pleine nature - Tourisme pedestre



Activltes de pleine nature +Actlvltes aquatiques et tourisme
fluvial
canoe kayak :

• 6 prestataires de canoe dans les communes de Saint-Guilhem (4 prestataires},
Aniane (1 prestataire) et Gignac (1 prestataire).

• Parmi ces prestataires, certains proposent du stand-up paddle (3 prestataires) et un
prestataire proposant de la barque.

Actlvltes nautiques: 13 prestataires (dont 6 prestataires presents dans la categorie
Canoe)

• Des prestataires en doublon par rapport a la categorie Canoe Kayak

• Plage surveillee : Pont du Diable, tous les jours du ler juillet au 31 aoOt, de 11h a
19h

• D'autres activites nautiques proposees : hydrospeed, speleologie, hotdog, ... Des
offres et des prestataires nombreux
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Actlvites de pleine nature -Autres activltes
~
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• 7 prestataires d'escalades, proposant aussi de la via
ferrata, du Rappel, de a via corda (mais aussi du canoe
et activites nautiques)

• Un centre equestre repertorie par l'OTIVH : Le Club
des Trois Fontaines

• 10 prestataires proposant des parcours
d'accrobranches / sports de sensation (presents aussi
dans les categories sports nautiques et escalade)

• La Grotte de Clamouse : Visites guidees, speleo Park,
escape game

• 3 parcs et jardins : Une ferme pedagogique, une base
de loisirs et un jardin botanique

• 1 observatoire astronomique (Astronarium)
proposant egalernent un hebergernent insolite afin
d'observer les etoiles dans une bulle
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Sites naturels - Gorges de l'Herault
• Gorges de l'Herault (drop > PG UNESCO): Classees Grand Site de France. Cornpetence portee

par la CC Vallee de l'Herault

➔ Objectif CCVH lors de la reprise de la cornpetence : Limiter les consequences de la frequentation pour
preserver les lieux via l'arnenagernent des sites. Repondre a des exigences d'accueil, d'information,
d'Integration dans le paysage, creation de parcours decouverte et interpretation

➔ 3 sites grands sites: Gorges de l'Herault, Cirque de Navacelles, le Salagou-Cirque de Moureze

➔ Le Cceur du Grand Site repose sur trois sites classes: Cirque de l'lnfernet, les abords du village de St
Guilhem, les Gorges de l'Herault, Grotte de Clamouse

➔ En 2018, a l'initiative du reseau Grands Sites de France : Escapade nature sans voiture afin de decouvrir
les 3 Grands Sites du Creur d'Herault

~
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lnitiative peu mise en avant par l'OTI VH. Un
lien de renvoi vers le site Pays Creur d'Herault,
mais pas de reelle mise en avant sur les
Escapades Nature Sans Voiture par l'OTI.

Sites naturels - Zoom sur les Escapades sans voiture
• 2018

• Mene par le Reseau des Grands Sites de France, en partenariat avec Herault Tourisme, le Pays Coeur d'Herault, les
Offices de Tourisme partenaires, le Cirque de Navacelles, les Gorges de l'Herault, le Grand Site en projet Salagou­
Cirque de Moureze

• Deux itineraires :
• ltlneraire du Cirque de Navacelles a Saint-Gullhem-le-Desert
• ltlneraire Salnt-Gullhern-le-Desert a Salagou-Cirque de Moureze

• Les deux ltlneraires sont connectes a Saint-Guilhem-Le-Desert

• Une brochure disponible presentant les deux itineraires avec les informations necessaires jour par jour (hebergerlj'l@Ats,
restauration, commerces, transports ... ) + possibilite de prolonger le parcours (le Salagou-Cirque de Moureze au Clirque
de Navacelles)
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Perimetre d'etude du projet "Vers un Geoparc en centre Herault"

Perimetre de l'etude

Limites administratives
D Pays Coeur d'Herault
D EPQ de l'Herault
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C'est quoi un Geoparc? Un label!

Le label Geoparc mondial UNESCO est attribue par l'UNESCO et le reseau mondial
des Geoparcs a un territoire presentant un patrimoine geologique remarquable. 11
consacre une demarche ambitieuse portee par un territoire et tous ses
representants: elus, associations, habitants ...
Le label s'appuie sur trois piliers :
• Preservation : une meilleure connaissance scientifique des sites permet

d'orienter et d'adopter, si necessaire, des mesures de gestion pour la
preservation des richesses geologiques.

• Education : dans un Geoparc, la geologie est une porte d'entree privilegiee
pour la sensibilisation a l'environnement et au territoire.

• Tourisme durable : Le geotourisme participe au developpement local a travers
un tourisme durable oriente sur la thematique de la geologie.

Sites naturels - Geoparc
Geoparc: Dernarche engagee pour la mise en place d'un Geoparc Terres
d'Herault, Un perirnetre au-dela de la Vallee de l'Herault.
A l'initiative : Association Demain La Terre !, assure le portage et l'animation
tant que le perimetre n'est pas definlt

• Objectifs 1 ere phase du projet :
Engager le territoire et les parties prenantes dans la demarche geoparc
(definition du portage, du perimetre etc); Participer a la connaissance et a
la preservation du patrimoine geologique; lnformer, sensibiliser, eduquer;
Poser les bases de developpement d'un geotourisme
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Patrimoine culturel - Sites de visite
• Le Pont du Diable: Monument historique + inscrit sur la Liste du patrimoine mondial de

l'UNESCO au titre des Chemins de Saint-Jacques-de-Compostelle.

➔ Programme d'arnenagernent du site et d'accessibilite PT du Diable ➔
➔ Mise en oeuvre : Maison du Grand Site au Pont du Diable, p61e d'accueil,

amenagernent d'un parking dedie, navettes entre Pont du Diable et St Guilhem +
scherna de gestion des activites de pleine nature

➔ Maison du Grand Site : Ouverture du 09/04/22 au 06/11/22

• Abbaye de Gellone: lnscrit a l'UNESCO au titre des Chemins de St Jacques de Compostelle

Un projet est en cours de construction, le projet Abbaye de Gellone 2050, dans le cadre du
classement a l'UNESCO, porte par la commune.
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Patrimoine culturel en Vallee de l'Herault

7 MH lnscrits (Chemin de croix de Notre-Dame-de-Grace,
Gignac Eglise Saint-Pierre de Gignac, Hospice de Gignac, Hotel de

Laures (Grand Rue), Mas de Rieussec, Pont de Gignac, Site
du Castellas (boulevard de la tour))

4 MH classes (Abbatiale Saint-Sauveur d'Aniane, Abbaye Le Site classe= gorges de l'Herault (7500ha), GSF Site
Aniane village, Pont du Diable) 2 MH inscrits (Hotel e Ville, Chapelle Unesco Chernin de St-Jacques de Compostelle

des Penitents blancs)
AVAP de la commune d'Aniane

Plus Beaux Villages de France / Villages
perches / Autres sites d'interet

~
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Centre ancien, Site des berge de l'Herault entre
pont de Gignac et pont du Languedoc, Col de la

Taillade

Site du Chateau d'Aumelas, Col de la Taillade

Village perche

Village perche

Centre ancien, Parc du Ruisseau des Corbieres,
Chapelle de Valcrose

Sites classes / Grands Sites de France/ Sites
Unesco/ Parc Naturel Regional Haut Languedoc /
AVAP (Aire de mise en Valeur de l'Architecture et

du Patrimoine)

Site Unesco Chemin de St-Jacques de Compostelle

Monuments historiques

Arboras 1 MH inscrit (Chateau d'Arboras)

2 MH Classes (Chapelle d'Argelliers du Roc de Pampelune,Argelliers Site classe des gorges de l'Herault, GSFEglise Saint-Etienne d'Argelliers

2 MH classes (Chapelle Saint-Martin-du-Cardonnet,Aumelas Chateau d'Aumelas)

Belarga /

1 MH classe (Eglise Notre-Dame-de-Grace de Gignac)

Commune



Patrimoine culturel en Vallee de l'Herault

1 MH Classe (eglise Saint-Sylvestre de Montcalmes) Site classe des gorges de l'Herault, GSF Circulade

Petit village perche, Chateau de Popian

Site du Castellas, Mont Saint-Baudille.

~
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Plus Beaux Villages de France / Villages perches /
Autres sites d'interet

Village perche

Circulade, Village perche, Village de caractere.

Chemin de croix

Sites classes / Grands Sites de France/ Sites
Unesco/ Parc Naturel Regional Haut Languedoc /
AVAP (Aire de mise en Valeur de l'Architecture et

du Patrimoine)

/

Monuments historiques

2 MH lnscrits (Chateau de Montarnaud, Chapelle
Notre-Dame-du-Fort de Montarnaud)

2 MH lnscrits (Eglise Sainte-Catherine d'Alexandrie
du Pouget, Eglise Saint-Jacques du Pouget)

1 M H lnscrit (Chateau de Puilacher)

1 MH Classe (Maison rue de la Dysse)

1 M H lnscrit (Chateau de Jonquleres)

Puilacher

Popian

Le Pouget

Jonquieres

Puechabon

Commune

Montarnaud

Montpeyroux



Site Unesco Chemin de St-Jacques de Compostelle: Abbaye de Gellone Village perche

Site classe « Abords du village de Saint-Guilhern-le-Desert et le cirque Classement « Plus beaux Villages de France »de l'lnfernet (396ha) »,
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Plus Beaux Villages de France / Villages perches /
Autres sites d'lnteret

Plage du Pont du Diable, Circulade et centre
ancien

Village perche

Chateau des Geants, Ermitage de Notre- Dame
de Belle Grace,

Site classe de la "grotte de Clamousse (112ha)" ite Unesco Chemin de
St-Jacques de Compostelle: Pont du Diable

Site classe des gorges de l'Herault, GSF

Sites classes / Grands Sites de France/ Sites Unesco/ Parc Naturel
Regional Haut Languedoc / AVAP {Aire de mise en Valeur de

l'Architecture et du Patrimoine)

Site classe des gorges de l'Herault, GSF

Monuments historiques

1 MH Classe (Abbaye de Gellone de
Sa int-Gui lhern-le-Desert),

4 MH lnscrits (Eqlise Saint-Laurent de
Saint-Guilhem-le-Desert, Maisons,
Moulin de l'abbaye de Saint-Guilhem- AVAP de Saint-Guilhem le Desert
le-Desert (RD4), Tour des Prisons
(lmpasse de la Tour).

Saint-Guiraud /

Commune

Saint-Guilhem
le Desert

1MH Classe (Pont du Diable) et 2 MH
lnscrits (Eqlise Saint-Jean-Baptiste,

Saint-Jean de Fos Atelier de potier Albe-Sabadel (6
avenue du monument))

Patrimoine culturel en Vallee de l'Herault



I J 1

b~J



YGENE
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CARTE

• Application Baludik (Drop > PG UNESCO): Jeu de piste nurnerique sur la thernatique des
chemins de St Jacques de Compostelle. Gratuit. D'autres parcours en Occitanie sont sur
l'application

• Le public cible sont les familles avec des enfants entre 8 a 12 ans. 2 a 4 km, 1h30
• 1 parcours « Le chemin du chevalier Guilhem »

• Carte Prlvllege Visa Loisirs : tarifs preferentiels chez les sites partenaires de l'operation, Vallee
de l'Herault. Pas d'infos concernant les tarifs de la carte, et mauvaise communication sur les
sites internet (lien de redirection vers l'OTIVH ne marche pas)

• Centres d'interpretation (Drop > PG UNESCO):
• Argileum, St Jean de Fos sur les metiers d'art du territoire
• A la Maison des Grands Sites, entre le Pont du Diable et Aniane sur la d couverte

de la region et du Grand Site

• Carte Occ'Ygene : Carte regionale, donne des avantages et reductions sur des activites de
loisirs et hebergernents. Carte gratuite pour les jeunes,

Ex: Visite guidee de St Guilhem a prix reduit, abbaye d'Aniane, visite Argileum

Offres culturelles



Offres culturelles - Visites, circuits et ateliers

Visites guidees SAINT-GUILHEM-LE-DESERT ET LES TRESORS DE L:'ABBAYE DE
GELLONE

• ANCIENNE ABBAYE D'ANIANE
• SAINT-JEAN-DE-FOS
• VISITE PT DU DIABLE

3 circuits:
• Mythes et legendes en vallee de l'Herault : 2J/1N a

200€
• tegendes d'aqui : Demi journee 55€
• Deux abbayes legendaires : 1 journee, 65€
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DONNEES 2020

31 enfants et 5 ateliers

140 personnes

390 personnes

Des ateliers pour les petits
• Atelier modelage Argileum
• Atelier de tournage Argileum l'Abbaye
• Petits archeologues

DONNEES 2021

77 participants

48 participant pour 6 ateliers

241 participants

VISITE GUIDEE (donnees doc : PG UNESCO)

Saint-Guilhern-le-Desert

Ateliers de fouilles "petits archeoloques

Ancienne abbaye d'Aniane



Offres culturelles - Visites, circuits et ateliers
~
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• Des visites audio guidees avec IZI TRAVEL (application
a telecharger), 9 sites disponibles (Visites
audioguidees avec IZI TRAVEL - OTIVH - FR)

-Aniane
- Belarga
- Le pont du Diable
- Gignac
- Montpeyroux
- Puechabon
- Saint Guilhem le Desert
- Saint Pargoire
- Saint Jean de Fos

• Des visites en autonomie (support brochures)
La Trace Verte, Saint-Andre-de-Sangonis, realise
avec un groupe d'habitants, l'association La Sauce
et la municipalite

• Parcours d'interpretation
• Pont du diable via panneaux d'interpretation

iziaTRAVEL
1

~Actlvez la geolocalIsatIon
Q Telechargez l'Jppli izi.TRAVEL
p Recherchez et telilchargez les
visites en vallee de 1'H€rault
(8 La,ssez-vous gu1der par votre
smartphone 1 _J

1 la trace ;
verte

Sa i nt-And re-de-Sa ng o n is

Un autre regard sur Saint-Andre
....,.i!
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Offres culturelles
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• Musee (site Office de Tourisme):
• Musee du village d'Antan, St Guilhem
• Musee du Tambourin - Tambouritheque, Gignac
• Le musee Lapidaire (Abbaye de Gellone)
• Le rnusee d'Argileum : pieces de poterie de Saint-Jean-de-Fos

lnlOIQ.I.-IIN•l1M1....._,.....,
0,..-t•O.-..tffl'Hf<-....••.._.
.........Nll1••'--•

0..--.....,.rE.1..i, .....
...__ .... , 91.. ..,,,...,._.___ ._.,..,..,_..
.._...._J.... , • .-t_ lhlt,,I,
..........ll1'N0tm....,.•11tt
-.... . ...... 1, ,,,.,, a-1-. ...-...,,,,..,..__.rooo-..f'...,....._....,."~
---.... ll'~ pal'"-8H­
,M1Qfr6q.,.n ta1Jon. r~
.._...,.,,,.ffp!IIIHlfae.a.11
c- .. ..-ci,, dMQr_...
.,..--1111,..1_ .....,, ............._ ... ..,,,.~
_ ....,.Mn..1i11H.. 1.......... ..~..,...
........IM... lt!-.,.,



Notre regard : Offres culturelles - Loisirs
• Reconnectland

• Parc de loisirs dedie a la cohesion de groupe
• Activites : paintball, mini-golf, laser-game, chasse au tresor
• Situation : Puechabon

Notre avis : une belle proposition d'activites pour la [amille, les tribus et
les seminaires d'entreprise pour les inter-saisons hors periodes de chaleur

Points de vigilance:

• nous notons une problematique entre le message (tres eco­
responsable et faisant penser a des sejours type reconnexion a la
nature} et la proposition (activites a sensation basiques, detachees de
la nature exceptee la situation geographique}

• La pratique estivale est delicate : chaleur, acces a l'eau
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Notre regard : Offres culturelles - Loisirs
• Au Pays des Carrioles

• Parc insolite de loisirs pour enfant, ouvert de fevrier a octobre
• Descente en caisse a savon et bolides ecolos, de confection artisanale
• Situation : La Boisslere

Notre avis : attention pepite pour Jes pitchouns! Un entrepreneur a
rencontrer dans Je cadre de Ja mission pour mieux comprendre son projet,
Jes atouts et Jes contraintes du site

Point de vigilance:
• il sera important de composer avec lui une reflexion responsables sur

les partenariats possibles : rnobilite, jauge de frequentation,
accompagnement sur la restauration ... pour garder l'esprit d'origine!

• Un ete difficile?
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• CONCERTS

• COLLOQUE

• SAI.ON
D'A!;ICHEO·LUTHERIE

• MUSIGUES DE RUE

22 MAI
2 J U I N
2021

SAINT -GUILHEM-LE·D~SEIH
ET MONTPELLIEi:!

ARTEAUX
ELLONE
DE MUSIQUES /.1£D/EVALES

LES ,

ITINERAIRES

1
DU SDNAMBULE

CONCERTS EN PLEIN AIR
VALLEE DE L'HERAULT

• Journees Europeennes du Patrimoine
• visites guidees de Saint-Guilhem-le-Desert = 35 participants

et 19 participants au pont du Diable, visites en langue des
signes proposees

• Les marteaux de Gellone : plonger dans l'univers de la musique
rnedievale, ateliers, luthiers ...

• Les ltlneralres bis du Somnambule: Tout l'ete, concerts

• Les solrees Place au Terroir : Marches nocturnes dans tout le
territoire de Juin a Octobre + temps conviviaux, rencontre
producteurs, artisans, visites guidees, ateliers poteries, concerts ...

• Edition 2021 : 10 soirees prevues, 5 annulations

• A. la Maison du Grand Site de France, pont du Diable : Ete et
Septembre : concerts, degustations, soiree brasero ...

Animations & evenementiel
Sources : {PG UNESCO + dossier de presse drive + bilan drive)
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Des animations nature gratuites pour toute la famille !
Ateliers, balades, jeux de piste, initiations et bien plus encore ...

Programme et reservations : abi:::::.... ~Jj,l!l ,
M~~~~ ~j
saintguilhe - eherault.fr i.J~.~ !

· .. #6 tA RANDO GRANDEUR NATUREf'•~ . . . /";-~3{}:f~

www dra 1l h■'l,du,d 1■b l■ ~om l'J

DIMANCHE 12 MAI 2019
6 PARCOURS DE 15 A 60KM - TOUS NIVEAUX DES 7HOO

Les Rencontres Grands Sites de France en Herault
• 200 personnes accueillies en 2021

• Les animations de la vinotheque a la maison du Grand
Site de France du Pont du Diable : rencontres avec des
vignerons et ateliers d'initiation a la degustation

• La semaine europeenne de la mobllite : proposer des
initiations aux mobilltes douces : trottinettes electriques
et VTT a assistance electrique au pont du Diable

• La fete de la nature : sensibiliser, prevenir et decouvrir le
patrimoine naturel du territoire.

• 6 000 visiteurs en 2019

• Les Drailhes du diable : evenement sportif
• 750 vetetistes en 2022

•

Animations & evenementiel



Zoom animations Argileum
~
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• Nuits Europeennes des Musees
• 3 Juillet 2021, 24 participants

• Marche des potiers St Jean de Fos
• 7 et 8 Aout 2021, 6 et 7 Aout 2022

• lnstallation de Natsuko Uchino dans le jardin d'Argileum avec le
MOCO (Montpellier Contemporain)

• Autres animations Argileum :
• Ateliers pour enfants et adultes
• Ateliers de poterie : 57 programrnes, 18 annules (covid), 487

participants (2021)
• Stage tournage : 22 prograrnmes, 6 annules (2021)
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CEnotourisme
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Echappee vi1g1neronne au cc.eur du
Grand Site de F1r-anc,e

1 Th IFin 11M noti ljH"eiot11tiOi'I•

Listing des domaines et restaurants dans le catalogue groupe

Une formule packagee commercialisee par l'OTIVH
45€/personne pour la journee (mais validite de Avril a Octobre
2021)

Toutes les offres dans le catalogue « Groupes 2021 »

90 prestataires sur le site de l'OTIVH

Un guide des vignerons sur le site, datant de 2020, presentant
des evenernents viticoles

•

•

•

•

•

•

• Label « Vignobles & decouvertes » a l'echelle du Syndicat de
Developpement Local du Pays Cceur d'Herault (sous le nom
« Languedoc Cceur d'Herault »

• Possibilite de mandater l'OTIVH pour un sejour
oenotouristique sur mesure

Degustations a la maison du Grand Site de France selon deux
formules (decouverte et prestige)
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---Nous contacter--....
Office de Tourlsme

Sainr-Guilhem-le-Desert
Vallee de l'Heraulr

www.saintguilhem-valleeheraultfr
#TourismeSaintGuilhem
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Clalrett1 du Lilntu1doc.
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Montpellier.
L.an,:u111 doc • Montp 1vraux.

L;ing:utdac • S;i int·Silt1.1rnin­
de-luci11n

611GP
P.aysd',Oc,

Pays d'Hl!rault.
Saint~Gullham•le-Oesert.

Vicomt• d'Aume!as,
Coteaux du Salaiou.

Mont. Baudille

Un concours
des vins
depuis 1986

La vallCe de l'HCrault, dlablement vigneronne !

CEnotourisme



Olelculture
4 prestataires :

• lnitiation a la culture de l'olivier, extraction et
degustation et gites (Moulin du Mas Palat par
exemple)

• Ventes de produits et accueil sur l'exploitation
(Le Divin Olivier par exemple)

• Vente de produits issus des oliveraies, du vin,
des produits cosrnetiques, visite du moulin et
magasin (Moulin de la Garrigue)

• Vente de produits uniquement (Mr Hosford
Nigel)

Moulin du Mas Palat. G/GNAC
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Gastronomie
Des savoir-faire uniques et lntrlnseques :

• Les Escalettes de Montpellier a Saint-Saturnin­
de-Lucian : Specialite Heraultaise, biscuits
artisanaux

• Miellerie du Salagou a Clerrnont-l'Herault (hors
du territoire de l'OTIVH): Boutique, espace
detente et librairie, salle de projection

• Rue Traversette : Conserverie, vente de
produits artisanaux et vegetaux (fruits, epices,
legumes)

• L'Artist'O Fruits : Preparatlons aux fruits,
confitures

• Chateau Castillonne : Production de caviar
ethique a Saint-Guilhern-Le-Desert

• Berthomieu : Production de sirop de thym et de
romarin

• Philippe Hesse d'Alzon : Production de cereales,
transformation en farine et fabrication de
biscuits, sans procedes chimiques

~
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OTI Gignac

Argileurn Maison de la
Poterie

Maison du Grand Site +
parking

Communication

APPN

Office de tourisme
(EPIC}

Patrimoine et action
culturelle

Economie/commerces

Environnement/Grand
Site Gorges de l'Heraut

~
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• Une delegation de l'animation du territoire

• Une delegation de gestion d'equlpernents
importants : Maison du Grand Site, Argileurn, et
le projet recent de bureau d'information
touristique a Saint Guilhem

• Une commission tourisme qui se reunie au
moins 2 fois par an

• Un office de tourisme rattachee a la
cornmunaute de communes, et qui travaille de
maniere transversale avec les services de la
CCVH, sur l'ensemble des missions historiques
de l'OTI

Gouvernance OTI / CCVH



Gouvernance OTI Vallee de l'Herault
• Des acteurs institutionnels nombreux et structures dans la

region Occitanie, qui demande une forte coordination
pour un developpement efficient et efficace

• Des leviers de developpernent importants mobilisables a
destination des parties prenantes du territoire, sur des
thematiques incontournables : mobilite, hebergernent,
formation

• Une necessite de travailler en interne OTI + CCVH de
rnaniere transversale

CRTL Occitanie

Departernent 34/Herault Tourisme

SYDEL Pays Coeur d'Herault

EPCI Vallee de l'Herault

Grand Site de France Gorge
de l'Herault/CCVH

EPIC Office de
Tourisme

~
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Gouvernance OTI VH - Partenariats sociopro
Relation avec les socioprofessionnels du territoire

• 194 partenariats 2021, rnodele payant « a bout de souffle »

• Une reflexion sur un changement de strategie partenariale (gagnant-gagnant)
• Aujourd'hui, un nouveau partenariat lie a un engagement en eco responsabillte avec

3 formules progressives
• La creation d'une charte d'engagement eco-responsable afin d'engager et de federer

les partenaires. L'objectif? Structurer une offre touristique responsable et qualitative.
La charte "inforrne chaque partie sur les missions et leurs responsabilites", valable du
ler Janvier 2022 au 31 Decernbre 2022

Source : OTI CCVH bilan
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Gouvernance CCVH - Zoom Projet de territoire
Projet de territoire « Vallee 3D » : Dernocratique, durable, digitale

• Traduit la vision partagee, les ambitions de developpernent et une feuille de route pour
les acteurs du territoire

~
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• Developper une econornie touristique de qualite,
equilibree et permettant l'accueil de sejours sur plusieurs
jours

• Enjeux: Etalement de la frequentation hors saison,
repartition de la frequentation, dynamique commune avec
les territoires voisins, formes de tourisme nouvelles

• Actions:
• Mettre en reseau les acteurs et les accompagner
• Nouveaux outils numeriques et de commercialisation
• Developpement CEnotourisme
• Animation patrimoine
• Valorisation metiers d'arts

N
QJ
-1--'u
<(

• Developper une econornie touristique de qualite, equillbree

• Enjeux : Preservation des richesses touristiques (paysages,
patrimoines) pour renforcer le rayonnement et l'attractivite,
allongement de la duree de sejour, diffusion des flux
touristiques dans le temps et l'espace

• Actions:
• Poursuite du developpement de l'offre (APN, CEnotourisme,
tourisme experientiel, cyclotourisme, animations ... ) a
destination de plusieurs publics

• lmpulsion et soutien a la creation d'hebergements

72



Bilan 2021- Structuration des socioprofessionnels
Source: Bilan 2021

• Plus de 440 socioprofessionnels recenses dont :
• Hebergeurs : 118
• Producteurs du terroir : 41
• Restaurateurs : 85
• Loisirs : 9
• Artisans d'art : 154
• Patrimoine culturel : 10

➔ Une offre en cours de saisie dans Tourinsoft, une base de donnee d'Herault Tourisme
requaliflee
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Merci de votre
attention

IDTOURISME

Guillaume CROMER / Florian Billaud
Bureau: Cowork in Grenoble, 93 Cours Berriat 38000 GRENOBLE

Siege social: 7, impasse du four 38000 GRENOBLE

Tel: 06 99 29 47 29 / 07 63 47 02 04

Email: guillaume@id-tourisme.fr / florian@id-tourisme.fr

Site lnternet: www.id-tourisme.fr

Blog: www.tendances-tourisme.fr
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Les sites les plus frequentes en Pays Cceur d'Herault en
~

2o~lff de Icunsme
t rn-l.e-Ilesert
ll:E E l'HERAUlT

Les 10 sites les plus vlsltes du Pays Coeur
d'Herault en 2021 :

ABBA11ALE DE SAINT GUII.HEM - SAINT GUllLHEM LE DESERT

GROTTE DE UAMOUSE - SAINT JEAN DE FOS

CANOE RAPIDO - SAINT GUILHEM LE DES ERT

Nombre d e vislt,eurs

383500

52361

27 7'l7

Donnees de frequentatlon des
evenements en 2021 :

FESllVAL RESURGENCE - LODEVE
ORCULADE VIGNERONNE EN TERRASSE DU LARZAC - PUECHABON
SAISON MUSICALE LES AMIS DE SAINT GUILHEM - SAINT GUILHEM LE DESERT
LE TERROIR EN FETE A PERET - PERET
FETONS NOEL AUX QUATRE AMOURS - BELARGA

629
90
50

Nom bre d'entrees
9 799
1 100

M USEE DE LODEVE - LODEVE 18 842

CASTELBARRY COOPERATWEARTISANALE - MONTPEYROUX 12456

LES VIGNERONS DE SAINT.fEUX- SAINT-JEAN IFONTJOYA - SAIINT FELDC DE LODEZ 11000

ARGILEUM LA MAISON DE LA P01ERIE - SAINT JEAN DE FOS 7 9:58

MAS DE DAUMAS GASSAC - ANIANE 7 264

PRJEURE ST MIO-!ELDE GRA.NDMONT - SOUMONT 7 245

lA MAl60N DU GRAND SITE - ANl-6.INE 7149

Source : Observatoire ADT 34

3
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Une tres nette baisse de
frequentation en milieu urbain
(43% en 2019)

,

46 MILLIONS DE NUITEES touristiques en 2021.
52 millions de nuitees touristiques en 2019 ,-11 %

\
Pays1

~e Lune~

)
%

Pa /
de lror ,,.
9 % ,____,

~C!t;}[ffl

~
(;lii]~

~Espace rural

~15%

Montpellier
Mediterranee
Metropole
23%

Herault
Mediteff8116e
22%

l Bezief'S
Mediterranee

Vignobles
4%

Sud Ouest -
Herault
6%

~\ Grand Orb
1,5%

~Littoral
\@66%

~~

~
rsJnllB¥AMJ(jfflr
~~
~

Frequentatlon territoriale de l'Herault en 2022

Source : ADT 34 - Chijfres cles du tourisme en Herault 2022
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Part des hebergernents marchands dans l'Herault en 2Q2!fi~~~~~~\si[i
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CAPACITE D'ACCUEIL
TOURISTIQUE

945 0001 ~i~~ristiques
222 000 lits dans le secteur marchand

723 000 lits en residences secondaires,
dont 8 % appartiennent a des etranqers

Campings
54%

Meubles
de tourisme

17 %

Residences
de tourisme

11 %
H6tels
10%

Autres
heberqernents

2%

Chambres
d'h6tes
2%

Villages
de vacances

4%

~

~l)MYl?lffl
~(;ljj)

Source : ADT 34 - Chufres cies du tourisme en Herault 2022 5
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soit 74 % de la frequentatlon totale.
Une frequentation equivalente a 2019.

,

34 MILLl□NS DE NUITEES
FRANCAISES

soit 26 % de la frequentation totale.
Une frequentation en recul de 33 %
par rapport a 2019.

,

12 ~ILLl□N~ DE NUITEES
ETRANGERES

lER
~

Allemagne ,-43 % e Rhone

2EMf 0 Bel,gique ,-s % 0 Haute ,Gar,onne,+& %

e3EMf = Pays Bas ,-20 % lsere

Provenance des cllenteles en Herault en 2022

Source : ADT 34 - Chufres cies du tourisme en Herault 2022



Comportement des clienteles Francalses en Herault en 2022

~OTIF PRINCIPAL DE SEJOUR

1'2 % activites de pleine nature

~
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00

[~~boE DE TRANSPORT
- 85 % ~ voiture

9% Ft?i train
2 % ® camping-car
2 % ~ covoiturage
1% ~ avion
1% ~ bus

/L.
'SATISFACTION

8,7/10
********i
Les elements les mieux notes :

8,8110 la beaute des paysages
8,5110 les loisirs nature
8,5110 la visite de villes et villages
8,3110 les sites historiques,

monuments, musees
Les elements a ameliorer :

7,8110 les activltes pour enfants
7,4110 la proprete
7,3110 la connexion a internet

rnarches, foires
visite de sites culturels
decouverte des vignobles

restaurant
balade a pied ou en velo

341%
15%

fflt 24 % visite a la famille, ,a des amis
~ 18 °/o la mer, la plage
-ia 17 % le soleil, le climat
dJr 10 % une residence secondaire

~CTIVITES PRATIQUEES
~

62 °/o plage, baignade
61 °/o
59 8/o57 DJo visite de villes ou villages

47 °/o

Source : Enquete Comportement et Satisfaction des clienteles 2019 / Herault Tourisme / CRTL Occitanie



Les sites les plus frequentes en Herault en 2022

43 01 IDES TDURIS:JES VIS;IJENT
, • /0 AU MOIINS 1 GRRND SIITE
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19 8/o

14 °/o

Grand .Site Salagou
Cirque de Moureze

Grand .Site de France
Cirque de Navacelles

SITES T,QURISTIQUES DE PLUS
1,1=1n11Jn1t•l'.4§ i i :{ll ;J-11 =I ~t1,;,-411

383 500 Abbatiale de Saint Guiltlem le Desert

347 710 9 Ecluses de Fonseranes - Beziers

245 900 Planetoceanworld - Montpellier

175 400 Maison de la nature - Lattes

130 510 Cathedrale Saint Nazaire - Beziers
127 000 Pic Saint Loup (eco compteur)

Saint Mathieu de Treviers
122 200 Cathedrale Saint Pierre

Villeneuve les Maguelone

La frequentation de tous !es sites a decouvrir
suir le site pro d'Herault Tourisme

http://www.adt-herault.fr/observation/loismrs­
activmtes-et-themaUques-bis-462-1.html

8

34 Ol Grand .Site de France
, /0 Gorges de l'Herault

2 8 01 Grand .Site Canal du Midi
10 Beziers Languedoc Medite111ran,ee





L'offre d'hebergernents en Vallee de l'Herault en 2022
~
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Hebergements marchands:
- 277 etabllssernents

- 2 509 lits touristiques
- 102 699, 7 nuitees en 2020

---.
- Taxe de sejour en 2020 : 75 74 ,36€

Hebergernents non marchands :
- 1 329 residences secondaires (6 644 lits)

Une offre principalement repartie entre quelques communes :
- Saint-Jeans-de-Fos : 40 etablissernents
- Gignac : 27 etablissements
- Popian : 25 etablissernents
- Montpeyroux : 21 etablissernents
- Le Pouget / Saint-Pargoire / Aniane : 20 etablissernents

Source : SDTL / Detail de J'offre en heberqements 2022



Analyse DATA Orange Flux Visio
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• 25% de clientele etrangere, soit 208 000 nuitees
• 75% de clientele francaise, soit 627 000 nuitees

nov. 2021sept. 2021juil. 2021mai 2021mers 2021

Minimum: 462

21(

Nuitees 1louristiques quotidiennes

OK
janv, 2021

6K

8K Maximum : 8 25()

835 000 nuitees touristiques en 2021

Estimation du volume de nuitees touritiques

Sources : Observatoire touristique Herault Tourisme



Analyse DATA Orange Flux Visio
Sources : Observatoire touristique Herault Tourisme

Pays d'origine des touristes etrangers en 2021 :
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1/ Belgique

2/ Allemagne

3/ Espagne

4/ Pays Bas

5/ Royaume uni

• Departements d'origine des touristes francais en 2021 :

1/ Paris

2/ Bouches du Rhone

3/ Gard

4/ Haute Garonne

5/ Rhone

Origine des touristes

•

nov. 2021sept. 2021juil, 2021mai 2021mars 2021

2K

Nuitees touristiques quotidiennes sur l'annee

- Fram;ais - Etranger

OK
janv. 2021

6K

.,, 4K
"'..,
·5
z
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34- VALLEE DE
L'HERAULT

~
Bfhce de Icunsme

St-Iiuilhern-Le-Ilesert
VALLl:f Df L'Hl:RAULT

HERAULT

Taux d'occupation

• Occupancy Rate 2021 Occupancy Rate 2022

Occitanie Herault

OCCITANIE

··m' ' '. '

• Malgre une reprise du nombre
d'hebergements disponibles sur les
plateformes, un retard de
remplissage par rapport a mai 2021

34 - VALLEE DE
L'HERAULT

HERAULT

mE

Hebergernents ayant geres
des reservatlons

OCCITANIE

■ Booked Listings 2021 Booked Listings 2022 Occitanie Herault

• Un peu plus de 10% des hebergernents
n'ont pas geres de reservation

• 11s sont possiblement references sur les
plateformes classiques non-analysees

34 - VALLEE DE
L'HERAULT

Available Listings 2022

flml1-------··---

HERAULT

Emll

■ Available Listings 2021

Hebergernents ouverts a la
reservatlon

OCCITANIE

• Une sous-representation de la
destination Vallee de l'Herault

• Une bonne reprise des ouvertures
post-covid

Analyse DATA AirDNA / comparaison mai 2021/2022



Tarif moyen journalier

Analyse DATA AirDNA

34 - VALLEE DE L'HERAULT

Occitanie Herault

HERAULT

RevPAR 2022

99€

Revenu par location disponible

~
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OCCITANIE

■ RevPAR 2021

64 € 58 €

• Un tarif moyen en baise x un taux
d'occupation en baisse = un RevPaR en
baisse consequente par rapport a 2021

HERAULT 34 - VALLEE DE L'HERAULT

Average Daily Rate 2022 Occitanie Herault

OCCITANIE

■ Average Daily Rate 2021

134 € 125 €

• Par rapport a mai 2021, un tarif moyen
journalier en baisse, en reaction a une
friloslte des hebergeurs?
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Positionnement marketing de la destination
Ambition touristique : passer d'un tourisme d'excursion a un tourisme de destination (SDTL p.9)
• Positionnement OTIVH : « Arts de vivre ».
• Structurer une offre touristique autour de l'art de vivre, terroir et produits locaux et une

volonte d'affirmer d'autres rnarches de niches : ecotourisme, slow, « terrassotherapie »,
authenticite

~
Bfhce de Icunsme

St-Iiuilhern-Le-Ilesert
VALLl:f Df L'Hl:RAULT

Un positionnement different selon les
documents : « destination durable, digitale
et democratique » {SDTL p.3) ou encore

« tourisme de ressourcement » {SDTL p.15)

-·······-
Loisirs de pleine nature

i" I1 ■

tezarder et tlberteAbbayes et Art de vivreVin et Vignerons

• 6 valeurs:

Source : Plan de communication et de promotion !2021-2/4 et S
developpement du tourisme et des /o/sirs

• Objectif: repartir les flux dans le temps (tourisme 4 saisons) et dans l'espace (vers l'ensemble des
communes de la vallee de l'Herault)

Eva/on

• Declinaison en cinq inspirations thernatlques : Legendaires, Naturelles, Gourmandes, Creatives, Pit ho ls



Positionnement marketing de la destination

« La promesse d'un Sud empreint de spiritualite et

d'eplcurlsrne »

Source : Strateqie de communication

n
• Quelle traduction du positionnement, des six valeurs et des cinq

inspirations thernatiques sur les outils de communication et la mise en
tourisme de la destination ? (site internet, reseaux sociaux, print,
offres ... ).

• Quid des cinq inspirations thernatiques ? Est-ce la traduction
operationnelle du positionnement? Ces thernatiques ne se retrouvent
pas dans l'offre ou dans la communication (hormis une brochure)

• Quel positionnement retenir?

~
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Ressourcez-vous
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Source: SDTL
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Offre vecue : Festive, authentique, conviviale

Offre voulue: Break campagne des citadins (Montpellier et Toulouse), «l'excursion
avec les marqueurs d'ldentite, la decouverte oenotouristique » (quid de l'ambition
touristique portee sur l'abandon des excursionnistes et privilegier un « tourisme de
destination » ?)
Vin et patrimoine rnedieval comme facteurs cle de l'attractivite

Offre percue : Saint-Gullhern-Le-Desert comme offre centrale et principale de la
destination, ainsi que les imaginaires correspondants (abbaye, Chemin de Compostelle

€ Commercialisation possible via billetterie en ligne

Structuration et commercialisation de l'offre
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Valeurs:
- Viticulture
- Argile et Abbayes,
- Loisirs de Pleine Nature, -
- uberte des grands espaces,
- Eau de l'Herault
- Experiences geologiques

Thematiques:
- Legendaires,
- Naturelles,
- Gourmandes,
- Creatives,
- Pichouns

ti!liDhn!lif@:ffWril

Traduction
marketing

Valeurs:
- Vin et Vignerons
- Abbayes et Art de vivre
- tezarder et uberte
- Loisirs de pleine nature
- Evasion
- Eau

« Destination
durable, digitale,
democratique »
+ « tourisme de

« Art de vivre » ressourcement »

( )8
--------

Ambition
touristique

Une strategie marketing disparate selon les documents de reference (plan de communication et de
promotion 2022-2024J SDTLJ Convention d'Objectifs et de moyens 2022°

- Un tourisme
excursionniste a un
tourisme de
destination (p.9)

- «l'excursion avec les
marqueurs d'ldentlte,
la decouverte
oenotouristique »
(p.9)

Svnthese de l'analyse du positionnement marketing



Analyse de la strategle de communication
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Professionnels du touris

- Un travail de recensem
des professionnels a et
rnene

- Nouvelle politique
partenariale (c arte
d'ecoresponsa ilite, 3
formules)

- Commission partena

Elus

- Mise en place de
commissions thernatiques au
sein de l10TI et CCVH.

- Approche participative du
tourisme durable souhaitee
par les elus,

000

1Wrw1~

Strategie de communication 2022-2024 de l'OTVH - Cibles

Grand Public

- Les locaux
- Famille
- 35 / 45 ans
- Seniors (arriere saison)
- Millenials
- Pelerins
- Amoureux de pleine nature
- CEnotou ristes
- Camping-caristes
- MICE
- Clientele etrangere

Source : Plan de communication et de promotion 2022-2024 / SDTL



Strategle de communication 2022-2024 de l'OTVH
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1
51-64ilhenH.e-Dtserl
VALleE DE L'1HtRAUU

llcss,>1·111rc •Cz-,,,,·11 s
an vaUee de l'Herault _.p;

'fl 1 •

source: Strateqie de communication

Veille concurrentielle :

• Existence d'une Commission Tourisme pour les classements Grand Site de France et Grand
site Occitanie.

• Mise en place d'une convention avec Montpellier 3M (rnobilite]

Editions OTI :

• Documentation d'appel

• Guides + guide du patrimoine + guide restaurants

• Plans

• Marque page informatif

• Edition nationale d'un guide touristique avec la maison d'edition Via Tao (editeur de guides
« tourisme durable »)

• Elaboration en cours d'un SADI

.1,6. I
,.. . 'f ~
' 1

11

22
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Print :

• Objectif: « Valoriser le territoire comme destination touristique et promouvoir les evenernents culturels,
sportifs, pleine nature, generateurs d'attractlvite » --1

• Une campagne de publicite « Sympathy for the Devil » : dans les gares de Montpellier, Toulouse, Lyon

• Une campagne de communication sur les evenernents

• Des insertions et campagnes radios

• A l'etude : Arrets de bus Metropole de Montpellier et regie cinemas regionaux

Communication nurnerlque et digitale :

• Nouveau site internet prevu pour 2024

• Billetterie en ligne qui deviendra une marketplace locale

• 9 bornes d'information

• Reseaux sociaux: Facebook (groupe public + groupe prive pour les socioprofessionnels), lnstagram et Twitte

• Newsletters thernatiques ciblees (bassin de vie / ambassadeurs / sociopro / tours operators)

• En cours : Campagne communication numerique a l'etude (Google Adwords) + achat d'espaces en ligne + e­
commerce et marketplace

Strategie de communication 2022-2024 de l'OTVH



Strategle de communication 2022-2024 de l'OTVH

Presse et influenceurs :

• Plan rnedia annuel elabore

~
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Un document qui semble enumerer des actions de communication realisees au cours de
l'annee plut6t que de tracer une reelle strategie de communication.

Budget annuel : 40 000€€

Ambassadeurs :

• ldentification de personnes ressources, passionnees par la Vallee de l'Herault qui incarneront
les inspirations thernatiques et feront la promotion de la destination toute l'annee

• Auront une place centrale dans le plan marketing de l'OTI

• R61e de porte-parole, acteurs du developpement touristique, createurs de contenus, liens
entre collectivites / habitants / vacanciers





Brochure des activites de pleine nature en Vallee de l'Herault :

➔ Un risque de perdre le visiteur, qui part a la « peche aux informations ».
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En france -f"xi.stentquatrt! voies pri:ndpales avir:c chacune un l)Ointde
depart:Paris,Vezelay, Puy-en-Velay etArles...
les. chemin'S se regroupent eno;;:u1te a Pueme 1a R.e ir@ en Espagne pour ne
de-,enir qu'un unique du~min, nommf le Camino France5 jusqu'.\ Santiago
de UYllpos.telii.
Saint-Guilhem·le-Oesert sesituesur laVole du Sud.ou encoreViaTolosar1a.
au depart d'Ar1.es. Ce chemin permetaux pelerin!. en 1>rovernnce d'ltalieet
de le Provence dese rendre a S.aint-Jacque!.•de~Compos.teUe.
De nos. jours, le pelerinage au depart d'Arles est tres frequent-E! p..ir le!.
randonneurs a la re,cherche de nouveautes et d'aventures

Ap l"e!. les E!tapes de Samt-Gine!.-du -Gard et de Montpellier les Jacquets
traversent l.a wllf:e M l'Hfrall.t Oiir:minant entre garrigues et olivim JMr
Montamaud et L.aBois!iiere,h rejoignentd'abord l'abbaye d'A111anepu is cellede
Gellooe a Saint-Guilhem-le-Desert par lt:! travffiee du pontdu Diable(GR6S3).

~ .Decouvr1r
en Vall~e dt H~roult'
* saint-Jacques-de-compostelle
lepelermaye ciSa.int..J11cqua ..Jc..C1JmpoJ1! tlle enGa.li" honore 1c, me'.nioire de l'apOtre Saint-Jacques qui
aura1t ivange"l1s~ l'E:spagnepa!enne au coursdu r~ sfocle. Ce}'eltrinage apparnft ou Moyen-Age suite Q lo
dkouverte ligendatredutombeot.tduSomt On raconteque, Vol!'rsl'an Boo, l'ermlte PeJa91usaura1t-gu1de
par une €to1le - trow€ un champ oU e'tait cache le tombeoude Saint-Jacques-1 Compostelle ckvroit ofors
son nom OCampus stelfoe ou c.homp d'etoifel Pour rendre bommoge au Soint. }es pelerms se rendcmmt
0 fo pomte Nord-Ouest de 1'£spogne, aufm fond de: 1a Galice, lt: bout du monde con.nu O cette e'poque,,.
Safot-Jacq~s es-t d'oilleurs aujourd'hu1 Je sointpotron dt: l'Espagner
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a l.a decouverte des rkhesses naturelles etp,atrimonial.e:s. du territoire:

Le ca naletles rieux:
14,S km 13h30, de:part de la gare routrere a Gignac.
les fonta ine5 et les lavoirs :
11,5 bn /3h. depart de Lil place de l'Ormeau a Popian_
Le dolmen et le fo 554! de.s Veux:
10 km /.3h. dep,an df' 1a mairie du Pouget

• L.a de<ouverte du Roc des deuxVierges :
3 bn 11h30, dl!partdu parkirigdu Rocdes. DeuxVierg~
a Sairll-Satumin-de---ludan
Le Cart ellas de Montpeyroux:
10.5 km 13h. depart du parking du quartierdu Barry

• Les FenMtrettes et Notre-Dame-du-Lieu-Plaisant:
10 km /3h ~ 3h30. depart de 1a placede 1a Liberte
3 Sairit Guilhem-le Dbert.

• Les Bakons de l'Herault ·
18 km /6h.depiirt du i>ariangdu cimetiere de Puechabon.
Le plateau du telegraphe
1h30/4,S bn,dCpart du parldngdes&ole:s a St-Bauzille-de-l<!·Sylve

Analyse des edltlons et brochures

➔ Le territoire n'est pas delirnite. La brochure concerne les Gorges de
l'Herault, « Herault le Languedoc » ou la Vallee de l'Herault ?

➔ A prerniere vue, il est difficile de savoir ce que cette brochure va apporter.
De quoi parle t-elle ? Comment peut-on savoir qu'il s'agit d'une brochure
des APN.



Analyse des edltlons et brochures
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41
CIRCUITS

VTT
MOUNTAIN BIKE

TOURS
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12
CIRCUITS
CVCLO
CYCUNG
TOURS

LANGUEDOC
CCEUR

D'HERAULT

PARCOURS
RANDO

H/K/NG
GUIDE

Jfll ne J,Hj-J neoa-oopanxu e1 'MMM
ms a1q~aii1e~J~l~l

➔ Les cartes du Pays Creur d'Herault co·1ncident
avec celles de la Vallee de l'Herault

➔ Cartes randonnees et VTT / cyclo a l'echelle
Pays Cceur d'Herault

➔ Cartes classiques et fonctionnelles

➔ D'autres brochures disponibles detaillant les
circuits VTT de la Vallee de l'Herault

Cartes des actlvites de pleine nature :
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Le Grand Site de France Gorges
de l'Herault
est egalement labellise
Grand Site Occitanie.

Cevennes Gangeoises et
Sumenoises et Grand Pic Saint
Loup. Elles se sont engagees
sur le long terme dans la mise en
oeuvre d'un schema de gestion
responsable et durable.

Les valeurs du Grand Site de
France depassent le perimetre des
10 communes concernees par la
labellisation. Elles sont soutenues
et partagees par l'ensemble des
villages des 3 Communautes de
communes.Le label, gage de qualite:

Un site protege engage dans
une gestion durable ...
Attribue pour 6 ans par le Ministere
de l'Ecologie, le label Grand Site
de France des Gorges de l'Herault
est porte par les Communautes
de communes Vallee de l'Herault,

Transformer cette forte
frequentation, source de
nuisances, en richesse
Depuis 1991, gestion des flux
de frequentation, restauration du
patrimoine et accueil des visiteurs,
sont les axes principaux du plan
de gestion du Grand Site de
France qui rec;;oit chaque annee
650 000 personnes.

Passerelle
des Anges

jffeaea Immeme
-Iiuilbem-te-Ilesert

VALLEE Df L'HERAULT

Destinatiqn
valleeJ /'" ~ l _ue nerau t

➔ Mais tres vite, un discours institutionnel, peu adapte au public, apportant rnerne une image negative de la destination et q
alourdit l'acces aux informations: « gestion des flux et de frequentation », « plan de gestion du Grand Site », « un label por
par les CCVH etc. », « scherna de gestion responsable et durable »

➔ Des informations segment€es par villages, ne mettant pas en avant l'ensemble de la destination, les « pep!tes J du territ
ne ressortent pas.

➔ Bonne communication sur le perimetre de la destination : « Destination Vallee de l'Herault »

Analyse des edltlons et brochures
Brochure de bienvenue:



lnspirations
pichouns

lci, les souvenirs se creent
au format grandeur nature !

Reserve2 vorre atelier depoterie
.:i Argi/eum et apprenez a creer
votre propre objer en rerre cuite 1

AreUers de poterie. voyage dans
/e monde s outerrain de /a grorre
de C/amouse er dans Je monde aerien
des ar/Jres a IAccrobranche. decouverre
des animaux de la Ferme du Do/men_
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~
Offrce de JotK1s.me

St-Guilhem-Le-D~sert
VALLEE DE l"HERAULT

➔ Un concept interessant qui meriterait d'etre
approfondi, mis en recit afin de projeter le
visiteur dans l'univers de la destination avant
rnerne son sejour,

➔ Peu d'information, pas de storytelling autour
des thernatiques, une enurneratlon de
quelques activltes a faire.

➔ Ailleurs, pas d'autre traduction de ces
inspirations thernatiques.

➔ Les cinq inspirations thematiques enoncees
dans la strategie de communication se
retrouvent dans cette brochure.

Brochure « Ressourcez-vous » :

Analyse des edltlons et brochures
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64 RECITS DISPONIBLES

Mode decouverte

DEBUTER LA LECTURE AUTO

Selec11on Mode deoowerte Protil

Montpeyroux
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Pouzols

0
Explorer

Saint-An d re-ds-Sa ngo n is

Un autre regard sur Saint-Andre

' A750 ,

~~ ......-. . ..
' .

. .

Avec ce QR Code, vous pouvez acceder a une application geolocalisee, ~-
qui vous fera entendre des commentaires toul au long d11 circuit: l!I:~ .

D'un cote et de l"autre de la place centrale, la trace verte vous invlte lt ~ous laisser conduire
pour regartler Salnt-Andre comme vous ne l"avez Jamais talt.

o·un element remarquable de not~e pa~rlmolne a une tresque q1J'un habltant nous olfre sur
son mur, d'une ruelle pittoresque 11 un tieau polnt de vue, des elevages de ~ers a sole au
deplolement de La vlticulture, travers~z les epoques sur une boucle d'a pelne 2 kilometres.
ll vous suffira d"ouvrlr Lesyeux, elde portervotre regartl en haut, en bas, sur les cotes...

La turloslte sera votre gulde !

QR Code pour realiser le circuit avec lzi Travel.
(problernatlque d'acces/referencernent sur
l'applucation)

➔ Finalement, cette collaboration se fait ressentir
dans le ton et dans la facon dont sont presentees
les informations.

➔ Brochure issue d'une initiative conjointe entre les
habitants, la municipalite et les services
techniques : Une dernarche inclusive et
socialement federatrice participant a creer du lien
social.

➔ Contenu dense mais qualitatif permettant de faire
decouvrir les secrets du village.

➔

Analyse des edltlons et brochures

l la trace 8
verte

Circuit La Trace Verte, Saint-Andre-de-Sangonis



Analyse des edltlons et brochures

Brochures « artisanat »

➔ Saint Jean de Fos :
➔ Une brochure de 2013 qui recense les artisans du village. Lien URL

en fin de brochure ne fonctionne pas
(http://www.potiersdesaintjeandefos.com/)

➔ Une autre brochure de 2020 « St Jean de Fos - Terres de potiers »
rnelant histoire de la poterie et artisans presents sur la Vallee de
l'Herault, Quel territoire est compris dans la brochure ?

~
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fl!l)Pofiers
~f_Jeat-de-Fo~



Horaires

RE!rro!M!r rnus
les ewnemern:s
sw le sne,
www..arg1reumfr

'as ;
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L12.s 1aume12s Eurape12nnes, des Mel!le,rs lil'An: im a,ll:ril
llraderJ11 cfes,Ip011'1.rs .a Sa1m-Sarurntn-d~llm:lan ~ 1" ma1
L:;11 N'Ulc Europe'1.nne des Musees, en mal
L12.s loume12.s NatlCJnal!!-.s cfl! lla, Ceram!qul! enf,llln
La, llraderd!!- cfl!s 1Potl12rs en aoOt
L!!-.s lour,nel!-.s Eurape12nnl!s,du P,milmmlne en Sl!pt@mbre

Tarifs

Ne1n.an

Torifs visite lrbr,e du mlll see :
Ad!Jlre: 5t: plern carlf-4f'Iaillf nMull(surpresf!ltatfun d'unjustirrcatiij
Enfanc 1D-t811ns: 15oe plem canf- 3€ canf redullfsurpresental:ia.i d\mjustificatinl
Enfanc - 10 ans : Grarult:
llon Iplan : Em1eegrarulce le 1" samelill du llil□ls

Torifs ateliers
Mode!lag12: mie: adu[te, - '9€ enfanc (d'es 6 ansJ
To□ rn;ige :~er·sonne (d'es JJ .3Jls;l

Si:ag12 cfe coumage 1(2 J,ours) :~er·sonne (d'es E .3JlsJ

Moye,ns de paieim1mt ac,cei~e:s:
Carre bleue,, esp eces. ctleq;ue s ec chE!ques vacances M4DJ

Airgileum, ll'a, maison de 1a pcnerie il Saint-tean-de.-lF'os
G avenue cfuJ M:om1merur 3~'Samic-learHle-i="o,s
• '9 awll au B Jlllllec ec 1" s-ep1eml:mi au 6 nCN"emlne :: mard:hdrmanctle.10h-13h e1
!Ah-ffih.. F.erme lundl eE marrdl ma.Illl Ouverrure E!l!!ce~ttonnelle les h1111d1 18avr1l
lundl 11, JlflneE marrdl 1~ nCJ11emlne_

• '9 Julllec au J1 aotilE. 7J.{7.: IDM!lh.
• 17 d~cembre au 24 lilecemb:re.. 7V7. 1Dh-1Jh ec 14h-1Hh.
Dernler aoces au mus,ee, 45 mlrt avan1 la fermerure•.
9 Grou,pes et:servlce ed□.cadf:
~ Acrnellrouce l'ann~. lnformarron ecrar1fs. nouscansui:te:r.
\11Silce5..®ro~e s@sa111ngu1lttem-valteeflera.11fuir
s,el\ltce•.edocalllffil sa1inguattem-vall'eellera11lur
Argjl'eumest entiEJ"e.ment acces:sibfe aJX pe.r5@111PsamobiTite ,ed'uite

Analyse des edltlons et brochures

➔ « Argileum, voyage en terre
d'experience » : Traduction
Anglais, bonne brochure,
informations disponibles
(coordonnees, carte, horaires,
tarifs etc.)

Brochures « artisanat »



Analyse des edltlons et brochures
Brochures Grand site de France :

➔ Flyer « Grand Site de France Gorges de l'Herault » : Pas d'elernents
permettant de situer les grands sites et de se situer geographiquernent.
Manque d'informations pratiques (ou, comment, acces, activites etc)

➔ Plaquette « Grands Sites de France » : Concerne tous les Grands Sites en
France et pas seulement

➔ Carte sensible : Presentation des sites touristiques selon les envies des
visiteurs (« silence », « se ressourcer », « coups de cceur » ... )

Escapade nature sans voiture :

➔ Brochure pensee pour le visiteur en termes de parcours client:
informations pratiques, cartes, pour aller plus loin, organiser son voyage,
prestataires ...

➔ Pourtant, la brochure qui n'est pas publiee sur le site de l'OTI

De facon generale, beaucoup de documentations disponibles sur le Grand
Site de France.

~
Bfhce de Icunsme

St-Iiuilhern-Le-Ilesert
VALLl:f Df L'Hl:RAULT

Grands Sites
de France

Agi,·pour
des paysages
d'exception

l



Un peu d'histoire...
Guilhem, un heros legendalre
Tout corrmence en 804 avec l'arrt..ree de Guihem (Gti:llaume en
occitan) au Val de GeUooe .. Pet1t-f1ls d9 ChartesManet cousn de
Cha:Jlemagne, Guilhem s""ilik.Jstr9 a partlr de 790 dans de
nombreuses campagnes mllllalres qul 19 oonduise:n:I .iu~u·aux
marciles de l'Espagl"l9. En 801. la vlctoi'0 sur les sa:Haslns a
Barc9:lor18 le couronne de gloi.re,_
Pourtant, au terme de cet Qpisode, Guilhl:ITI c:hoisit de d9poser les
armes. GuidQ: par Salnt Benoit, fondal9llf dumonast~,e d'Arnane
et rQforma1eur de rorc:1r0 bl!nedlctln, fl se ret1re ..'l.Gellone et 'f fonde
le monast~re Sauu -Sal../1,'Qur_ 11 y instaur0 le premler cutte populalre
: 1a 'IJQnQratlood\Jn9 1'"9llquc;i de la V.-319Cmixoffi9rt0 par SOll cousin
Charlemagne
Bien ap,Qs sa rron. en 812, la IQgende rransmlse par la Geste de
Gullaumed'Orange s'empare, de l'hisI01re pour faire de oo grand
sel9f!Bur et conquBrarn, unmolne puism salnt \/Qn9f9 durant tOtA
lo MoysnAgo
00s 19 X• s/QCle, 19 monastere s'1mpose comT1e une hahe sur le
cheroo de Salnt-Jacques-de-C-Ompostel9.
Au XII• slocla lo \llllage p,end lo nom do Salnl•Gull!om •lo•Dose rt
Au oours des XVe et XVlw slecles, 1a oomlnanoo des abbes
carvnendataires ei les guerres de reig lon entratneru
progressi.lement 1B dOC. lin du monas.1ere qul sera cependant sat..1\/e
de ia rulne grtice i:l la congt"agatlooMntkl1ct:ioo dB Salnt-Maur. Les
Mauristes, meconnus dans lllis:lolre des -rehglons. appanenaient a
une IBltla 1n18llect:uele dont la mss1on ~it la r~abil!laJlon des
moouments endommages lorsdesguerres de rel1gi::tn.
La R.avolullon Franc;al.se sonne le glas des congrjgatlons
monastlquas. l
A pactJr de 1790, l'abbatlale devient ta seu\9 ~IIS€1 paroissiale du
vilag9 et les Mtnneflts sonJ wodl.JS par1111 les biens natlonaux.
NpooUl9 de ses~tu,es donJ une part ie se trOIJV8au]OI.Jt'd'hul
au "' Cbtsters Moseum ~ de New York, on peul afff"mer que le
cloilre est 1a vefllable vic tJme d9 cene plinod9 de l"Hist01fe de
France. Awc la prlse en charge de l'abbaye par le:s Monumeflts
Histooques. la f8Staurat10n mElfl9e de 1960 a nos joJrs. a rendu a
l'edllice son aspecl orlginel.
En 19981 l'abbadale Ml lnscrlte au Patrtmolne MondlaJ par
l'UNESCO au tltre deschemlns d0 Salnt-Jacques-Oe-Cofr1)ostelle
en France D€ipuis 1978, 1a communaute du carmel Sainl.Joseph
occupeunepartie des anc.ensb~tineflts el k..l rend s.a destinauon
rncnasllque. Au}c,u,d'hul, le vlllage-rue, constru1I au x1• ~le
autourd9 l'.abbayQ. abrite 270 habll.ants A1 constitue LX1 Ansembie
remarquable.

Saint-Guilhem-le-Desert
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mfla!lil latms rra!
St-6u1lhem-Le-Oesert
VALLEE DE rHERAULT

Ou acheter? Quel prix pour la carte ?
Manque d'information
Le pass « lnspiration » annonce dans le SDTL
remplace la Carte privilege ?

➔
➔
➔

Brochures « Historique » :
➔ Des brochures sur l'histoire de l'Abbaye d'Aniane,

de St-Gullhern-Le-Desert, de Gignac
➔ Contenus historiques de qualite

Carte prlvllege Visa Loisirs:

Analyse des edltlons et brochures
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L:abbaye d'Aniane

,-•-■-'l'M •..C S.,uv...,,L.sn'la!lu",t te,1. ..en-
1"11nitt 11 d 11 Wll tll a. m lir~• QII~ d lll'IS.., lcng cbanic
Cllr\ruaufau,dluMIIJll■nam 11u,&era :i.i:-rn111wn•H!i b,

:,:,-.,::~~-- =~':'a':::':.-.1emi
11'11 lat.am-F&rll :!lcllr.11

~ :::.,1·:1~=~: ~:~:~_.~: l:,"= n:
dffln ltf 11< d l'leftl n c< du Vlt~ ct.. 178 3 .t. IS43 eet 11a:,.,., 11l11
:>Eele-~<.slllll!rrrt11"'" du l utur tLl5qu'.i 150~
~ •dArsane Wi tu .a. .ar,s- Ull .. l .1-s(llrllCl ll.. d!'la
locral<1-19olhetl1l,sd'A1 m11ae.1:, ,, ., ., ,..,, J11d11Mcnlp,, ~
g,.,lc ccm t!' de M11gue:lan-e v1~1l e 111nc1cnnc 11.b b ay 11
pu 1nd •~ 1c n""'1 dc d ' .An,ar,e&,n~lcbul~ l'l5tld •
~ .,cnllonlm".9<':!18'1rd lt«,.-,n,:uve'._,CC.....,~
11cN..-:1a11,11:tJlCUrauvt' :1abde ll:IIN!QJlfflUClll'.fllnc\JDII~
d'u\.,~ lc-n-n'lll"1 111...,qir~w. 1845 o.,g ,...rn1~11;, V11u1, 11,w
,_ .,1,r,. , !..,,~ .-,,,,l acc~•.
li.pa,,W&i1'81&.n:al d'.........._ ,~.:.u•IILJ<: llcM do-1 ,. ,lli•d• la
ra,n,,;truitu l'lrY•••rn.uli1r<11lu 1 OOurd'tlcJi'w\i,ur,"'1mtJ1dftno
1nckll une C"g l 1~11 d! II IOII llu Ol!lnl<1. d ,e la c11scmc (klll<1
S.... 1.S11u;,11ur Cetleabb:!lyc ,!,l~r,; .,,,ta,rc ~ ..dlc), 1110u!
,i...,_tlcpOl,!,dei__,,,doe d',.-,~ <H"{tc""'l'ur'ld=
la rt-;ile r..n611ic:111• da~I lt bic!.1m■n11 canv■n1ut1 l1. paur
,o ,-aumcdAl1u 1l "' nc~ l :!lug .-nc,n 1.,,b,t: llpat:1t,!,d""
d~ft.. ..,,,-illloDlKII -dtllamallM/'la,nlra li!
d■ LOun l■ P1eu1{/l.l :,; •I•• En1IU lam 1 ,sonc er11ra l11
Cl\~pclh,j p,lurri!if<'.l<meri.,, .,,.1n,,n~ p,,,u,.,.,tokr11c
n,a,-W1111: ■1 d llfulllr 1■ r~ M><l<ffl rl■III! ?<><Jr j1NM!1:~ in­
bi!n6d..: ~l'ltt wr l'■-blo,da quant,1.. C-~ .:.a..ill 11
l'Etrpe~OSL llea~QLlr.:IOI011~ dans
Ap,h 11111 p, !rnodH d •h ~ am lllolillnl II p,o:bll!nl. lOL/1
bhnem,,nl o,I d ,l,p,.t, -..,,. ,_. I■ flikusi111~p:,u, llnolllut.On
m12r1 ... oa.ndur.icr,.:n4'111 O!l ic:1 11,..,1U;:, 1101U<i'Educ.a­
r■bb-.l. .,,, d'MIIIW ccnnafc .., llcn~ <IJ~
!paodclr~ ue .., l iQ. b n L1:,1 PW'ICl?'IUI .: f'lll~ nts
dH g<1■rrfl d<! r11l1gnn ellt 1U1¥W11l11r<:1an rmnc: 1 de 1145 .
...t■nyr.-.dmtatWdtw.asliN ,=..,.,..,11111r...,..l■~­
l!ll l'llbblibaJcS...r1 •Silo.!Ycui:::l l bendl!l lrib.n!JJ~1Xn•...,1a,ts,,
,,.,.._ llcr6 auond u l)D5l ll d lJUl;t ll
Enlll:!31-l"'dk,lllln<,lllt dftleri-fl!d""ln..,!lJll<nO
r1111ad1~~ 11t la <:0nQNli,;>,~ ~ lllll<dE~ s...-..,16:,
11<11 S...,nr..lJaUT qi.o abt J■n l b (IPCS). Nl1■mp,ft'H:I lo IUIIII
r~ iad!M ~ublUJn\le,,., d~~ ""T'Jfi.l ptM~ Ol'lll-
cc,rn,,:nU!ll c:t c,.,l f!l;tl <SC S.,, ln larm :i mm 11r11fen-11a

1
l •

rJL".J ::.ill& l !
R!MCE Cl.lLT1Jl'll:L EGUR SAJN T-&AIJ\llt:.11 .. ~~ Clelllll'EI..El50f: i
~ ..,_..,,..._ ...__ __ Oll'i::,adlTaut.ma !=-==~ ~Rlfl.., ~ _, ]

\lalea dl:IMmd :1----~----, h
1111M l'l' 'l"rlH3 ]}

- ij-:"'~r--~ i,
-·~==::::;--- ll,~··il

il ..... •
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n1>ge,~ l11~ 1~ 11e .. WII I
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~m:~~~;~..~~~;,:" =ulll~-Ag, eJ pa, F
~~':~~~~-=~ Afo&,11_,_rm_ ,._ ~.t
l ' llbbll>"' allr dU CIWMll ll~r'ld San::c•~~ t-pkis
de ro..,11..,_ A11's 1 I' -..;;.,. ,. ~ un-•--w.,
-d'tr11elongL>aJrcl.mJ -11!ri~ttM-lano,,,,""
mOln l 3~m pi:,ur ..,. l"' 9eiu r i.bb.mp d 'Ars.,., Pw loel :,..,&
c<l~h i,12rna,~h!l<'rl""' :li d"Obfi,Mqu.,_l_ tcl­
J<uri.-•d'lk,logL>le!DOlltu,IOI ~_,,,,,l t"'a.hle'°"=b
d <h:0u...-,t l•1t~ 1t.i ,,,.-•<1'u n ,,.._ .,,,,. YWIL1l b la .........
-.--~!.IIIJII an:.hl!d:>9 .... .,_-.... ,...~.11or...
11n ,c u lp~ 11ux a•o: IMH , ll!!!l: """DgHclllrMlb"l'9

➔oes brochures parfois pas assez structurees qui perdent les visiteurs (brochure « destination Vallee de l'Herault » ou « Gorges
l'Herault » par exemple).

➔ Une impression generale que les brochures ne sont pas pensees pour le visiteur, mais pour la destination (cf marketing de I'
versus marketing de la demande)

➔ Une densite importante de brochures, peu qualifiees, ne participant pas a simplifier le parcours client des visiteurs

➔ Pas de traduction a minima en Anglais a part le depliant « Argileum, voyage en terre d'experience »

➔ Des depliants pas toujours adaptes a la lecture web

Svnthese de l'analyse des edltions et brochures
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. PM.f!l" V(lb'equesti on

RANDOLAND

INFOS PRATIQUESJE SUIS SUR PLACE

Des 111nera1res plutot spomfs dans les monts de Sa1nt 2 nouveaux orrn1ts pedestres esprit ~ _Jeu de p1ste »
Gu1lhem le Desert aux boucles fam1hales dans la plame con~uspour les fam1lles pourdecouvnrdes s1tes en

RANDOFICHES

JE PREPARE• · .•_l"! ..._JE DECOUVRE

BALADES

AccYc l • Jc ,u,,,ur p,lacc • Acov,tc, • B.,l.adc, ctrondonne<:>

/4 Officei:!elcurismerr t-Euilham-le-Ilesert
. __,¼!ILLl:E DE L'HERAULT

• « Je suis sur place » ➔ « Activltes » ➔ « Balades et randos » ➔ « Balades » ➔ 2 balades proposees, mais un lien
vers les randofiches en haut de page incite le visiteur a cliquer dessus ce qui rnene a une nouvelle page sur les
randonnees et necessite un dernier clic pour avoir la carte de la randonnee.

Analyse webmarketing de la Vallee de l'Herault

Un parcours cornplique pour atteindre l'information souhaitee, Par exemple, pour une requete « randonnee », le chemin
comporte entre 4 et 6 clics :

Huldlte du parcours client :
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1 liil iHi Q . Q. 1 FRINFOS PRATIQUESJE SUIS SUR PLACEJE PREPAREJE DECOUVRE

randonnee

EXPEDITION SUD

ASSOCIATION DEMAIN LA TERRE !

Prestataires d'activites

Expedition Sud vous propose de vous adonner aux plais1rs du Quad et de la moto, en toute securite entre sensat,ons fortes sur
piste et decouverte des paysages de la vallee de l'Herault en randonnee quad. Vous pourrez egalement vous amuser avec le
pa,ntball, louer un circuit gonflable ou faire un combat de sumo gonflable (adultes et enfants).

Lire la suite

Prestataires d'activites

Associat,on dont l'objet est l'education a l'environnement vers un developpement durable et la valorisation du patrimoine
narurel et culturel. Nous proposons des sorties nature et ateliers pour tout public, du jeu de piste en famille aux randonnees
pour groupes. Nous vous invitons a consulter notre programme d'animations ou a nous contacter pour toute demande
specifique.

Lire la su1te

77 resultats

Df11cedeTwisme
Gu1lhem-Le-Oesert
EE DE L'HERAULT

Analyse webmarketing de la Vallee de l'Herault

l!outil « recherche » ·

Toujours dans l'idee de trouver des idees de randonnees, en tapant la requete « randonnee », 77 resultats se proposent
au visiteur, incluant des locations de quad, de l'hebergernent etc. Les contenus n'ont pas d'etiquettes, rendant l'outil de
recherche obsolete.
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c.>•O.IFR

es. du

--~~~-
GRAND SITE DE FRANCE

E:f1
- # -.r, -.... ~r . -.J:.-; -

,,. J ~ . ~ -~; ;t:·" :-.~t~
.-, 1- • .

LES VILLAGES

JE PREPARE , ,JE SUIS SUR PLACEJE DECOUVRE

-~
- /

... • ,.,,t ' '},·

AUX ALENTOURS
Le temps d'L

Ac.rne1I • Je deco

/4 Office de lourisme
rrst- · - - •· •

VA

• « On a teste pour vous » : Mise en recit de la destination, personnalisation. Des rubriques sous forme d'articles
de blog, avec de l'information cornplementaire pratique (actlvites sur place, restaurateurs etc)

Structuration de l'information :
La categorie « Je decouvre » : Des grandes thematiques interessantes pour faire decouvrir la destination
(« incontournables », « on a teste pour vous »)

• Mais beaucoup de doublons au sein de ces thernatiques : L'onglet « Le Grand Site de France » se decornpose
en sous-onglets qui existent aussi dans d'autres categories. Par exemple Saint Guilhem, le Pont du Diable et Le
Grand Site sont aussi dans la categorie « lncontournables ».

Analyse webmarketing de la Vallee de l'Herault



Analyse webmarketing de la Vallee de l'Herault

Structuration de l'information :
La categorie « Je prepare » et « Je suis sur place » : Beaucoup de doublons au
sein des categories et des contenus.

• Les informations ne sont pas assez structurees selon les besoins
d'un visiteur. Est-ce qu'un visiteur qui prepare son sejour a besoin
des memes informations qu'un visiteur sur place?

• Lorsqu'un visiteur prepare son voyage, il a besoin d'informations
pratiques (transports, hebergernents tourisme et handicap,
reservation, grands evenements ... ).
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Generervo tre ca rnet d€ vo yage au fom,at PDFAutre : Hfoiliiiill-:hi
• Une page d'accueil efficace : Mise en avant des categories « On a

teste pour vous » et « les incontournables » et un agenda
• Centrale de reservation destinee a evoluer en marketplace selon

la strategie de communication
• Une possibilite d'enregistrer des prestataires et experiences grace

au Carnet de voyage mais l'option n'est pas disponible sur tout le
site. Par exemple, impossible d'enregistrer des circuits randonnee
ou les contenus de la categorie « On a teste pour vous »

• Une carte interactive

S1tes; relfg1eux

PRIEURE SAINT MICHEL DE
GRANDMONT

SUCRE SALE EN LANGUEDOC MAIS
PAS QUE .. .
CEYR:i!.S

Sites.rellgieux

CHATEAU ABBAYE DE CASSAN
~OUJAN



Doublons sur le
site internet de
l'OTIVH dans les
categories et sous­
categories
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1 ~ E Q . Q. 1 FR

1 ~ E Q . Q. ] FR

A.CT IVITES

- !- · ,r, ,.lt •Jl'l11
1111 _ 1: ,~~r~!~,. ~- · : .. _ 1l . Jt" .. •. .•' .

.'IGUALITES / AGENDA

~,'a~.
-rp 1 ~ \

FETES ETTRADITIONS'~

__:_t
k;::qAURANTS ..t..

JE DECOUVRE JE PREPARE JE SUIS SUR PLACE INFOS PRATIQUES

-
1 .

.. ·:''';. . ~ ~-:--· ·;;1
' .. ,. ' ,,

----·~ i 1 1 _ \\. ♦.,►,,._, , •.• _..__ ..... - -- '
ESTAURANTS ..t.. VINS ETTERROIR . '

JE DECOUVRE JE PREPARE JE SUIS SUR PLACE INFOS PRATIQUES

,f1lt 16
. illl'l!rW .... 91111

HEBERGEMENTS •• •-·

A~IVITES

Lrre la surte

CENTRES

CENTRES

utuce ee recnsme
Builhem-le-Ilesert
EE DE L"Hl:RAULT

Off 1cede-Tcur 1sme
Guilhem-Le-Desert
l:E DE l'Hl:RAULT
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le projet d'un

'

nouveau site1 internet pour
2024!

• Une bonne base de mise en recit de la destination et de
personnalisation de l'offre avec des categories comme « on a teste
pour vous ». Un format a pousser permettant de valoriser les
experiences.

enurneratlon de prestataires et d'activites
• Pas de maillage entre les differents canaux (pas de liens de renvoi du

site internet vers les reseaux sociaux)
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Analyse webmarketing du Grand Site Gorges de l'Herault
~

Bfhce de Icunsme
St-Iiuilhern-Le-Ilesert
VALLl:f Df L'Hl:RAULT

Cible : Un site a destination du grand public et des institutionnels / socioprofessionnels : A qui s'adresse-t-on vraiment? Dans quel but?
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Discours oriente institutionnels /
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Analyse webmarketing du Grand Site Gorges de l'Herault ~
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Comprendre
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Decouvrir

Comprendr
e
Le Grand Site de France
des Gorges de l'Heroult
recouvre 3 sites clcsses :
le Cirque de l'lnfernet, les
abords du village de
Saint-Guilhem-le-Desert,
les Gorges de l'Heroult et
la Grotte de Clamouse. 11
doit sa labellisation a

wAccessibility

Tools

1111 11 Grayscale

O High Contrast

® Negative contrast

Q Light Background

°o Links Underline

A Readable Font

~ Reset

©. lncrease Text

e. Decrease Text

Quelques bugs d'affichage•

Affichage et ergonomie du site :

• Une disposition des blocs de contenus et images dynamique, laissant
place a une lecture intuitive (balayage de l'ecran par le regard)

• Un affichage pouvant etre adapte aux personnes aillant des handicaps

Huidlte : Bonne accessibilite et fluidite des contenus rnalgre cette
ambivalence grand public / socioprofessionnels.
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Analyse webmarketing du Grand Site Gorges de l'Herault

En s nthese:

~
Bfhce de Icunsme

St-Iiuilhern-Le-Ilesert
VALLl:f Df L'Hl:RAULT

0
• Un site s'adressant a la fois au grand public et aux institutions /

professionnels

• Un site bien concu, ergonomique, contenus lisibles
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~- Tourisme Saint GuilhemVallee
•~., de l'Herault

23 aout · v

• Contenus majoritairement sur l'animation du territoire en haute saison (Journees
du Patrimoine, evenernents etc).

• Tres peu de contenus permettant de projeter la comrnunaute dans la destination
pendant cette periode.

• Les contenus qualitatifs postes par l'OTIVH mettant en avant les paysages et les
richesses culturelles de la destination sont ceux suscitant le plus d'engagement

• Un rythme de publication ideal : Entre 1 et 2 publications par jour en haute saison, puis
un rythme moyen d'une publication tous les deux jours en basse saison.

• Absence de maillage avec les autres reseaux sociaux.
• Une description cornplete (site web, horaires, contacts etc)

• Communication orientee B2C : touristes et locaux.
• ldentification de la destination difficile (pas de logo ou de symboles representant la

destination.

Tourisme Saint Guilhem Vallee de l'Herault, @TOURISMESAINTGUILHEM, 21 867 « fans »

Analyse Social Media de la Vallee de l'Herault

0

';°li • La Ramoneta et 266 autres personnes



Analyse Social Media de la Vallee de l'Herault

Ecrire Contacter

tourismesaintguilhem

~
Bfhce de Icunsme

St-Iiuilhern-Le-Ilesert
VALLl:f Df L'Hl:RAULT

Suivre

► • Tourisme Saint Guilhem • ◄
_ Compte Officiel de l'Office de Tourisme • Saint
Guilhem le Desert • Gorges et vallee de l'Herault • pont
du Diable ~ #tourismesaintguilhem
www.saintguilhem-valleeherault.fr/
3, Parc d'activite de Camalce, Gignac, Languedoc­
Roussillon, France

~ 845 3021 190
~ Publications Followers Suivi(e)s

<

• Mise en valeur des richesses de la destination grace a des photos de qualite
• Mais toutes les possibilites de la plateforme ne sont pas utilisees (reels, guides)

• Une description qui met en avant les hotspots touristiques (Saint Guilhem Le
Desert, Pont du Diable), peu adaptee pour une strategie de decentralisation des
flux touristiques.

• Rythme de publication bon (1 a 2 publications par semaine) permettant de ne pas
surestimer les capacites de production de contenus de la destination

~t•D Tourismesaintguilhem, 3 021 followers, 190 suivi(e)s

• Communication orientee B2C touristes et locaux
• Compte mal reference sur lnstagram, difficilement identifiable.
• Un titre « trompeur » : Semble concerner uniquement le village de Saint-Guilhem

et non la destination Vallee de l'Herault.
• Une identification difficile : lmage de profil differente de celle de Facebook, nom

de page different, pas de logo ...
• Pourtant, lnstagram est un puissant levier pour les destination : 42% des Francais

choisissent leur destination selon le potentiel « instagrammable » (59% chez les
millennials) ➔ Souligne l'irnportance d'etre facilement identifiable



Analyse Social Media de la Vallee de l'Herault
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En s nthese:

• Une bonne strategie de contenu sur les reseaux sociaux
• Des publications qui, pour la plupart, suscitent des reactions positives
• Une destination qui prend le temps de repondre aux commentaires

et avis laisses sur les reseaux et sur internet

• Pas d'uniformisation entre les differents canaux (reseaux sociaux, site
internet) : Logo, noms de compte differents

• Pas de strategie cross canal (synergie entre les canaux)
• Des reseaux difficilement identifiables, pas valorises sur le site

internet

0



Analyse semantlque du departernent de l'Herault

Source : Analyse de la satisfaction de la clientelefrancaise en Heroult,
Herault Tourisme, Juillet 2021
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➔ Un champ lexical oriente vers la beaute de la destination.
➔ Une destination conviviale propice a la decouverte (« visiter »,

« accueillant », « decouvrir », « culturel » ... )

~
Bfhce de Icunsme

St-Iiuilhern-Le-Ilesert
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Analyse semantlque du departernent de l'Herault

Source : Analyse de la satisfaction de la clientelefrancaise en Heroult,
Herault Tourisme, Juillet 2021
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➔ Les problematiques de circulation : Un obstacle a une experience touristique optimal
➔ La proprete des sites egalement pointee du doigt
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Analyse semantlque de la Vallee de l'Herault ~
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• ••

0:)4

16 sem

Myriam IBen
c'est un endroit ou j'ern menais mes enfants il y'a 25 ans
que de bons souvenirs ~

J'aime Repondre 1 sem

Repondre

e
Chantal Forte-Colo,mbier
Qui ne connait pas le marche de Gignac?
De lloin on vient y flan,er

J'aime

Repondre 9 sem

Francine Coulombe
Bea1u souv,enir de mon sejour a Gigna,c ,en avril 2019.
L',eg lis,e ,et l,es oratoi res sont magnifiqu,es !

J'aime

Q

destination
propice a la
nostalgie

Source : Facebook Tourisme Saint Guilhem Val/ee de l'Herault



Analyse semantlque de la Vallee de l'Herault
En vlslte a St Guilhem pendant 110s vacances nous sornrnes passes au Pont du Dlable, nous avons
decouvert la Maison du Gr-and Site ou nous avons revu un tr,es bon aooueil et de tres bons oonseils.
Nous avons eu l'occasion de faire une degustation de vins locaux avec Chloe qui nous a tr,es bien
,oonsei lles ! Merci a l'equipe t
Visite en juillet 2021

Un patrimoine remarquable amenage avec intelligence

En couple

11 faut consacrer une journee complete pour profiter de cet ensemble local authentique constitue
autour de saint Guilhem. Nous conseillons d aller manger sur la place typique du village de saint Jean
De Fos en laissant votre voiture au parking gratuit du village. Flanez dans les ruelles et visitez les
echoppes des nombreux potiers du village. Ensuite vous utiliserez les navettes gratuites pour rejoindre
saint Guilhem dont la decouverte est un grand plaisir. Vous pourrez egalement aller profiter de la
plage en admirant le pont du diable. Aucun frais de parking ! Les amateurs d eau vive y trouveront
aussi leur compte.

~
Bfhce de Icunsme

St-Iiuilhern-Le-Ilesert
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- . - . .
propice a la
l'experience
sensorielle

Ecrit le 14 aout 2021

Visite guidee m.1 top

En famille

Nous avons fait 101 visite guidee
Le guide est top et la visite n est pas ennuyeuse, il dynamise bien la visite

Ecrit le 2 aout 2019

Source : Avis Goog/e OTI Saint Gui/hem - Val/ee de l'Herault - Maison du Grand Site / Tri Advisor



Analyse semantlque de la Vallee de l'Herault ~
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eoooo
Grosse deception...
En famille

Pour clore la descente en ccnoe des gorges de l'herault de 12 km, nous tablions a 18h30 sur une bonne
collation au village de St guilhem et ainsi profiter des rues de ce beau village.
Helos nous nous contenterons de photos, car pour pouvoir ccceder a une terrasse ou autre point de
restauration et de rafraichissement, il faut d'cbord occeder a un etroit et tres petit parking focture 5E
les 2h30 d'office. Et ce de 6h a minuit !

Pensant nous rattraper par une contemplation des gorges du diable sous le pont, to aussi nous nous
contenterons du rapide coup d'oeil depuis la voiture car le parking est a 600 rnetres du pont. Soit 1200
rnetres aller retour avec des enfants extenues ... Nous avons abdiques.

Pas de crepes, pas de rafraichissements, pas de photos pour nous, et de ce fait pas un soi pour la
commune ni les commen;:ants ...
Moins d'infos"'

Ecrit le 29 ju,llet 2021

, ..... , Charlotte Jouvene
~")' 2avis

~ il ya4mois

Jama1s vu une organisat1on auss1 mauva1se. Pour le week end de Paques, imposs1ble de se garer dans
Saint Guilhem et ils n'ont meme pas eu la presence d'esprit de mettre en place les navettes reliant le
parking du pont du diable a saint Guilhem. On a du marcher 3 km pour arriver a saint Guilhem sur une
route pas du tout securisee pour les p1etons, un vrai danger pour nos vies.
Visite en avril

•· J'aime

Rep,onse du proprietaire il y a 4 mois
Bonjour,
Merci pour votrn visite. Nous regrettons cette mauvaise experience d'autant que les navettes
fonctionnent six mois par an a partir du moment ou le parking du pont du Diable devient payant (a partir
du 23 avnil). 11 n'est pas possible a ce slade d'assumer le co0t de ce service toute l'annee.

eoooo
Sortie furtive pour decompresser

Petite escapade furtive pour une decouverte un peu surprenante.
Village mort au vue de la situation. Parking payant 2h30 pour 5€.
Cela n'incite pas a revenir sachant que les randos sont de 3h30/4h.
Faites un effort en cette periode hivernale + COVID. Ca revient plus cher que le parking du Polygone
ou tout autre station balneaire ou les pkg sont gratuit l'hiver.
Bonne continuation, nous passerons notre route.

Ecrit le 2 fevrier 2021

Source : Avis Goog/e OTI Saint Gui/hem - Val/ee de l'Herault -Maison du Grand Site /
TripAdvisor

- . . - -
: Un frein pour

, .une expenence
optimale en

Vallee de l'Herault



A jos,ette henrottinV 31 avis- 1 photo

+ + +- il y a 4 mois

MagniTiique village ou I ont peut passer la joumee
A faire pour les belge le santonnier nous avons ete tres mal rec;u dans sa bou1tique il nous a dit qu il
nous detestait qu il nous haissait et ce 4 fois de suite nous sommes sorti calmement belge non violant
heure usement pom Iui
Visite en mai

uet et la
qualite des

prestations en
Vallee de l'Herault
pas toujours a la
hauteur de la
destination
\i-----------------------~-----....,.____ __

alors qu'on etait 3 a consomme.
Visite en juillet 2019

A ComteYvesV 2avis
....,..,,.,~ il y a un an

Excellent accueil. Conseils perbinents.
Gros bernol sur la visite guidee. Guide trss au tat des connaissances, mais la v1site du village ,est en fait
les trois quarts du temps dans l'abbaye alms que le village meriternit plus De plus, il n'y a aucune
internctivite. Dommage_
Visite en aof.Jt 2020

e ILes Mamourous
Local Guide - 94 avis - 155 pnotos

* * il ya3ans
Tres bonne experience dans un tres beau village avec des commer<;ants super juste petit bemol au cafe
de la p[lace ou la patronne pas aimable elle n'a pas apprecie que mon fils est commande un verre d'eau

Analyse semantlque de la Vallee de l'Herault

Source : Avis Goog/e OTI Saint Guilhem - Val/ee de l'Herault -Maison du Grand Site



Office de Tourisme n
St-Gui lhern-Le-Ilesert
VALLEE DE L'HERA L

Pourtant ... un nom de destination qui
brouille le message : « Saint Guilhem Le
Desert Vallee de l'Herault », qui
centralise le village de Saint-Guilhem-le­
Desert au cceur de l'offre touristique.

Et la volonte de repartir les flux dans
l'espace et le temps.

Un enjeu lie aux flux touristiques !

Analyse sernantlque de la Vallee de l'Herault- Zoom sur 5'-,;/;,,."
VALLEE DE L'HERAULT

le nom de la destination



vallee de l'herault tourisme ConnexionGooqle
~gorges ~ gignac 11 clermont 1 ldi vins

~-m randonnee . saint guilhem ., alaises
«- ·]
~ montpellier

0
~guide touristique

......
IFndo r>

;a France Voyage

La vallee de l'Herault - Guide Tourisme & Va ...

0 Tourisme Occitanie

Herault : les gorges de l'Herault - Tourisme en Occitanie

0 Tourisme Occitanie

Herault: les gorges de l'Herault - Tourisme en Occitanie

~ adt-herault.fr

Grands Sites en Herault - ADT 34 - Herault T...
Cl Montpellier Tourisme

Les gorges de f'Herau lt - site ...

-® Domaine de Pelican

Tourtsrne il Gignac, Vallee de l'Herault, Pont du Di. ..

0 Tourisme Occitanie

Herault : les gorges de l'Herault - T...

Cl Montpemer Tourisme

Les gorges de l'herault, - Tourisme M...
~ Conseil Departemental de l'Herauft

Grands Site de France Gorges de l'Herault ...

~ Conseil Departemental de l'Herault

Tourisme - Site du Departement de l'Herault

0 Facebook

Tourisme Saint Guilhe ...

0 Tourisme Occitanie

Herault: les gorges de l'Herau ...

Cl Montpeflier Tourisme

Les gorges de l'Herault - site naturel a ...

® EscapadesLR

Visiter Clermont l'Herault, Villes Villages vis ite et to ...

w Herault Tourisme

Saint-Guilhem-le-Desert, site d'exception dans lle ...

~ Le Clos des Olivettes

Herault - Le Clos des Olivettes

0 Facebook

Tourisme Saint Guilhem Vall ...

'



Merci de votre
attention

IDTOURISME

Guillaume CROMER / Florian Billaud
Bureau: Cowork in Grenoble, 93 Cours Berriat 38000 GRENOBLE

Siege social: 7, impasse du four 38000 GRENOBLE

Tel: 06 99 29 47 29 / 07 63 47 02 04

Email: guillaume@id-tourisme.fr / florian@id-tourisme.fr

Site lnternet: www.id-tourisme.fr

Blog: www.tendances-tourisme.fr
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Svnthese du diagnostic
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71

Les effets du dereglement climatique sur les temperatures
estivales qui decouragent le public a long terme et
empechent certaines activites
Une concurrence avec des destinations plus accessibles et
ouvertes aux deplacements multimodaux / destinations
plus frakhes
une acceptabilite de l'activite touristique classique remise
en question par les habitants
L'emploi saisonnier touristique en France
La limitation de la consommation du foncier avec la loi 0
artificialisation des sols

•
•

•

•

FFOM

•

,(::.
Une culture historique de l'hospitalite et de l'accueil • Une mise en tourisme peu diverslfiee Q)-3/4

chaleureux • Une offre d'hebergernent/restauration sous-capacitair (QJ'.r.

• Des sites touristiques d'envergure majeure pour le territoire (QJ'

Une activite viti-vinicole de premier plan, 150 domaines • Une forte problernatique sur la rnobilite au sein du
• Une geologie et paysages identitaires et uniques territoire et sur les sites touristiques

Un reseau de sentiers de randonnee, VTT, Chemin de Saint • Un marketing de l'offre plut6t qu'un marketing de la
Jacques developpes et structures demande

Des equipernents touristiques institutionnels structurants: • Une posture encore peu affirmee face aux enjeux de la
Maison du Grand Site, Argileurn, OTI Gignac, projet BIT a regulation des flux touristiques

Saint Guilhe ~Des valeurs et axes a affirmer pour les decliner de maniere
Une equipe en cours de reformation et bien d 'e en....; o~rationnelle: 6 valeurs, 5 inspirations thematiques

nombre · e postes • Un acces a l'eau, aux baignades, difficiles et
problematiques

lt
Un territoire fortement structure au niveau des ~titutions
de developpement touristique
des acteurs engages dans des valeurs de transition vers un
tourisme responsable; partenariat avec Montpellier Agglo
La Region Occitanie, terre d'accueil et reference du tourisme
en France
Le developpement des comportements responsables autour
de la consommation du voyage: developpement des micro­
aventures; tourisme de proximite; tourisme gourmand et
sportif

•

•

•

•

•

•



Facteurs-cles de succes
~
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Un ecosvsterne d'acteurs
touristiques dynamique

au service du
developpernent du

territoire

Une maitrise du parcours
client au service de

l'experience du voyageur

Une traduction de cette
offre dans l'experience
touristique du territoire,
pour les habitants et pour

les voyageurs

Mise a niveau des
hebergernents actuels
selon les standards :

classements qualite, labels
ecoresponsables

Developpernent de
nouveaux projets

d'hebergernent : gltes,
hebergernents insolites

type HLL etc..

6 valeurs, 5 inspirations
thernatiques

Une segmentation des
clienteles visees pour

construire une strategie

Des infrastructures
cyclables et une offre de

deplacernents
intermodaux fluide

Un territoire
accessible

Des
hebergernents
en nombre
suffisant

Une offre claire
et affirmee

Un marketing de
la demande



Une offre
claire et
affirmee

Un territoire
accessible

~
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VALLEE DE L'HERAULT

Un marketing
dela

demande

Des
hebergernents
en nombre
suffisant

Axe 3 : Donner au tourisme doux les conditions de son developpernent

Axe 2 : Definir la personnalite touristique du territoire

Axe 1 : Le developpement touristique est une ceuvre collective de 28
communes

Quelle dernarche mettre en place pour atteindre ces Facteurs-cles de succes?
C'est bien la mise en ceuvre des axes strategies du Scherna de developpernent
du Tourisme et des Loisirs de l'OTI CCVH :

Facteurs-cles de succes
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.• Loisirs de pleine nature
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Un positionnement affirrne : 6 valeurs / 5 inspiration thernatiques

Facteurs-cles de succes
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Loisirs de plein

Une ambition de durabilite a affirmer

Une mise en tourisme durable a operationnaliser

Des acteurs a federer

Un territoire riche en ressources touristiques

• La regulation des flux touristiques
• Le marketing responsable

• Des pepites a valoriser
• Accompagner, structurer pour developper

• Tourisme et mobilite
• Tourisme et offre d'hebergernent/restauration
• Tourisme et acteurs viti-vinicoles

• Les 6 valeurs : Vins et vignerons; Abbayes et Arts de Vivre; Lezarder et Liberte :
nature; Evasion; Eau

• Des lieux a proteger : mission Grand Site, projet GeoParc

Principaux enseignements de la phase 1
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COPIL Phase
1: 16
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Suite de la mission
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Guillaume CROMER
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Accompagnement operatlonnel a la definition de la strateqie de developpement
touristique de la Vallee de l'Herault

Rappel de la mission

Les enjeux:

• une mise en tourisme du territoire plus large et diversifiee dans
les saisons, de maniere concertee et responsable

• Une proposition touristique re-designee
• un plan d'action operationnel sur 3 ans



Rappel de la mission

Les axes strategiques

Construire les pratiques marketing de la destination pour une commun -
cation plus responsable et plus ciblee

Mobiliser, accompagner et soutenir les habitants et les acteurs locaux
pour les engager autour du projet touristique du territoire

lnscrire la destination dans une logique d'excellence environnementalE
et bas carbone

Mettre en oeuvre une strategie d'accueil et d'information touristique
adaptee aux nouveaux usages et s'adressant a tous (residents inclus)

®----------------------------

® Accornpagner le developpernent d'une offre de tourisme durable 4
s~isons tvpee Coeur d'Herault, en lien avec le positionnement <arts de
v1vre»

@
----------------------------

CD
a)

Accompagnement operatlonnel a la definition de la strateqie de developpement
touristique de la Vallee de l'Herault



Methodologie de la mission

Phase 1 : cornprehension du territoire

• Bibliographie
• lmmersion locale ( 13ateliers - 8j)
• Evaluation des projets touristiques locaux
• Analyse de la notoriete de la destination

Phase 2 : audit de l'offre touristique

• Analyse des offres touristiques : 1 fiche par commune
• Analyse de l'offre evenementielle
• Rapport d'audit / 10 fortes opportunites de developpernent

Phase 3 : accompagnement au design de l'offre

• Ateliers de travail avec l'office de tourisme
• Elaboration du plan d'actions operationnelles
• Plan detaille du scherna de developpement
• Option : plan de formation strategie marketing pour l'OT



Ate\iers & immersion \oca\e
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3 ateliers realises :

• Montarnaud et Saint Paul de Valmalle

Ateliers & immersion locale
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2 ateliers realises :

• Montarnaud et Saint Paul de Valmalle

Ateliers & immersion locale



CALENDRIER DE LA MISSIO

fevrierJanvier
51 52 53 54 51 52 53 54

DecembreNovembreOctobre
1mmmmmmmm§Em:mHsPimm:~~B1••···············1••---------------1••······----·---·1••······----·---·1~ :!I······----·---·

Juillet Aout 5e
51 52 53 54 55 56 57 58 59 1
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Anal se biblio r a hi ue
Rec:olte et anal se ban ue de donnee

Reunion de lanc:ement

lmmersion loc:ale - Visite des 28 c:ommunes + animation 14 ateliers de 2 heures
Anal se des ro·ets loc:au:-: en c:ours - biblio ra hie / ,,.isite I entretien
Reunion a,,.ec: elus c:ommunau:-:
Anal se du nom et de l'ima e de la destination

Red let du territoire
COTEC a distanc:e

tation I amelioration
Anal se des offres - redac:tion d'une fic:he ar c:ommune

Elaboration lan d'ac:tions o erationnelles

lan d"actions
n de l'offre

uates

ort
Validation COPIL et relec:ture

Ateliers de tra,,.ail :-: 3 demi-·ournees a,,.ec: l'offic:e de tourisme
3. Accom a nement au desi n de I"offre et conce

3.0 tionnel : mise en de formation en direction des
identific:ation des besoins de formation : definition des enjeu:-:, perimetre budgetaire et
auentes + atelier d'identific:ation des besoins a,,.ec: les tec:hnic:iens
c:onstruc:tion de la
Redac:tion du doc: ort
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Annexe 10

LA DECLINAISON OPERATIONNELLE DU PROJET ECOTOURISTISQUE

1. AMELI0RER L'ACCUEIL, L1INF0RMATI0N ET LA QUALITE DES SERVICES TOURISTIQUES

2. VAL0RISER L10FFRE TOURISTIQUE ET LES PR0DUITS L0CAUX

3. S0UTENIR LA DURABILITE ET L1INN0VATI0N DANS LE TOURISME

4. (REER ET DYNAMISER DES EVENEMENTS TOURISTIQUES ATTRACTIFS

5. DEVEL0PPER UNE 0FFRE D1ANIMATI0NS INN0VANTES ET RESP0NSABLES

6. (00RD0NNER LES ACTI0NS DE M0BILITE D0UCE ET DURABLE

7. FAV0RISER L'ANCRAGE L0CAL:

8. RENF0RCER LA COLLAB0RATI0N INTERTERRITORIALE ET LES PARTENARIATS

9. PR0M0UV0IR UNE APPR0CHE DU TOURISME DURABLE ET RESP0NSABLE

10. OPTIMISER LA GESTI0N ET LA PERF0RMANCE DES RESS0URCES HUMAINES
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3.LA DECLINAISON OPERATIONNELLE DU PROJET ECOTOURISTISQUE

Le projet strategique de l'OTI de la Vallee de l'Herault se traduit par des actions concretes, deplovees
autour des axes inscrits dans le Scherna de developpernent du Tourisme et des Loisirs et dans l'etude
menee par 1D Tourisme.

L'enjeu est de renforcer l'attractlvlte, la llslbllite et la performance touristique du territoire, tout en
valorisant ses richesses naturelles, patrimoniales, humaines et economiques, en prenant en compte
autant la population locale que les visiteurs.

La mise en ceuvre repose sur une approche pragmatique, partenariale et mesurable, mobilisant a la
fois les moyens de l'OTI, ceux des partenaires publics et prives, et l'implication des acteurs locaux.

1. AMELIORER L'ACCUEIL, L'INFORMATION ET LA QUALITE DES SERVICES TOURISTIQUES

L'objectif est d'assurer un accueil de quallte, professionnel et adapte aux differents profils de visiteurs,
tout en ameliorant l'accessibilite et la lisibilite de l'offre touristique du territoire. 11 s'agit d'asseoir la
notoriete de la Destination, de garantir une information claire et actualisee, et d'offrir une experience
fluide aux visiteurs a chaque etape de leur sejour.

Les actions specifiques comprennent:

• Renforcement des equipements d'accueil : modernisation et optimisation des points d'accueil
physiques et numeriques pour une meilleure reactivite et disponibilite des informations, y
compris la mise en place de bornes interactives et d'outils de geolocalisation plus performants.

• Developpement de l'accueil a distance : mise en place de solutions digitales (applications
mobiles, guides interactifs) et amelioration de la visibilite sur le web et les reseaux sociaux

• Professionnalisation des acteurs locaux : organisation de formations pour les professionnels
du secteur, visant a optimiser la qualite des services et a promouvoir des pratiques
respectueuses du developpement durable

• Amelioration de l'accessibilite : actions en faveur de l'accueil des personnes en situation de
handicap notamment au Pont du Diable, adaptation des supports de communication et des
infrastructures pour garantir un acces egal a l'offre touristique

• Maintien permanent de la qualite : maintien des labels et certifications (Office classe en
Categorie 1 en 2024) mise en place d'un systeme d'ecoute optimal des visiteurs pour evaluer
la satisfaction et ajuster les services en consequence

• Valoriser la fonction d'information sur les mobilites durables

Cet axe est essentiel pour garantir une experience touristique homogene et de qualite, gage de
fidelisation des visiteurs et de bouche-a-oreille positif.

2. VALORISER L'OFFRE TOURISTIQUE ET LES PRODUITS LOCAUX

L'objectif est de mettre en lumiere les specificites du territoire, valoriser l'attachement des habitants
a leur territoire et a leur implication active dans la promotion locale, a travers la valorisation de ses
richesses naturelles, culturelles et humaines, ainsi que des produits locaux. Cela comprend la
promotion des activites, des sites d' exception et des savoir-faire, dans une perspective de
developpement durable.

Les actions specifiques comprennent :
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• Creation et promotion de produits touristiques originaux via l'agence receptive locale : mise
en avant des produits emblernatiques de la region (gastronomie, artisanat, vins, activites de
pleine nature, ... ), avec une attention particuliere pour les circuits courts et l'Integration des
producteurs locaux dans le circuit touristique

• Valorisation du patrimoine naturel et culturel : developpernent de visites guidees,
d'expositions, de conferences, ainsi que la promotion d'evenernents culturels qui temoignent
de l'histoire et des traditions du territoire, tout en les inscrivant dans une dernarche de
tourisme responsable

• Deploiement du marketing territorial : creation de supports de communication cibles
(brochures, vldeos. sites internet), et developpement d'un pass touristique ou de produits
combines permettant de decouvrir plusieurs sites ou activites tout en beneficiant d'un tarif
preferentiel

• Partenariats avec les acteurs locaux : encourager la cooperation avec les prestataires de
services, les commerc;:ants et les producteurs afin de co-construire des offres attractives pour
les visiteurs tout en garantissant une juste repartition des retombees economiques

• Mise en avant des labels touristiques avec une charte d'engagement pour un territoire
durable

• Valorisation de la destination par l'obtention et le maintien des labels, et suivi des demarches
qualite avec des actions de sensibilisation et de formation des acteurs du territoire

• Accueil annuel des nouveaux arrivants, avec des visites gratuites du Pont du Diable et de
Saint-Guilhem-le-Desert

• Sensibilisation des habitants via les medias locaux
• Reedition du guide de voyage ViaTao, compilant les meilleures adresses eco-responsables en

Vallee de l'Herault
• Relance annuelle de la demarche carte privilege
• Developpement de projets partenariaux inter-filieres en priorite pour le secteur viticole et les

metiers d'art
• Affirmation des valeurs locales a travers l'appropriation par les acteurs locaux de la culture

de la Vallee
• Promotion de la thematique « Grands Sites », en partenariat avec le Pays et les sites phares

du Pays Creur d'Herault
• Creation d'outils de mediation locale (visites guidees, panneaux d'interpretation) pour

transmettre la memoire du territoire

Cet axe permet de renforcer l'attractivite de la Vallee de l'Herault, en proposant une offre touristique
diversifiee et de qualite, qui repond aux attentes des visiteurs de decouvertes authentiques et
durables. Elle impose la mise en reuvre d'un marketing de la demande.

3. SOUTENIR LA DURABILITE ET L'INNOVATION DANS LE TOURISME

Cet axe se concentre sur la promotion d'un tourisme responsable, respectueux de l'environnement,
et sur le developpement de solutions innovantes pour repondre aux attentes des visiteurs modernes.
11 vise a reduire l'empreinte ecologique tout en augmentant l'impact social et economique du tourisme
local.

Les actions specifiques comprennent:

• Promotion du tourisme durable : mettre en place des actions concretes pour limiter les effets
negatifs du tourisme, en mettant l'accent sur les pratiques ecologiques (reduction des dechets,
gestion de l'eau, utilisation des energies renouvelables) et en encourageant l'adoption des
mobilites douces (velo, marche, transport en commun, equitation ... )
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• Soutien a l'innovation technologique : developper et integrer des outils numenques
innovants pour faciliter l'acces a l'information touristique (applications mobiles, bornes
interactives, site web dynamique), et creer une experience client amelloree a travers des
solutions telles que la realite augmentee ou des visites virtuelles

• lntegratlon de l'economle circulaire : promouvoir des pratiques touristiques favorisant
l'econornie circulaire (reuttltsation, recyclage, reduction des dechets), en collaboration avec
les acteurs locaux pour encourager une consommation plus responsable

• Formation et sensibilisation des acteurs touristiques : organiser des ateliers et formations
sur la durabilite, l'eco-responsabilite, et les nouvelles technologies afin de renforcer
l'engagement des professionnels du tourisme envers des pratiques respectueuses de
I' environnement

• Mise en place de labels ecologiques et responsables : presentation de la candidature Green
Destination, encourager la mise en reuvre de demarches responsables et durables chez les
pros du territoire, a la fois au niveau des hebergements, des activites et des services

Cet axe s'inscrit dans une logique de tourisme bas carbone. 11 constitue egalement une opportunite
pour les entreprises locales de se differencier sur le marche en devenant des acteurs du changement
vers un tourisme plus durable.

4. CREER ET DYNAMISER DES EVENEMENTS TOURISTIQUES ATTRACTIFS

Controler la sur-frequentation et accompagner le developpement d'une offre de tourisme durable 4
saisons. Ces evenements, souvent existants, sont soutenus par l'OTI dans le cadre d'une charte d'eco­
responsabilite pour seduire une large gamme de visiteurs d'ici et d'ailleurs tout au long de l'annee, en
enrichissant l'offre touristique locale et en stimulant l'economie regionale.

Les actions specifiques comprennent:

• La co-production d'evenements culturels et de loisirs : developper des evenements reguliers
ou ponctuels tels que des festivals, des salons, des concerts, des expositions, ou des
manifestations sportives, en lien avec les thematiques du territoire (vins - locavore,
patrimoine, nature, arts de vivre, ... )

• Promotion des evenements de niche : se concentrer sur des evenements cibles qui repondent
aux attentes specifiques de certains segments de clientele, comme le tourisme de
ressourcement, le bien-etre, ou le tourisme gastronomique, en valorisant les savoir-faire
locaux

• Creation de partenariats avec des acteurs regionaux, nationaux et internationaux pour assurer
une visibilite maximale des evenements au niveau local, national et international, via les
medias, les reseaux sociaux et les plateformes specialisees

• Soutien aux evenements a faible impact environnemental : encourager les evenements qui
respectent les principes de durabilite, en minimisant leur empreinte ecologique et en
favorisant l'utilisation de ressources locales et durables

• Creation et developpement de produits touristiques adosses a des evenements : associer a
ces evenements des produits touristiques specifiques (visites thematiques, circuits
accompagnes, sejours a theme... ) pour maximiser l'experience des visiteurs et inciter a
prolonger leur sejour

• Mise en reseau des acteurs locaux : federer les acteurs touristiques autour des evenements
pour qu'ils collaborent, par exemple, en matiere d'hebergement, de restauration, ou de
transport, afin d'offrir une experience homogene et fluide aux visiteurs

Cet axe permet de creer une dynamique autour du territoire, tout en renfon;:ant sa visibilite et son
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attracttvite, et en stimuler l'economie locale par l'organisation de temps forts qui generent des
retornbees directes (consommation locale, creation d'emplois temporaires, dynamisation des
commerces, ... ).

5. DEVELOPPER UNE OFFRE D'ANIMATIONS INNOVANTES ET RESPONSABLES

Les evenernents et animations sont essentiels pour dynamiser l'attractlvlte du territoire et creer des
liens avec les visiteurs au-dela des frontieres locales. Aussi l'Office de Tourisme lntercommunal se
concentre sur la creation d'une offre d'animations variees, ciblant a la fois les residents et les visiteurs,
afin d'enrichir leur experience du territoire. 11 s'agit d'offrir des moments conviviaux et enrichissants,
tout en integrant des pratiques respectueuses de l'environnement et des savoir-faire locaux.

• Organisation ou participation a des evenements comme les Journees des metiers d'art, la Fete
de la Nature, VINOCAP, Place Au Terroir, le salon des agricultures mediterraneennes, les
Journees Europeennes de Patrimoine qui contribuent a l'attractivite du territoire

• L'Office de Tourisme lntercommunal participe activement a l'organisation de ces evenements
en coproduction avec la Communaute de Communes de la Vallee de l'Herault, notamment le
service communication

• L'EPIC-OTI est present lors de salons, congres, et seminaires comme Rendez-vous en France
pour promouvoir la destination a une echelle plus large.

Les actions specifiques incluent :

• La creation d'animations culturelles, sportives et recreatives : developper des programmes
adaptes aux differents publics, incluant des ateliers, des randonnees, des visites guidees
thematiques, des ateliers de cuisine, des evenements musicaux, ... , en valorisant les savoir­
faire locaux et les traditions

• Promotion du tourisme durable a travers des evenements ecologiques : organiser des
animations en lien avec la nature, telles que des randonnees en milieu naturel, des ateliers
zero dechet, ou des experiences immersives favorisant une prise de conscience
environnementale

• lnnovations numeriques : integrer les technologies numeriques dans l'animation touristique
(realite augmentee, visites virtuelles, jeux interactifs, podcast, ... ) pour rendre l'experience
plus interactive et attractive pour les jeunes generations et les amateurs de nouvelles
technologies notamment en lien avec l'alternateur.

• Ateliers et evenements inclusifs : mettre en place des animations accessibles a tous, en
particulier aux personnes en situation de handicap, avec des actions specifiques pour les
personnes handicapees ou les familles (comme des visites adaptees ou des ateliers sensoriels)

• Partenariats avec des acteurs locaux : impliquer les associations locales, les artisans et les
producteurs dans la conception d'animations, afin de renforcer la dimension locale et
favoriser la transmission de l'identite du territoire

• Demarche ecoresponsable : integrer des criteres de durabilite dans I' organisation des
animations (gestion des dechets, choix des materiaux, ... ), en visant a reduire l'impact
environnemental des evenements

6. COORDONNER LES ACTIONS DE MOBILITE DOUCE ET DURABLE

L'objectif est de faciliter et d'accompagner des solutions de mobilite douce, pour un meilleur acces
aux differents sites touristiques du territoire tout en respectant l'environnement. 11 s'agit d'encourager
l'utilisation de modes de transport respectueux de la planete et d'ameliorer l'experience touristique
en reduisant l'empreinte carbone.
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Les actions specifiques incluent :

• lnformer les visiteurs sur l'ensemble des solutions de transport disponibles sur le territoire
(transports en commun, rnobilites douces, parkings relais, navettes touristiques, covoiturage,
etc.), afin de favoriser des deplacernents plus responsables, fluides et respectueux
de l'environnement

• Une collaboration avec les acteurs locaux de la moblllte : encourager les partenariats avec
des services de location de velos, trottinettes electrlques, modulauto et autres moyens de
transport alternatifs pour permettre une exploration durable du territoire

• Promotion du covoiturage pour permettre aux visiteurs d'acceder facilement aux points
d'interet tout en reduisant l'empreinte carbone

• Sensibilisation des visiteurs et residents : mettre en place des campagnes de communication
pour encourager les pratiques de moblllte douce a travers des supports papier, des vldeos.
des publications sur les reseaux sociaux, des informations sur le site internet et des panneaux
d'information en points strategiques

• Accesslblllte des lieux geres par l'OTI : ameliorer l'accesslblllte pour les personnes a moblllte
reduite et garantir que tous les visiteurs puissent profiter du territoire,

• Definition et animation de la Maison du Tourisme et des mobilites qui ouvrira ses portes a
Gignac pour l'ete 2026 avec des amplitudes d'ouverture revisitees.

Cet axe vise a promouvoir un reseau de mobilite interconnecte et durable, offrant aux visiteurs une
experience fluide et agreable, tout en contribuant activement a la preservation de l'environnement
et en reduisant les emissions de C02 liees au tourisme.

7. FAVORISER L'ANCRAGE LOCAL:

Cet axe se concentre sur la mise en valeur des produits locaux et des savoir-faire traditionnels de la
Vallee de l'Herault, en associant les aspects culturels et touristiques du territoire. L'objectif est de
soutenir l'economie locale tout en enrichissant l'experience des visiteurs et des habitants par des
produits authentiques et un lien direct avec les acteurs du territoire.

Les actions specifiques incluent :

• Creation de circuits de decouverte des produits locaux : organiser des visites guidees dans
les ateliers d'artisans, les vignobles, et les fermes locales afin de permettre aux visiteurs de
decouvrir le savoir-faire des producteurs, artisans et vignerons

• Promotion des produits en circuits courts : mettre en avant les produits locaux (artisanat,
vins, produits agricoles, ... ) au sein des points d'accueil de l'Office de Tourisme lntercommunal,
via des boutiques en ligne et des partenariats avec les commen;:ants locaux

• Organisation d'evenements dedies a la mise en valeur des savoir-faire locaux: organiser des
marches de producteurs, des salons de l'artisanat, des festivals gastronomiques, ... pour
attirer les visiteurs autour des produits du territoire et des metiers d'art

• Valorisation du patrimoine immateriel : mettre en place des ateliers de decouverte des
traditions et savoir-faire artisanaux (ex: poterie, tissage, cuisine traditionnelle) qui permettent
aux visiteurs de s'impliquer activement

• Creation d'une offre de produits touristiques emblematiques : developper une gamme de
produits derives en lien avec les valeurs du territoire, tels que des souvenirs uniques
representant le patrimoine local, vendus dans les boutiques de l'Office de Tourisme

• Collaboration avec des acteurs de la filiere tourisme responsable : soutenir des initiatives
ecoresponsables favorisant l'economie circulaire et le respect de l'environnement, tout en
integrant des produits durables et respectueux des ressources locales
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Cet axe vise a dynamiser le commerce local en encourageant la consommation de produits locaux et
a creer de la valeur ajoutee en plac;:ant les visiteurs au cceur des traditions et des savoir-faire et en
jouant de nos avantages concurrentiels.

8. RENFORCER LA COLLABORATION INTERTERRITORIALE ET LES PARTENARIATS

Transformer l'hebergernent : augmenter le nombre de nuitees. optimiser la taxe de sejour et
encourager l'implantation d'hebergernents ecoresponsables, L'objectif est de favoriser une approche
collaborative, de dynamiser l'offre patrimoniale, de renforcer les partenariats strateglques entre les
differents acteurs du territoire, tant au niveau local, regional. que national au travers des partenariats
multiples.

• Developpement d'un programme annuel de visites patrimoniales integrant des aspects
naturalistes

• Developpement d'une marque locale: produits autour de la personnalite de la Vallee (terroir,
viticulture, patrimoine, nature) a commercialiser via l'Office de Tourisme et des partenaires
locaux sous contrat de licence

• Proposer un Conseil en lngenlerie touristique pour ameliorer les capacites d'hebergement et
soutenir les projets en partenariat avec les communes, la communaute de communes, le Sydel
et les institutions (ADT, CCI, Metropole ... )

• Developpement des visites conseils en collaboration avec les organismes certificateurs
(qualite Herault, labels ... )

• Collecte de la taxe de sejour assuree par les agents de l'Office de Tourisme lntercommunal
• Accompagnement a la commercialisation des offres touristiques via l'usage des outils

numeriques
• Creation de produits touristiques de sejour en tant qu'agence receptive locale, avec des mises

a jour regulieres des offres pour les groupes comme pour les individuels
• Diffusion du catalogue d'offres incluant des demi-journees, journees et weekends en Vallee

de l'Herault
• Developpement d'un tourisme de niches : equitourisme, velotourisme, tourisme de

pelerinage
• Mise en place d'applications ludiques adossees a la telephonie mobile telles que Baludik ou

Randoland

Pour les groupes :

• Maintien de l'habilitation a commercialiser par l'adhesion annuelle a l'APST
• Creation d'un catalogue d'offres packagees pour les groupes

Les actions specifiques incluent :

• Consolidation des partenariats avec des institutions telles que I'Agence des Chemins de Saint­
Jacques de Compostelle, l'UNESCO, le Grand Site de France et Grand Site d'Occitanie, Villes
et metiers d'art

• Avec Montpellier Metropole dans le cadre du contrat de reciprocite
• Avec l'ensemble des institutions touristiques regionales et nationales : renforcer la

collaboration avec des acteurs comme I'Agence de Developpement Touristique de l'Herault,
le Comite Regional du Tourisme, et des structures nationales (Atout France) pour promouvoir
ensemble des actions communes en matiere de tourisme durable.

• Developpement de synergies avec les autres offices de tourisme : etablir des partenariats
avec les Offices de Tourisme voisins dans le cadre du Pays et du Grand site- Gorges de l'Herault,
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afin de proposer des packages touristiques transfrontaliers ou intercommunaux qui
permettent de prolonger l'experlence du visiteur au-dela de la Vallee de l'Herault

• Renforcement de l'lntegratlon dans les reseaux professionnels : inscrire l'Office de Tourisme
lntercommunal dans des reseaux d'acteurs du tourisme durable et des cornmunautes
professionnelles a l'echelle regionale et nationale pour etre a la pointe des innovations et des
bonnes pratiques

• Partenariats avec des entreprises locales : creer des partenariats avec les entreprises locales,
en particulier celles liees a la mobilite durable, l'hebergernent ecologique, ou encore les
actlvites de loisirs respectueuses de l'environnement, pour proposer une offre integree et
coherente

• Mise en place de projets transversaux : developper des projets collaboratifs avec les
Communautes de communes voisines et celles impliquees dans la mission Grand Site, qui
incluent des initiatives communes de marketing et des actions visant a valoriser des
thematiques communes, telles que le tourisme vigneron, les activites de pleine nature, ou
encore le patrimoine architectural

Cet axe vise a multiplier les opportunites de cooperation et a valoriser l'impact global de la Vallee de
l'Herault dans un reseau plus large, renforc;:ant ainsi son attractivite et sa positionnement strategique
sur les marches touristiques.

9. PR0M0UV0IR UNE APPR0CHE DU T0URISME DURABLE ET RESP0NSABLE

Les actions specifiques incluent :

• Developpement de l'ecotourisme : encourager la pratique du tourisme durable, en mettant
en avant les activites de loisirs qui respectent les principes de developpement durable, comme
les randonnees pedestres, les circuits a velo, ou les activites aquatiques respectueuses des
ecosystemes

• Certification et labellisation ecologiques: promouvoir l'obtention de labels ecologiques pour
les prestataires locaux, qu'il s'agisse des hebergements, des restaurants ou des activites
touristiques, afin de valoriser leur engagement dans une demarche ecoresponsable

• Sensibilisation a l'environnement : organiser des ateliers et formations pour les acteurs
touristiques locaux afin de les sensibiliser aux bonnes pratiques environnementales et a
l'importance d'une gestion durable des ressources (eau, energie, dechets)

• Reduction de l'empreinte carbone : mettre en place des initiatives visant a reduire les
emissions de CO2, telles que la promotion des mobilites douces (velo, transports en commun,
vehicules electriques) et la creation d'infrastructures ecologiques sur le territoire (bornes de
recharge, circuits verts)

• Promotion des produits locaux et des circuits courts : encourager les produits locaux, en
developpant des partenariats avec des producteurs pour favoriser la vente de produits du
terroir dans les boutiques de l'Office de Tourisme et une valorisation des talents locaux sur
l'ensemble des medias d'information des visiteurs.

10. OPTIMISER LA GESTI0N ET LA PERF0RMANCE DES RESS0URCES HUMAINES

L'Office de Tourisme lntercommunal se concentre sur l'optimisation de la gestion des ressources
humaines, en mettant en place des processus permettant de renforcer les competences des equipes,
de favoriser un environnement de travail collaboratif, et d'ameliorer la performance globale des
collaborateurs. Cela inclut la mise en place de mecanismes de motivation, de formation continue et
d'evaluation des performances, afin de garantir une gestion efficace et adaptee aux enjeux du
tourisme sur le territoire.
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Les actions specifiques incluent :

• Formation et developpernent des competences : etablir un plan de formation annuel visant a
ameliorer les cornpetences techniques et relationnelles des equipes, en particulier dans les
domaines du marketing touristique, de la gestion de l'accueil, et de la communication digitale

• Gestion des talents et moblllte interne : encourager la mobilite interne en favorisant la
promotion des collaborateurs au sein de l'Office de Tourisme lntercommunal, ainsi que le
developpernent de nouveaux talents a travers des stages et des contrats d'apprentissage

• Amelloratlon des conditions de travail : veiller a la mise en place d'un environnement de
travail bienveillant, motivant, et respectueux, en organisant des evenernents de team­
building, des reunions de feedback, et en offrant des opportunites de reconnaissance pour le
travail effectue

• Mise en place d'indicateurs de performance RH : developper des indicateurs de performance
permettant d'evaluer l'efficacite de la gestion des ressources humaines, en prenant en compte
des elernents tels que l'engagement des collaborateurs, la reduction du turnover, et la
satisfaction des equipes

• Developpement d'une culture de la performance collaborative : instaurer une culture
d'equipe qui valorise les objectifs communs, la collaboration interservices, et la reflexion
collective sur les projets de developpement touristique, pour renforcer l'implication des
equipes dans les resultats de l'Office

• Suivi et gestion des risques psychosociaux : mettre en place un dispositif de prevention des
risques psychosociaux en assurant des entretiens individuels reguliers, en surveillant les
conditions de stress et en proposant des solutions de bien-etre au travail (accompagnement
psychologique, activites de relaxation, ... )

Cet axe vise a renforcer la cohesion des equipes et a ameliorer leur efficacite operationnelle, pour
garantir une gestion des ressources humaines alignee avec les objectifs strategiques de l'Office de
Tourisme lntercommunal et les attentes des visiteurs. L'objectif est de developper une equipe
competente, motivee et engagee, capable de repondre aux enjeux complexes du tourisme et
d'assurer une qualite de service optimale.


