
Republique Fram;:aise
Departement de l'Herault

COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE DE L'HERAULT

DELIBERATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE - Reunion du : lundi 6 juillet 2026

APPROBATION DES CONDITIONS GENERALES DEVENTE
ANCIENNEABBAYE D'ANIANE - COMMUNAUTE DE COMMUNESVALLEE DE L'HERAULT.

Le Conseil communautaire de la Cornrnunaute de communes Vallee de l'Herault s'est reuni ce jour,
lundi 6 juillet 2026 a 17h00 en Salle du Conseil Communautaire, sous la presidence de Monsieur Jean­
Franc;:ois SOTO, President de la Cornrnunaute de communes. La convocation a ete adressee le 26 juin
2026.

Etaient presents ou
representes

Procurations

Excuses

M. [ean-Francois SOTO, M. Philippe SALASC, Mme Cecile LEMOINE, M. Pierre AMALOU, M. Jean-Marc
ISURE, M. Olivier SERVEL, M. Phil ippe LASSALVY, M. Jean-Claude CROS, Mme Josette CUTANDA, Mme
Beatrice FERNANDO, Mme Veronique NEIL, M. Stephane SIMON, Mme Martine BONNET, M.Jean-Philippe
MORESMAU, M. Pascal DELIEUZE, M. David CABLAT, Mme Fabienne SERVEL, Mme Sophie RUGGIERI, M.
Jean-Marie VIAL, Mme Valerie ASTIER, M. Denis TERRAILLON, Mme Nathalie GALLIERE, M. Gilles HENRY,
Mme Anna ASPART, Mme Helene BONNIER, Mme Caroline DE CHEFDEBIEN, M. Michael TOURSEL, M.
Alexandre MONACO, M. Pascal MATELET, Mme Lydia BRAILLY, M. Rene GARRO, Mme Virginie POUJOL,
Mme Tiphaine COMBY, Mme Veronique DURAND, Mme Marie-Helene DELTORT, M. Serge FALZON, Mme
Amelie DREVET, M. Sebastien SOULIER, M. Pierre BOLLIET, Mme Anne THEVENOT, Mme Marie-Agnes
SIBERTIN-BLANC

M. Thibaut BARRAL a Mme Josette CUTANDA, Mme Florence QUINONERO a M. David CABLAT, Mme
Christine GRANIER a M. Pascal DELIEUZE, M. Jean-Pierre BES a Mme Cecile LEMOINE, Mme Elisabeth
PONS a M. Phil ippe LASSALVY, Mme Nathalie PEREZ a M. Pascal MATELET, Mme Angelique BAILLY a M.
Alexandre MONACO, Mme Pauline CURTAN a Mme Nathalie GALLIERE.

M.Jose MARTINEZ, M. Gregory BRO.

Quorum :26 Presents : 41 Votants :49 Pour: 49
Contre: 0

Secreta,re de seance: Philippe LASSALVY Abstent1on : 0
Ne prend pas part : 0

Agissant conformement aux dispositions du Code general des collectivites territoriales et en particulier ses artic/es L
5214-/ et suivants et L 5211-6 alinea I.
Agissant conformement aux dispositions de son reglement interieur.
VU le code general des collectivites territoriales, notamment ses articles L.5211-/ et suivants ;
VU l'article L 5211-/0 du Code general des collectivites territoriales en vertu duquel le President, les vice­
presidents ayant re~u delegation ou le bureau dans son ensemble peuvent recevoir delegation d'une partie
des attributions de l'organe deliberant;
VU l'arrete prefectoral n°2023-I 0-DRCL605 l 8 en date du I 0 octobre 2023 ftxant les derniers statuts en
vigueur de la Communaute de communes Vallee de l'Herault (CCVH) et en particulier sa competence
supplementaire en matiere d'action culturelle;
VU la deliberation du 18 mai 2026 portant approbation de la convention de partenariat entre /'Off,ce de
Tourisme lntercommunal et la Communaute de communes Vallee de l'Herault relative a la commercialisation
de prestations pour la programmation de l'ancienne abbaye d'Aniane;

CONSIDERANT que l'ancienne abbaye d'Aniane constitue un equipement public a vocation
patrimoniale, culturelle, artistique, scientifique et educative, inscrit dans le projet culturel porte par la
CCVH « par la culture, d'accompagner chacun dans le developpement de ses valeurs humanistes », de
renforcer le developpement et l'elargissement des publics de la culture,
CONSIDERANT la creation d'une programmation culturelle a l'ancienne abbaye d'Aniane intitulee
l'Abbaye des possibles,
CONSIDERANT la necessite de definir les conditions generales de vente regissant les prestations
proposees par la CCVH dans le cadre de sa programmation culturelle,



Le Conseil communautaire de la Cornmunaute de communesVallee de l'Herault,
APRES ENAVOIR DELIBERE,
Le quorum etant atteint

DECIDE

a l'unanimite des suffrages exprimes,

- d'approuver les conditions generales de vente, telles qu'annexees a la presente deliberation,
- d'autoriser le President a prendre toute mesure necessaire a l'execution de la presente deliberation
et a assurer la diffusion des conditions generales de ventes aupres des acheteurs concernes.

Transmission au Representant de l'Etat N° 4252
Publication le 08/07/2026
DELIBERATION CERTIFIEE EXECUTOIRE
Gignac, le 08/07/2026
ldentifiant de l'acte: 034-243400694-20260706-27757-DE-l-l
Auteur de l'acte : Jean-Fran<;ois SOTO, President de la
Communaute de communes Vallee de l'Herault

Le President de la communaute de communes

ti
Jean-Franc;:ois SOTO

Secretaire de seance

Philippe LASSALVY
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Conditions Generales de Vente
Ancienne abbaye d'Aniane

Communaute de communes Vallee de l'Herault
Les presentes Conditions Generales deVente (CGV) reqissent les prestations proposees par
la Communaute de Communes Vallee de l'Herault (CCVH), pour sa programmation culturelle.
Toute commande effectuee sur le site https://billetterie.saintguilhem-valleeherault.fr/
implique l'acceptation sans reserve des presentes conditions.

ARTICLE 1 - IDENTIFICATION ET CONTACT

Editeur de l'offre : Communaute de communes Vallee de l'Herault.
• SIRET: 243 400 694 00127
• Adresse: 2 parc d'activite de Camalce - 34150 GIGNAC
• Contact CCVH Ancienne abbaye d'Aniane: 04 67 67 16 71
• Email Billetterie : b i 11 e t t e r i e. s a i n t g u i I h e m -v a 11 e e h e r a u I t. fr

ARTICLE 2 - PRESTATIONS ET ACCES

2.1 Types de billets: les titres de vente concernent des entrees simples (Argileum, Expositions),
des visites guidees, des ateliers, des spectacles ou des evenements culturels.
2.2 Nominativite : chaque billet est personnel et incessible. Un controle d'identite peut etre
effectue a l'entree.
2.3 Tarifs reduits etgratuite: tout beneficiaire d'un tarif reduit ou gratuite doit presenter un
justificatif en cours de validite. A defaut, le complement de prix (tarif plein) devra etre acquitte
sur place. Pour les activites soumises a une tranche d'age, l'etablissement se reserve le droit de
refuser l'acces en cas de non-respect, sans remboursement.

ARTICLE 3 -DUREE DE VALIDITE

• Visite libre (Argileum, Expositions): valable un 1 an a compter de la date d'achat pour le musee
Argileum, et jusqu'a la date de cl6ture de l'exposition.

• Activites a date fixe: valable exclusivement pour le creneau choisi.
• Ponctualite : pour les activites a jauge limitee, l'acheteur doit se presenter 15 minutes

avant le debut. En cas de retard, l'acces n'est plus garanti et aucun remboursement ne
sera dO.

CGV mises a jour le 2026
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4.1 Prix: les tarifs sont indiques en euros TTC. La CCVH se reserve le droit de modifier ses prix
a tout moment. Le prix applicable est celui en vigueur et atflche au moment de la validation
finale du panier.
4.2 Paiements :

• En ligne : le reqlement s'effectue exclusivement par carte bancaire (CB, Visa, Eurocard,
Mastercard) via une plateforme de paiement securisee (protocole SSL).

• Au comptoir : le reqlement s'effectue par carte bancaire CB, par cheque et en espece

ARTICLE 5 - COMMANDE ET BILLETERIE ELECTRONIQUE

5.1 Validation : le paiement constitue une acceptation irrevocable de la commande. 11 appartient
a l'acheteur de veritler l'exactitude de son panier (date, prestation, nombre) avant de payer.
5.2 Format des billets : les billets sont disponibles au format PDF. IIs peuvent etre imprirnes ou
presentes sur smartphone.
5.3 Responsabilite technique : l'acheteur doit s'assurer de la bonne qualite d'impression ou du
bon etat de l'ecran de son smartphone. Un code-barres illisible (ecran brise, luminosite trop faible,
papier souille) entrainera un refus d'acces.

ARTICLE 6 -ANNULATION ET REMBOURSEMENT

6.1 Absence de droit de retractation : conformement a l'article L.221-28 du Code de la
consommation, les prestations de services de loisirs fournies a une date ou a une periode
determinee ne font pas l'objet d'un droit de retractation.

6.2 Annulation du fait de l'acheteur : les billets ne sont ni remboursables, ni echangeables.
• Exceptions : en cas de motif grave (accident, maladie, deces d'un proche) justifie par un

document officiel envoye sous 48h, une proposition de report sera faite. A defaut d'accord sur
une nouvelle date, un remboursement sera effectue sous 30 jours. L'appreciation du caractere
grave du motif releve de la Communaute de communes Vallee de l'Herault.

6.3 Annulation du fait de la CCVH : la CCVH se reserve le droit d'annuler ou de modifier
une prestation en cas de :

• Force majeure (catastrophes, alertes meteo, securite)
• Nombre insuffisant de participants (annulation la veille au plus tard).

Dans ces cas, l'acheteur est prevenu par mail ou telephone aux coordonnees communiquees
lors de la reservation. Un report ou un remboursement integral sera propose.

ARTICLE 7 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les donnees a caractere personnel collectees lors de la reservation (nom, prenom, adresse
electronique, numero de telephone) sont traitees par la Communaute de communes Vallee de
l'Herault, responsable du traitement, aux fins de gestion des reservations, d 'execution des
prestations proposees et d'information des usagers en cas de modification ou d'annulation d'une
prestation.

Ces traitements sont fondes sur l'execution du contrat conclu avec l'acheteur ainsi que sur le
respect des obligations legales incombant a la Communaute de communes. Les donnees sont
conservees pendant la duree strictement necessaire a la gestion de la relation avec l'usager et
au respect des obligations legales et comptables.

CGV mises a jour le 2026
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Conformement au reqlernent (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et a la loi n° 78-17 du 6
janvier 1978 modlflee, les personnes concernees disposent d'un droit d'acces, de rectification,
d'effacement, de limitation du traitement et d'opposition, dans les conditions prevues par la
reqlernentafion applicable.

Ces droits peuvent etre exerces aupres du delegue a la protection des donnees de la
Communaute de communes Vallee de l'Herault a l'adresse suivante : dpd@cc-vallee-herault.fr.

Les personnes concernees disposent egalement du droit d'introduire une reclamation aupres de
la Commission nationale de l'informatique et des libertes (CNIL), notamment via son site internet
www.cnil.fr. »

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

La CCVH ne saurait etre tenue pour responsable des dommages resultant de l'utilisation du
reseau lnternet (perte de donnees, virus, rupture de service) ou d'une erreur de saisie de l'acheteur
lors de sa commande.

ARTICLE 9 - LITIGES ET MEDIATION

Les presentes CGV sont soumises au droit fran9ais.
9.1 Reclamation : toute reclamation doit etre ad ressee par ecrit au service billetterie dans les 10
jours suivant la prestation.
9.2 Mediation : Conformement aux dispositions de l'article L.612-1 du Code de la consommation, en
cas de litige non resolu de maniere amiable avec le service client, l'acheteur peut recourir
gratuitement au mediateur de la consommation competent: Mediateur du Tourisme et du
Voyage (MTV), BP 80 303, 75823 Paris Cedex 17 - https://www.mtv.travel/.

CGV mises a jour le 2026


